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Resumo: A analise de assunto é uma etapa base para o tratamento tematico da informacao que
constitui um dos elementos chave para a recuperacao da informacdo. A aplicacdo dessa técnica é
composta por trés etapas, servigo de referéncia, descricdo do item bibliografico e indexag&o.
Possui diversas maneiras de utilizagdo o qual sera de acordo com a comunidade de usuarios que
a unidade de informagdo estd inserida. Dessa forma, abordamos em nosso estudo como é
empregada a andlise de assunto na biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas -
FAFICH e a sua relevancia na recuperagdo da informacéo percebida pelos usuérios. Para tanto,
foi realizada entrevista semiestrutura com os bibliotecarios e usuérios da biblioteca e analisamos
as respostas através de categorias baseada na técnica de analise do discurso segundo Bardin
(1994), o qual nos permitiu identificar que os bibliotecérios utilizam-se de informagdes obtidas
pelo bibliotecéario de referéncia para atribuir notacdo de assunto e termos de acordo com o perfil
e necessidade dos usuarios, porém na entrevista com os mesmos percebemos algumas falhas no
sistema de recuperacdo de informacdo. Concluimos que a analise de assunto realizada pelos
bibliotecarios da FAFICH de maneira adequada no que concerne a técnica, mas ainda ha o que
melhorar para garantir um maior indice de precisao na recuperacdo da informacao.

Palavras-chave: Andlise de Assunto. Recuperagdo da Informag&o. Aplicabilidade da andlise de
assunto. Biblioteca universitaria. Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas - FAFICH.
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Abstract: The subject of analysis is a basic step for thematic processing of information which
constitutes a key element for the recovery of information. The application of this technique
consists of three steps, reference service, bibliographic description of the item and indexing. It
has several ways to use which will be according to the user community that the information unit
is inserted. Thus, we addressed in our study is used as the subject of analysis in the library of the
Faculty of Philosophy and Humanities - FAFICH and its relevance in information retrieval
perceived by users. To this end, semi-structure interview was conducted with librarians and
library users and analyze the answers by categories based on the content analysis technique
speech to Bardin (1994), which allowed us to identify that librarians are used to obtain
information the reference librarian to assign subject notation and terms according to the profile
and needs of users, but in the interview with the same noticed some flaws in the information
retrieval system. We conclude that the subject of analysis by FAFICH librarians adequately with
regard to technique, but there is still room for improvement to ensure a higher accuracy rate in
information retrieval.

Keyword: Subject Analysis. Information Retrieval. Subject analysis of applicability. University
library. Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas - FAFICH.

1 INTRODUCAO

A analise de assunto € a etapa base do tratamento da informacéo, principalmente
no que se refere a classificacdo e indexacdo. Ela consiste na analise do documento para
determinar o seu assunto, ou mais recentemente chamado de seu aboutness (atinéncia).
No entanto € indispensavel a sua utilizacdo pelo profissional bibliotecério, pois é o
procedimento basico para a recuperacdo da informacdo pelos usuarios de uma
determinada biblioteca tradicional ou digital.

A recuperacgédo da informacdo consiste nos processos de pesquisa, localizagdo e
apresentacdo de um determinado documento, alocado em um sistema ou em um acervo
que interesse a um usuario especifico.

Dito isto, de que maneira analise de assunto é utilizada pelos bibliotecérios da
biblioteca de Filosofia e Ciéncias humanas da UFMG e quais sdo suas aplicacdes na
recuperacdo da informacao feita pelos usuarios?

O objetivo geral deste € analisar o emprego da analise de assunto pelos
bibliotecarios da biblioteca universitaria e sua relacdo com a recuperagéo da informacé&o.
Os objetivos especificos sdo: a) identificar como € utilizada a analise de assunto pelos
bibliotecarios e sua importancia na recuperacdo da informacdo; b) averiguar de que
formar a analise de assunto vem a facilitar na recuperacao da informagao pelos usuérios;
C) pontuar as vantagens percebidas pelos usuérios através da recuperacdo da informacéo

pelo assunto do documento.
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A metodologia utilizada nesta pesquisa foi o estudo de caso realizado na
Biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). A coleta de dados foi utilizada uma entrevista
semiestruturada com bibliotecarios e usuarios da unidade de informac&o. Para a analise
de dados o método foi a analise de contedo de Bardin (1994).

A Biblioteca da FAFICH atende sua comunidade desde 1939, data da sua criacéo.
Sua comunidade é formada por todos os alunos, funcionérios e professores da UFMG,
bem como qualquer pessoa que a procure servicos de informacédo. Seu quadro funcional

é composto por 10 bibliotecarios, 12 funcionarios, 11 estagiarios e um menor aprendiz.

2 A ANALISE DE ASSUNTO E SUAS ABORDAGENS TEORICAS

A anadlise de Assunto é um tema bastante discutido e que possui uma vasta
literatura na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Ela apresenta quatro
relevantes terminologias analise tematica, analise conceitual, anélise documentaria e
analise de conteddo, alguns autores da &rea apresentam pequenas caracteristicas
diferentes para cada uma, porem todas almeja 0 mesmo objetivo a extracdo dos assuntos
do documento.

No entanto, mediante a existéncia de varias terminologias, observa-se a
dificuldade na definicdo conceitual do assunto, o qual venha ser pertinente a todas as
designacdes que correspondem aos processos de analisar o documento, que também
acabam acarretando aos bibliotecarios dificuldades (UNESCO, 1975).

Na perspectiva de Albrechtsen (1993), o termo anélise de assunto envolve o
conhecimento do conteddo dos documentos e a determinagdo de suas caracteristicas
significantes. O autor definiu trés concepcdes acerca de analise de assunto, as que sao:
“concepgdo simplista” a onde 0 assunto € a entidade absoluta e uma abstracéo direta do
documento, possibilitando a indexacdo automatica, dispensando assim a figura do
indexador; “concepcao orientada ao contetido” nesta € de estrema importancia a figura do
indexador, pois tal concepcdo baseia-se tanto na parte superficial quanto na parte
subjetiva do documento, envolvendo assim uma interpretacdo do mesmo e do seu
contexto e a “concepgdo orientada a necessidade” focaliza a extragdo de assunto do
documento para a comunicagdo cientifica, e, como mediador da informacdo, o
bibliotecario é indispensavel para esta concepcéo. Pode-se afirmar ainda que a segunda e

terceira concepgédo se complementam (NAVES, 1996).
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Para Naves (1996, p. 217), a concepcao orientada a necessidade "pode ser vista
como uma fase posterior a analise de assunto" a autora afirma que nesta fase a
preocupacédo é a traducdo dos conceitos extraidos do documento. Porém, aqui o termo
analise de assunto € definido como o processo de se retirar a esséncia de um documento,
a qual Dias, Naves e Moura (2001, p. 206) entendem por analise de assunto como sendo
"0 processo por meio do qual o classificador, indexador ou catalogador identifica e
determina de que assuntos trata um documento e quais desses assuntos devem ser
representados nos produtos — catalogos, indices etc.".

O processo de andlise de assunto divide-se em trés etapas. A primeira é a
compreensdo do documento como um todo; a segunda, é a identificacdo dos conceitos
que representam o0 assunto do documento e a terceira, é a selecdo dos conceitos
identificados mais aptos para a indexacdo no sistema (CESARINO; PINTO, 1980;
SAUPERL, 2002; FUJITA, 2003, DIAS; NAVES, 2007, REDIGOLO, 2010). E na
terceira etapa que o bibliotecario realiza a confec¢do da notacdo do assunto do documento
seja através da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) ou pela Classificagdo Decimal
Universal (CDU), para a organizacdo deste no acervo da biblioteca (FUGITA, 2009).

A primeira etapa acontece quando o bibliotecario realiza a “leitura direcionada
para certas partes do documento aonde vai se encontrar elementos especialmente
importantes para a identificacdo do assunto ou assuntos do documento” (DIAS; NAVES,
2007, p. 43). Chaumier (1988, p. 64) pondera que as partes mais importantes para a
compreensdo do assunto € o "titulo e subtitulo, intertitulos, introducdo, conclusdo, frases
introdutérias de paragrafos e capitulos, legendas de ilustracbes, graficos, tabelas,
informagBes em negrito, etc.”. As normas 1SO* 5963 (1985) e a NBR® 12676 (1992)
orientam para a determinacdo de fontes de informacao de assunto dentro do documento
como, por exemplo, o titulo e o resumo entre outras.

A leitura direcionada mencionada no paragrafo anterior é a leitura técnica ou
profissional que possui 0 objetivo claro de extracdo de conceitos de um documento, a fim
de proporcionar uma representacgdo, sendo diferente da leitura comum ou cotidiana que
tem pretensdes pessoais. (FUJITA, 1999, LANCASTER, 2004). Cavalcanti (1989) afirma
que o leitor no momento em que esta dialogando com o livro traz em seu bojo uma

bagagem com conhecimentos prévios, experiéncias acumuladas ao longo de sua vida,

4 International Organization for Standardization
% Norma Brasileira
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seus valores. Esta visdo é semelhante ao modelo interativo de Giasson (1993) como

demonstra a seguir:

Figura 1: Modelo contemporaneo da compreensdo na leitura

L/ . _\ Texto

/ Leitor/indexador
/ trut - intencdo do autor ,
[ - estruturas \
[ - forma
h - processos |
/ - contetido |
-
Contexto —+_—
- psicolégico

- social
- fisico
Fonte: Giasson, 1993, p. 21. Ad.

Quando Giasson (1993) estuda a interacdo das variaveis leitor-texto-contexto,
acarreta na andlise das interacGes das habilidades do leitor o qual apoia-se no texto, na
sua bagagem e na intencdo da leitura (neste caso a leitura profissional) para extrair termos
do documento. “O leitor aborda a atividade de leitura com as estruturas cognitivas e
efetivas que lhes sdo proprias. Além disso, recorre a diferentes processos que lhe
permitem compreender o texto” (GIASSON, 1993, p. 25).

A segunda variavel “texto” (GIASSON, 1993) é onde esta contida as ideias e
pensamentos do autor, o qual estrutura o texto da maneira que melhor lhe convém ou que
seja condizente com o conteudo que se deseja transmitir, sendo assim, Giasson (1993, p.
36) afirma que “a estrutura do texto diz respeito ao modo como as ideias se organizam
em um texto, enquanto seu conteudo remete para o tema, para 0s conceitos representados
no texto”.

A terceira variavel “contexto” (GIASSON, 1993) é onde engloba todas as
condigdes em que o leitor se inserir, sendo para a autora o contexto psicoldgico refere-se
as condicOes do leitor referentes aos seus interesses, motivacdo e intencdo de leitura. O
contexto fisico representa a infraestrutura e material do sistema de informacg&o, ou seja,
todas as condi¢des materiais para o desenvolvimento da leitura. O contexto social pode

ser compreendido de forma mais ampla, como sociocognitivo.
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A segunda etapa da analise de assunto consiste quando o bibliotecario realiza a
identificacdo de conceitos, que melhor ira representa o contetido do documento. Segundo
a NBR 12.676 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (1992, p. 2) a
identificacdo dos conceitos é realizada apds o exame do documento, tal exame deve
“seguir uma abordagem sistematica para a identificacdo daqueles conceitos que sdo
elementos essenciais na descricdo do assunto” (ABNT, 1992, p. 2). Tal atividade exige
do bibliotecério a capacidade de compreensdo de seu conteudo, o que esta ligado ao seu
processo cognitivo, sendo assim um processo subjetivo (FUJITA, 1999).

Naves (2004, p. 6) conceitua conceito como ‘“unidades do conhecimento
identificadas através de enunciados verdadeiros sobre um item de referéncia,
representados por um termo ou palavra. E uma ideia, uma representacio mental que nos
permite categorizar objetos”. A sua formagdo se da “com a reunido e compilacdo de
enunciados verdadeiros a respeito de determinado objeto, fixada por um simbolo
linguistico” (DAHLBERG, 1978, p. 102).

A identificacdo dos conceitos baseia-se na aplicacdo de duas regras a de
exaustividade onde o indexador devera procurar “todos os conceitos de um documento
que possam ter um valor potencial para os usudrios de um sistema de informagao [...]”
(UNISIST, 1981, p. 88), e a de seletividade onde o indexador sé devera relacionados o0s
conceitos que representam as informacgdes do documento, 0 mais especifico possivel e,
0s mais genéricos, podem ser selecionados com vista aos objetivos do sistema de
informacdo e suscetiveis de interesse ao usuario (VAN SLYPE, 1977, p. 25 apud
CHAUMIER, 1988, p. 64).

Cesarino e Pinto (1980, p. 35) afirmam que "a escolha dos conceitos podera
espelhar a configuracdo das categorias fundamentais reconhecidas como importantes para
0 assunto abordado pelo documento”.

A terceira etapa do processo de analise de assunto apresentada pela teoria consiste
apos a identificacdo dos conceitos onde o indexador faz a selecdo entre 0s conceitos ja
identificados anteriormente, mais adequados para a recuperacdo da informagéo ou o do
documento em si, seja em um repositorio digital ou em no acervo da biblioteca.

Tal processo é designado pela determinacdo da atinéncia este termo foi traduzido
do inglés aboutness (outras traducdes: concernéncia e tenacidade), na qual os conceitos
em linguagem natural, anteriormente identificados e selecionados nos documentos para
descrever o assunto de um documento, tém agora de ser traduzido para o0s termos da

linguagem de indexacdo adotada, o que significa modificar os conceitos selecionados para
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termos ou simbolos autorizados para representa-los e inseri-los no sistema de recuperacao
da informacdo (LANCASTER, 1993; NAVES, 1996, FUGITA, 2009).

3 RECUPERACAO DA INFORMACAO

A Recuperacdo da Informacdo (RI) consiste no fato em que o individuo possa
encontrar a informacéo desejada, seja através de softwares especificos para essa funcao
ou sistema de organizagdo manual. No entanto, para que processo se realize de forma
satisfatoria é necessario que se leve em consideracdo os fatores técnicos, tratamento da
informacao e o sistema utilizado, e o cognitivo dos usuéarios da informacao armazenada.
Ambos estdo estreitamente ligados, o primeiro através do fazer e o segundo se concretiza
através de informacOes necessaria o qual dard subsidios para o primeiro, ou seja, 0
tratamento da informacao se fara através do perfil, caracteristica de seus usuarios e suas

necessidades de informacéo.

De toda a forma, o monitoramento sistematico das necessidades de
informagdo dos usuarios podera abrir caminhos para minimizar as
restricdes que envolvem o usuério (requisitos), 0 mecanismo de busca
e 0 conjunto de informagdes recuperadas em consonancia com 0s
requisitos pré-determinados (ARAUJO JUNIOR, 2007, p. 66).

Entretanto, é através do usuario que é desencadeado o processo de RI, do inicio
ao fim. Primeiramente esse processo se inicia com a necessidade que o usuério possui de
obter uma determinada informacdo e esta pode ser de vérias naturezas, tanto para
responder a uma curiosidade quanto a uma situacdo entre outras, onde o mesmo ira
procurar realizar buscas obtencdo da resposta. E nesse momento que havera o “teste”, se
o sistema da unidade de informacdo procurada para tal proporciona aos seus Usuarios a
facilidade de uso e acesso ao material, corresponde a interface do sistema e a organizacao
- classificacdo e armazenamento dos assuntos - e ao nivel de precisdo, consiste na

guantidade de resultados relevantes a pesquisa obtidos.

O usuério fornece a um Sistema de Recuperagdo de Informacdo uma
consulta formulada a partir da sua necessidade de informagéo. O
sistema entdo compara a consulta com documentos armazenados. A
tarefa do Sistema de Recuperacéo de Informacao é retornar ao usuério
os documentos que mais satisfazem a necessidade do usuario. Para um
Sistema de Recuperacdo de Informag6es, um processo de Recuperacao
de Informacdo inicia quando o usuéario informa uma consulta ao
sistema. Consultas sdo representagdes formais das necessidades de
informacgdo de um usuério (BARTH, 2010, p. 2).
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A RI é composta por vérias etapas e elementos, como elementos principais estdo
a indexacdo, armazenamento e os sistemas de computadores voltados para este fim. Na
indexacgdo, primeiro acontece a analise e compreensdo do contetdo, em seguida a
identificacdo de termos que melhor representam o documento, dentre esses termos serao
utilizados aqueles que servirdo para a recuperacao da informacéo. A representacao desses
termos pode ser feita pela forma verbal (por tesauros ou cabecalhos de assunto) ou por

simbolos de um sistema de classificacao.

4 METODOLOGIA

A questdo inicial o qual proporcionou o desenvolvimento dessa pesquisa deu — se
através do conhecimento adquirido sobre a andlise de assunto na disciplina realizada no
curso de graduacdo de Biblioteconomia da UFMG, e a visualizacdo da aplicacdo da
mesma na FAFICH, tanto na condicdo de estagiario do setor de referéncia da biblioteca
como usuério da unidade de informacdo. Portanto, essa vivéncia proporcionou
conhecimentos basicos o qual deram subsidios para os procedimentos a serem utilizados
na pesquisa.

A pesquisa é de abordagem exploratdria, pois visa “proporcionar uma visdo geral
de um determinado fato, do tipo aproximativo” (GIL 1999, p. 43). Dessa forma, a
pesquisa é caracterizada como um estudo de caso o qual pode ser definido como um tipo
de pesquisa empirica que “se baseia em multiplas fontes de evidencias e procura
investigar fenbmenos contemporaneos dentro de seu contexto da vida real principalmente
quando ndo se consegue separar claramente os limites entre o fenomeno e seu contexto”
(YIN, 2001, p. 41).

A coleta de dados realizou — se através de entrevista semiestruturada com trés
bibliotecarios cada um de setores distintos, referéncia, catalogacao e indexacdo, e cinco
usuarios. Segundo Laville e Dionne (1999, p. 188), essa técnica de coleta de dados
qualitativos ¢ uma “série de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista,
mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento”.

No entanto, as perguntas direcionadas aos profissionais que utilizam instrumentos
para a representacdo da informacdo consistiu através da pergunta principal: como
acontece analise de assunto na area de atuacdo de cada um e a suas relevancias na
recuperacdo da informagdo. E com os individuos que véo utilizar tal informacao

procuramos saber quais sdo os métodos por eles utilizados para buscar a informagdo. A
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partir desses pontos foram desencadeadas outras perguntas para uma melhor compreensao
do assunto.

Para a analise dos dados foi utilizado a técnica analise do discurso na concepgao
de Bardin (1994) o qual a afirmar que tal analise “trabalha com unidades linguisticas
superiores a frase (enunciados)” (BARDIN, 1994, p. 44). Sendo um meio para a
“explicitacdo e sistematizacdo do contelido das mensagens e da expressao [...] tendo por
finalidade efetuar deducdes ldgicas e justificadas, referentes a origem das mensagens”
(BARDIN, 1994, p. 42). Desse modo, a anlise do discurso se mostra um instrumento de
percepcdo da realidade de modo qualitativo, podendo o pesquisador inferir e fazer
deducdes da realidade pesquisada.

A anélise dos dados foi feita a partir da categorizagdo que Bardin (1994, p. 117)
diz que “é uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacédo e, seguidamente, por reagrupamento [...] sendo as categorias, classes, as
quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro) sob um titulo genérico”.

Para Bardin (1994, p. 104) a unidade de registro ¢ “a unidade de significacéo a
codificar e corresponde ao segmento de conteddo a considerar como unidade de base,

visando a categorizagdo”.

5 ANALISE DOS DADOS

Os conjuntos de perguntas realizadas com os bibliotecarios tiveram o intuito de
identificar a aplicacdo da analise de assunto por estes profissionais e questdes inerentes a
sua relevancia para a recuperacao da informacdo pelo usuario.

As categorias de analise das entrevistas com o0s bibliotecérios foram: 12
aplicabilidade da analise de assunto; 22 objeto e fontes para a analise de assunto; 3% pontos
de subjetividade do bibliotecario.

Com base na primeira categoria de analise das entrevistas dos bibliotecéarios, foi
possivel estabelecer a tabela 01 abaixo com a identificacdo do emprego da analise de

assunto pelos bibliotecarios.
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Tabela 1 - Aplicagdes da analise de assunto

Bibliotecario Aplicacéo

Referéncia e Traducéo dos termos em linguagem natural do usudrio para a lista de cabegalho de assunto para a confecgéo

da expressdo de busca;
catalogo topogréfico da biblioteca;

Analise de documentos doados pertinentes ao acervo.

Catalogador e  Descricdo do contetido do documento:

a) local do documento no catalogo topografico;

b) confeccéo da notacdo do assunto na CDD;

c) confeccdo da notagdo na lista alfabetadora (tabela de Cutter);
Identificagdo de obras cléssicas;

Selegdo dos elementos e forma de descrigdo no AACR2S;

Confeccdo de fichas catalograficas de teses e dissertacdes (palavras chaves).

Indexador

Selecdo dos assuntos representativos do documento exaustivamente;
Escolha dos pontos de acesso;
Identificagdo de relages entre assuntos;

Manutencao e desenvolvimento da linguagem controlada da biblioteca;
e Elaboracdo de resumos.

Fonte: Autores

A partir da andlise da Tabela 1 pode-se afirmar que a analise de assunto é
empregada genericamente para a construcdo e manutencdo de linguagens controladas
(tesauros, listas de cabecalho de assuntos), elaboracdo de notacdes em codigos de
classificagcbes (CDD, CDU, listas alfabetadoras), na interpretagdo da necessidade
informacional dos usuarios, em extracdo de assuntos dos documentos e na representacao
tematica da informacdo. Deste modo, a analise de assunto se mostra de fundamental
importancia para a representacao da informacdo em um todo.

A segunda categoria de analise “objeto e fontes para a analise de assunto” permite
averigua que as fontes de assunto do documento utilizadas pelos bibliotecarios da
Biblioteca da FAFICH em sua grande maioria coincidem identicamente ao que se tem na
literatura. Porém, foi ressaltado, como um dos pontos analisados no documento para a
extracdo dos assuntos, a ficha catalografica, mais especificamente as palavras chaves
existente nesta. Vale lembra que tal ficha é elaborada a partir das normas, manuais e
cdédigos (AACR2, NBRs), o que favorece a um desenvolvimento de uma fonte de assunto
confidvel ao bibliotecario. Como se pode percebe na fala do bibliotecario catalogador “a
ficha catalografica as vezes apresenta assuntos mais relevante do livro, onde o titulo, o
proprio resumo e a introdugdo ndo trazem estes assuntos”. E na fala do bibliotecéario
indexador “um dos pontos que analiso ¢ a ficha catalografica, por ser normalizado”, nestes

casos 0s objetos de analise era o documento.

® Anglo-American Cataloguing Rules, 2nd edition

e Identificacdo das necessidades informacionais para a indicacdo da localizacdo de assuntos especificos no

e  Observacao do aumento da procura por termos, ndo controlados para inserc¢éo na lista de cabecalho de assunto;

Observacéo do surgimento de novos assuntos na literatura a serem controlados na lista de cabecalho de assunto;
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Com suporte da 22 categoria objeto e fontes para a analise de assunto, neste caso
0 objeto de analise. Conseguimos identificar que o objeto de analise do bibliotecario de
referéncia é o discurso do usuario bem como a resposta dada pelo sistema a execu¢édo da
busca por assunto. Tais percepcdes se deram através das falas do bibliotecario de
referéncia “tento perceber o que realmente o usuario procura, analisando o que ele fala
[...], assim consigo elaborar uma expressao de busca, e verifico o que ela deu de retorno”.
Podemos inferir que o bibliotecario de referéncia € um dos principais meios de
comunicacdo entre os usuarios e a biblioteca. E é por meio do seu trabalho auxiliado os
usuarios em sua buscar, que este consegue perceber nitidamente se 0s assuntos que estdo
sendo descritos no sistema sao relevante a comunidade e se catalogo topogréfico esta
atendendo as necessidades informacionais da comunidade. De acordo com ancaster
(1972) esta préatica é o endosso do usuario, onde os assuntos escolhidos sdo, efetivamente,
aqueles utilizados na comunidade, sendo assim utilizados nas execug¢des da busca nos
SRIs.

O bibliotecario de referéncia afirma ainda que “na estante recupera informacao
que o sistema ndo recupera [...] o volume é muito grande de informacéo no sistema”. Para
Olson e Boll (2001) apesar dos SRIs ampliarem as formas de busca, nota-se que a
recuperacdo da informagéo ficou prejudicada, pois ouve um aumento da revocacgio’
nestes sistemas, onde os usuarios ficam prejudicados, pois a quantidade de resultados que
ndo se relacionam com a sua busca é muito grande.

Partindo para a categoria 03, subjetividade do bibliotecario (referéncia,
catalogador e indexador). Percebemos, nitidamente, que os bibliotecarios tentam ao
maximo diminuir sua influéncia na escolha dos assuntos dos documentos bem como a
notacdo do assunto, como pode ser identificado nas suas falas “a primeira coisa que fago
ao perceber gue um assunto esta sendo bastante procurado é verificar, este assunto em um
dicionario técnico, pois este podera ter uma terminologia autorizada na nossa lista de
cabecalho de assunto" (bibliotecario de referencia), “utilizo instrumentos para padronizar
as entradas dos assuntos como a lista de cabecgalho de assunto” (bibliotecério indexador),
“para cerca a maioria dos erros, quando o usuario for utilizar a biblioteca eu utilizo a
nossa politica de classificagdo, a CDD e a tabela de Cutter” (bibliotecario catalogador).

O estabelecimento do assunto de um documento ndo é uma “atividade neutra e

objetiva, mas influenciada por diferentes visdes teoricas e interesses.” (HIORLAND,

" Proporgéo de documentos relevantes recuperados.
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2003, 94, traducéo nossa). Por esta razdo os bibliotecarios tem a preocupacdo de fazer
suas tarefas, seja a catalogacdo ou a indexacdo, com auxilios de instrumento para
normalizar e retira de sena a sua subjetividade. Naves; Dias; Pinheiro (2006, 142)
afirmam que “a compreensao textual ¢ um processo limitado, ndo apenas pela habilidade
de leitura [...], mas também pela sua capacidade de armazenamento na memoria”.

O bibliotecéario indexador ressalta que “fiz disciplinas isoladas para melhorar a
entrada de termos no sistema e para a catalogacdo, pois nos bibliotecarios temos que
entender 0s conceitos que nossos usuarios procuram”. Redigolo (2014, p. 4) concorda
com a posicdo do bibliotecario “o objetivo da andlise de assunto é a extracdo e a
determinacdo de conceitos, e o catalogador necessita de condi¢des especificas, como
conhecimento prévio, instrumentos e estratégias”.

As entrevistas com 0s usuarios se deram pela necessidade das praticas de
tratamento tematico da informacao, realizadas no estudo de caso, utilizando como meio
fomentador de conceitos pertinentes a comunidade a analise de assunto terem o que

Lancaster (1972) denomina como endourso do usuario.
5.1 ENTREVISTA COM OS USUARIOS

As entrevistas com 0s usuarios aconteceram mediante a necessidade de averiguar
se as praticas de tratamento tematico da informacdo, em especialmente a analise de
assunto, atende as demandas da comunidade pesquisada em relacdo a recuperacdo da
informacdo. A analise das entrevistas realizou—se através de duas categorias, a 1° o
processo de buscar pela informacdo e a 2° satisfacdo ou insatisfacdo dos usuarios na
recuperacdo da informacéo.

Na primeira categoria, “processo de buscar pela informagédo”, onde se desejava
extrair e distinguir os modos operantes que estes usuarios procuram a informacéo
desejada. Deste modo, destacamos respostas abaixo:

“So procuro no sistema [...] simplesmente coloco os termos na barra de busca e
ele me retorna” (usuério 01).

“No sistema é onde fago a pesquisa, pois ndo entendo o que 0s nUmeros nas
estantes dizem” (usuario 03).

“Sempre realizo minhas buscas no sistema na busca avangada, ele aceita

operadores booleanos” (usuério 04).



Anais do XIX Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia e Gestdo da
Informagdo (EREBD/PB) Jodo Pessoa, 24 — 30 de janeiro de 2016

Nestas falas observamos que, como em toda as biblioteca universitarias onde o
catalogo online e que é a fonte de pesquisa da grande maioria dos usuarios, ha uma grande
diferenga entre o usuario Ole usuério 04. O primeiro, pesquisa na caixa de pesquisa
simples e o segundo na busca avancada. Questionados sobre estes pontos, o usuério 01
afirma que “nunca teve treinamento para acessar o sistema”, ja o usuario 04 coloca que
“o bibliotecarios que fica ali na frente (no caso o bibliotecario de referéncia) ele me
ensinou a buscar desta maneira, pois eu estava procurando um termo bem especifico e
ndo estava encontrando [...] porem atualmente se procurar este termo, mesmo que na barra
simples vocé ird encontra [...] este termo é o bullying”.

Com base nessas respostas identificamos que o usuério 01 ndo teve treinamento
para acessar o sistema e, assim, ndo pode utilizar todo o potencial do catalogo online. Ja
0 usuario 04 utiliza razoavelmente o sistema devido ao treinamento recebido pelo
bibliotecario de referéncia. O ponto interessante na fala do usuario 04 € a diferenca da sua
necessidade de informacdo anterior, antes da explicacdo do bibliotecario de referéncia,
onde um termo novo pesquisado, “bullying”, que antes ndo estava representado no
sistema e atualmente se encontra. O motivo dessa mudanca deve-se ao bibliotecario de
referéncia que comunicou ao indexador que o devido assunto estava comecando a ser
procurado pelos usuarios (exemplo relatado pelo bibliotecério de referéncia).

Dessa forma, podemos inferir que a relevancia da utilizacdo da analise de assunto
pelo bibliotecario de referéncia ao analisar o discurso do usuério esta no fato em que este
identifica as reais necessidades informacionais da comunidade.

O usuario 05 afirma que “raramente procuro no sistema, pois o assunto do meu
doutorado é muito especifico e raramente ele estd descrito no catalogo [...] procuro
diretamente na estante”

O usuéario 02 a firma que procura tanto no sistema quando na estante, “por
exemplo se eu estive-se procurando um assunto como Plantéo, este estaria agrupado na
estante por sua obra e obras que falem dele”. O que favorece a recuperacao da informagéo
pelo usuario na estante € o catalogo topogréafico da biblioteca que Mey (1995) considera
que o catalogo organiza as obras de uma determinada biblioteca a partir de sua politica
de classificacdo, agrupando assuntos especificos dentro de generalidades.

Todavia, a relevancia da analise de assunto feita pelo catalogador na biblioteca da
FAFICH esta na atribuicdo da notacdo do assunto do documento, pois uma parcela de
usuarios busca o assunto desejado na estante, onde estes a partir da CDD estdo

organizados por assuntos, por exemplo, tudo sobre mulheres (biografias, histérias sobre
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mulheres, ensaios, mulher negra, mulher japonesa, etc.) leva a notac¢éo 301.412 na CDD,
assim o0s usuarios gque necessitam deste assunto ira na estante, e através dessa localizagao
no acervo topografico que o mesmo podera visualizar e identificar um documento
relevante.

Na segunda categoria: “satisfacdo ou insatisfacdo dos usuarios na recuperacéao da
informagao”. Agrupamos as seguintes falas:

“Quando procuro um termo no sistema este traz muita informacéo inatil, as vezes
eu quero um determinado assunto e ele me mostra outros completamente distintos”
(usuario 01).

“QO sistema as vezes apresenta sinbnimos do assunto que procuro, mas quando vou
verificar se o livro é de meu interesse... Acaba que ele trata de outro assunto
completamente distinto” (usuario 03).

Mediante a esses depoimentos, observamos que o sistema é uma ferramenta
imprescindivel para a recuperacdo de informacdo por assuntos, porém o bibliotecario
deve estar atento a questdo da alta revocacdo do sistema. Para tanto, o bibliotecario deve
realizar buscas e averiguar o retorno das excrecdes de buscar comparando com a lista de
documentos inseridos. No entanto, devem ser realizados, periodicamente, estudos de
usuarios para detectar o que os individuos precisam em matéria de informacéo ou se as
necessidades informacionais dos usuarios de uma unidade de informacdo estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada, se os assuntos que estdo sendo descritos sdo adequados
(FIGUEIREDO, 1979).

6 CONCLUSAO

Concluimos que a aplicacdo da analise de assunto é primordial aos bibliotecarios
no seu oficio, pois esta técnica esta presente no cotidiano de trabalho. Seja para a analise
do discurso do usuario, ou para a confec¢do de notacGes do assunto do documento em
tabelas de classificacdo, ou mesmo para a extracdo da atinéncia deste documento. Neste
caso podemos inferir que a recuperacdo da informacao é em sua maioria, feita a partir de
assuntos, seja atraves do sistema ou pelo catalogo topografico. E por esta razdo, é reflexo
direto da analise de assunto feita pelos bibliotecarios indexadores e classificadores.

Destacamos a importancia de haver novas pesquisa sobre a utilizacdo da analise
de assunto e seu papel na vida profissional dos bibliotecarios, bem como maneiras de
deixar esta técnica menos subjetiva, para que os bibliotecarios possam traduzir os

documento de maneira a suprimir as necessidades dos seus usuarios.
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