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Resumo: Diante da visualizacdo da importancia do papel educativo do bibliotecario e da
biblioteca nas normas legislativas que regulamentam os sistemas de educagdo do pais, busca-se
indicar como gestores de bibliotecas em ambiente escolar podem criar objetivos estratégicos
para fomentar o uso das unidades como instrumento pedagogico. Para tanto, realizou-se revisao
bibliogréfica da literatura da &rea, reunindo indicadores de avaliagdo estratégica, objetivos
pedagogicos de servigos de educagdo de usudrios no ambito de letramento informacional e
ferramentas de medicdo de qualidade da prestacdo de tais servicos. Os resultados mostraram que
0s objetivos especificos da proposta do letramento informacional podem ser utilizados como
metas estratégicas para o fomento da qualidade da biblioteca escolar e que a avaliacdo da
estrutura da unidade e a medigdo da satisfacdo dos usuarios com os servicos informacionais
prestados sdo passos primordiais para a selecdo dos objetivos/habilidades/competéncias que
devem ser priorizados nas atividades de educacdo de usuério.

Palavras-Chave: Biblioteca escolar. Gestdo de biblioteca escolar. Avaliacdo de
Servigos.

Abstract: Seeing the librarian's educative role and the library's importance ratified in the
Brazilian education system's rules, it aims to indicate how school library's managers can create
strategic goals to foment the use of the library as a pedagogical tool. To catch up this goal, was
held library science's literature review, seeking for strategic management indicators,
pedagogical goals of information literacy education and evaluation tools of user's study. The
results showed that the pedagogical goals of information literacy education should be used as
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strategic goals to the improvement of the library's quality. Also showed that the library's
structure and the user's satisfaction measurement are fundamental steps to select witch
competence/skill should be prioritized on the user's education services.

Keywords: School Library. School Library Management. Services Evaluation.

1 INTRODUCAO

Vivemos na sociedade da informacdo, sociedade baseada no aprendizado
continuo e caracterizada pela rapidez da evolucdo das &reas do conhecimento, pela
construcdo de um novo significado do trabalho através de uma ligacdo mais
aprofundada com o conhecimento, pela capacidade de aplicacdo de tecnologias
intelectuais no ciberespaco e pela criagcdo do mundo virtual. (FREIRE; FREIRE, 2009)

A atuacdo moderna de profissionais da informacéo tem se baseado no conceito
de aprendizado continuo para producdo de servi¢cos informacionais, Segundo Freire &

Freire (2009, p. 97) esses profissionais

[...] passaram a se deparar com um novo contexto que lhes exigia, e
exige, ndo s6 um corpo de conhecimentos especializados, mas
também conhecimentos e habilidades no uso de tecnologias para
organizar, processar, recuperar e disseminar informagdes,
independentemente do suporte no qual elas estejam registradas.

No ambito das bibliotecas, esse conceito tem produzido uma evolucdo das
praticas milenares e criacdo de novos servigos, principalmente os servicos focados no
papel educativo do bibliotecario. Para Campello (2010) esse papel tem sido exercido,
historicamente, com atividades de incentivo a leitura, mas as evolugdes socioeducativas
impulsionaram o desenvolvimento de atividades de educacdo de usuarios e de auxilio a
pesquisa.

Contudo, nota-se que o papel educativo do bibliotecario tem se ampliado com o
advento do information literacy education (letramento informacional), que tem como
finalidade implantar no curriculo escolar a busca pela proficiéncia em informacéao
(DUDZIAK, 2003). Ou seja, possibilitar que os estudantes possam fazer uso concreto
da informacdo no intuito de inseri-los num processo de aprendizagem continua e
independente que tem por objetivo final fomentar a capacidade de exercimento de suas
responsabilidades cidadas.

Esse conceito vem sendo aplicado na educacéo brasileira através dos Parametros

Curriculares Nacionais (PC), que propdem:
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[...] uma mudanca de enfoque em relacdo aos conteddos curriculares:
ao invés de um ensino em que o conteddo seja visto como fim em si
mesmo, 0 que se propde € um ensino em que o conteldo seja visto
como meio para gque os alunos desenvolvam as capacidades que lhes
permitam produzir e usufruir dos bens culturais, sociais e econdmicos.
(BRASIL, 1997, p. 51)

Afirma ainda, que as criangas devem

[...] saber utilizar diferentes fontes de informagdo e recursos
tecnolégicos para adquirir e construir conhecimentos; questionar a
realidade formulando-se problemas e tratando de resolvé-los,
utilizando para isso o pensamento l6gico, a criatividade, a intuicéo, a
capacidade de analise critica, selecionando procedimentos e
verificando sua adequacédo. (BRASIL, 1997, p. 69)

Nota-se que o legislador brasileiro vem paulatinamente enxergando o papel dos
profissionais da informacdo no fomento da educacao: Segundo Silva & Cunha (2015) o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), documento que serve de base, desde 2014, para a
regulamentacéo dos sistemas de ensino em ambito nacional relaciona as bibliotecas e os
bibliotecarios com o objetivo de fomentar a qualidade da educacdo basica para o
alcance de metas relativas ao indice de Desenvolvimento da Educacio Béasica (IDEB) e
para complementar os modelos educacionais em carater de educacdo em tempo integral.

Nesse cenério, de grande importancia é para o bibliotecario gestor em ambiente
escolar a implementacdo de objetivos estratégicos que corroborem com a atuagdo
educativa efetiva da biblioteca no processo de ensino-aprendizagem através da
prestacdo de servigos de educagdo de usuarios. Nesse contexto, o presente estudo tem
por objetivo indicar caminhos para a producdo de metas estratégicas par ao fomento do
papel educativo da biblioteca no ambiente escolar, através da utilizacdo de ferramentas
de avaliacdo tanto das unidades quanto dos usuérios. Para tanto, realizou-se revisdo
bibliogréafica da literatura da area, buscando metodologias de gestdo da unidades e de
servicos educativos bibliotecarios.

2 A CONTRIBUICAO DO GEBE PARA A GESTAO DE BIBLIOTECAS
ESCOLARES: PRODUCAOQO DE INDICADORES DE GESTAO

Em 2010 o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE) publicou o
documento intitulado Biblioteca escolar como espago de producdo do conhecimento:
parametros para bibliotecas escolares. Que nada mais é que um referencial de
qualidade das bibliotecas brasileiras em ambiente escolar. (CONSELHO..., 2010) Tal
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documento é fruto da parceria entre 0 GEBE e o Sistema CFB/CRB (conselhos federais

e regionais de Biblioteconomia) para elaborar parametros para a instauracao, a avaliagéo

e a fomentacdo de bibliotecas escolares. Segundo o documento:

O processo de elaboracdo dos pardmetros teve inicio com um estudo
da situacdo das bibliotecas escolares do pais. Partindo desta realidade
— € tendo como base tedrica a nocdo de biblioteca escolar como
espaco de aprendizagem — o GEBE pode definir o que é uma
biblioteca escolar brasileira e, a partir dai, apresentar indicadores que
apontam niveis a serem alcancados, dependendo da vontade e das
possibilidades de cada escola em investir na sua biblioteca.
(CONSELHO...; GRUPO..., 2010. p. 8)

Para auxiliar a avaliagdo e estruturacdo de bibliotecas escolares, o documento

elenca um conjunto de indicadores: espaco fisico; acervo; computadores com acesso a

internet; organizacdo do acervo; servicos e atividades; e pessoal. E para cada um desses

pontos, os autores indicaram niveis basicos e exemplares em que as unidades devem

operar. Tais aspectos estéo elencados no Quadro 1.

Quadro 1 - Indicadores de gestédo de bibliotecas escolares produzidos pelo GEBE e
Sistema CFB/CRB.

Indicadores

Espaco fisico

Parametros

Em nivel basico: De 50m2 até 100m2, mobiliaria para acomodar uma classe inteira, além de
usuarios avulsos. Um setor de atendimento com balcdo, mesa e computador com acesso a internet de
uso exclusivo do(s) funcionério(s).

Em nivel exemplar: Acima de 300m?, e ambiente de atendimento e de processamento técnico
especificos. Além de mobiliaria superior & mencionada no nivel anterior.

Em nivel basico: A partir de um titulo por aluno.

Acervo Em nivel exemplar: A partir de quatro titulos por aluno, ndo sendo necessario mais do que cinco
exemplares de cada titulo.
Em nivel basico: Pelo menos um computador ligado a internet para uso exclusivo de alunos e
Colmpl:jtadgres professores em atividades de ensino-aprendizado.
1gados a . - . , _
internet Em nivel exemplar: Computadores ligados a internet nimero suficiente para acomodar uma classe

Organizagéo do

inteira.
Em nivel basico: acervo catalogado, permitindo recuperagdo por titulo, autor e assunto.

Em nivel exemplar: catalogo informatizado, que possibilite 0 acesso remoto todos os itens do

acervo
acervo, que recupere a informacéo outros pontos de acesso.
Em nivel basico: consulta local, empréstimo domiciliar e atividades de incentivo a leitura e
Servicose  Orientacdo a pesquisa.
atividades Em nivel exemplar: além das anteriores, inclui divulgacdo de novas aquisicdes, exposicdes e
servicos especificos para professores.
Em nivel basico: um bibliotecario supervisor, responsavel por um grupo de bibliotecas.
Pessoal

Em nivel exemplar: um bibliotecario responsavel pela biblioteca e pessoal auxiliar em cada turno,
de acordo com a quantidade de alunos da escola

Fonte: adaptado de CONSELHO...; GRUPO..., 2010.
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Observa-se que o uso dos indicadores elaborados pelo GEBE resultam numa
analise panoramica da situacdo da biblioteca escolar e serve como importante
instrumento de avaliacdo dessa unidade, contudo, é apenas 0 ponto de partida da
avaliacdo e planejamento de servigos pedagdgicos.

A segunda parte do material apresenta instrumentos de avaliagdo, formulérios
com o intuito em instaurar metas para a melhoria, dando maior profundidade aos
parametros apresentados no quadro anterior. No indicador servicos, se trabalha
condicbes como: consulta local; empréstimo domiciliar; orientagdo individual a
pesquisa; contacdo de historias; apresentacdes artisticas; dentre outras. Uma vez
realizada a analise inicial dos indicadores presentes no Quadro 1, os resultados podem
indicar em quais aspectos devem ser aplicados os formularios presentes na segunda
parte do documento Biblioteca escolar como espaco de producdo do conhecimento. A
avaliacdo desses indicadores pode ser feita através do uso de ferramentas eletronicas,
como formulérios online ou uso de softwares de escritorio, como mostra a Figura 1,

uma aplicacdo ampliada dos indicadores da primeira parte do documento.

Figura 1: Construgdo de ferramenta eletronica de avaliagdo de bibliotecas escolares
baseado nos indicadores do GEBE/Sistema CFB com o software LibreOffice Calc.

DIAGNOSTICO DE BIBLIOTECAS ESCOLARES

ESPAGO FISICO NOTA

Incipiente IMenos de 50m2 1 Avaliacao de indicadores
Basico ligual ou maior a 50m2 3
Exemplar __[acima de 100m2 5
ACERVO NOTA
Incipiente [Menos de 1 titulo por aluno 1
Basico |A partir de 1 titulo por aluno g
Exemplar }a partir de 4 titulos por aluno N
COMPUTADORES LIGADOS A INTERNET NOTA
incipiente_enhum .

ESPACO

ACERVO PESSOAL

Basico L para acesso dos usuarios 3

Exemplar [Mais de 1 para acesso dos usuarios 5
ORGANIZAGAO DOACERVO NOTA
Incipiente Inexiste catalogo =

Basico [catalogo com pelo menos os livros do acervo 3

Exemplar [Catalogo Ccom acesso remoto e pontos de acesso 5
SERVICOS EATIVIDADES NOTA
Incipiente [Consulta local e domiciliar 1
fTodas as anteriores, acrescido de atividades de incentivo  leitura e orientacao a

esquisa 3 COMPUTADORES SERVICOS
[Todos os anteriores acrescido de servigos de disseminacao da informagao, atividades

ulturais. servicos voltados aos boletim de alerta 5

Basico

Exemplar

PESSOAL NOTA
incipiente[inexiste. supervisor 1
Basico %bllmecano supervisor, por um grupo de bibliotecas e pessoal auxiliar 3 ORGANZAGAO
Exemplar [Bibliotecario gestor. por uma unica biblioteca, e pessoal auxiliar 5

Fonte: elaboracdo propria (2015)

No exemplo proposto na Figura 1, acrescentou-se aos niveis produzidos pelo
GEBE (Bésico e Exemplar) o nivel Incipiente, que representa o ndo alcance do nivel
basico. No software, o avaliador deve indicar na célula em branco abaixo de NOTA, a
pontuacéo referente aos niveis Incipiente, Basico ou Exemplar, que séo respectivamente
1, 3 e 5, que acarreta de forma automatica o preenchimento do gréfico. O grafico tem

por objetivo apresentar de forma sucinta os pontos fortes e fracos da unidade de acordo
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com os indicadores. Como mostra a simulacdo apresentada no Grafico 1.

Gréfico 1 - Simulacédo de aplicagdo de gréfico de redes na avaliacdo dos indicadores do
GEBE / Sistema CFB no software LibreOffice Calc.

Avaliacao de indicadores

ESPACO

ACERVO 3 PESSOAL

COMPUTADORES SERVICOS

ORGANIZAGAO
Fonte: elaboracdo propria (2015)

Na simulacdo, observa-se um cenario em que 0s aspectos espaco fisico e o
pessoal estdo em nivel exemplar, acervo, servicos e computadores em nivel basico e
organizacdo em nivel incipiente. A partir dessa andlise, 0 aspecto organizagdo
mereceria uma analise em profundidade, em busca de metas e metodologias para o
fomento.

Sublinha-se que a aplicacdo dos indicadores presentes no documento Biblioteca
escolar como espaco de producéo do conhecimento, embora de extrema relevancia, ndo
dispensa a aplicacdo de estudos de usuérios da informacdo para a instauracdo de metas

de melhoria e tomadas de decisao.

3 APLICACAO DE ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMACAO

Estudo de usuérios sdo ferramentas que tém por objetivo “coletar dados para
criar e/ou avaliar produtos e servigos informacionais, bem como entender melhor o
fluxo da transferéncia da informagdo”. (BATISTA; CUNHA, 2007, p. 169) Consiste
num conjunto de perguntas direcionadas aos usuarios da biblioteca, em ambientes
escolares tais usuarios podem ser professores, supervisores e orientadores pedagogicos,
gestores, estudantes e pais de alunos.

Tais estudos podem medir pontos estratégicos da pratica pedagdgica em

bibliotecas escolares, como por exemplo o impacto dos servi¢os informacionais,
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principalmente dos de educacdo de usuarios, no processo de ensino-aprendizagem
escolar. A educag¢do de usuarios como sendo “um processo pelo qual o usuério
interioriza comportamentos adequados com relagcdo ao uso da biblioteca e desenvolve
habilidades de interagdo permanente com as unidades de informa¢dao” (BELLUZO;
MACEDO, 1990, P. 86), tem por objetivo capacitar os usuarios a buscar, recuperar,
avaliar e utilizar a informacdo em seus mais variados suportes, tanto fisicos quanto
eletronicos.

Essa capacitacdo possibilitara que os estudantes, usuarios de bibliotecas
escolares prestadoras de servicos de educacdo de usuario, possam produzir e usufruir
dos produtos culturais, sociais e econdmicos referidos nos Parametros Curriculares
Nacionais.

Estudos de wusuario podem avaliar o quanto determinados servicos
informacionais podem impactar nesse processo. Barbosa Neto et. al. (2015) mostra uma
aplicacdo préatica do uso de estudos de usuario para a medi¢do do impacto de bibliotecas
escolares e seus servi¢os no processo de ensino-aprendizagem. Os autores mostraram o
quanto a utilizacdo de servicos informacionais podem auxiliar estudantes a: conhecer e
saber utilizar as melhores fontes de informacao; expressar ideias com as suas proprias
palavras; pensar criticamente sobre o proprio trabalho escolar; e se tornar mais
interessado nos estudos. Ressalta-se que os autores sublinham os altos indices de
estudantes que declararam que 0s servicos prestados pela biblioteca de sua escola os
ajudaram a se tornar mais interessados nos estudos como um dos principais impactos
dos servigos informacionais. O objeto a ser medido com os estudos de usuério devem
ser coerentes com as possibilidades da instituicdo e, estudos para implantar servicos de
educacdo de usuarios em ambientes escolares podem ser norteados pela literatura de
letramento informacional, um processo pelo qual se aplica o trabalho com competéncias

informacionais no curriculo escolar.

4 OBJETIVOS DO LETRAMENTO INFORMACIONAL

Indica-se duas obras referenciais da literatura que tratam de processos de
letramento informacional, ambas sdo baseadas nas fases do desenvolvimento cognitivo
de Piaget e elencam habilidades a serem trabalhadas em cada fase escolar/idade. Esses
trabalhos sdo da profé Carol Kuhlthau? (2013), traduzido e adaptado para a realidade

2Professora do Departamento de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo da Rutgers University, EUA.
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brasileira pelos pesquisadores do GEBE, e da prof.2 Kelley Gasque® (2012).

As autoras elencam habilidades/competéncias informacionais que podem ser

trabalhadas no curriculo escolar no intuito de fomentar a qualidade do processo de

ensino-aprendizagem, produzindo assim programas de letramento informacional.

Quadro 2 - propostas de habilidades/competéncias a serem trabalhadas na educacgéo

infantil.

Etapas do
desenvolvimento
cognitivo (idade)

Habilidades/Competéncias informacionais a serem trabalhadas
(sequencia em nivel crescente de complexidade)

Kuhlthau (2013)

Gasque (2012)

4 — 6 anos
(Educacéo Infantil)

e saber que os materiais da biblioteca

estdo organizados em uma determinada
ordem e compreender sua
responsabilidade da manutengdo da
organizacdo;

saber que a biblioteca tem livros para
emprestar e usar e com a ajuda do
bibliotecario selecionar livros para uso
e empréstimo;

e solicitar empréstimos com a ajuda do

bibliotecario.

explicacGes do que sdo autor, titulo,
biblioteca, ilustragdes, ilustradores e
modos de localizagcdo de materiais no
ambiente da biblioteca;

noc¢des de ordem alfabética, incentivo
a leitura e concentragdo em histdrias.
reconhecer a diferenga entre livros de
ficcédo e ndo-ficgéo;

compreensdo de comportamento e
responsabilidade no processo de selecéo
e empréstimo de livros com auxilio do
bibliotecario ou do professor.

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (2013) e Gasque (2012).

No tocante a competéncias informacionais a serem trabalhadas na educagéo

infantil nota-se semelhancas entre as propostas das autoras: ambas enfatizam a
compreensdo da biblioteca como ambiente coletivo e na responsabilidade de cada
estudante na manutencdo desse ambiente, seja através da organizacdo do acervo seja
através do mero comportamento.

Quadro 3 - Propostas de competéncias/habilidades informacionais a serem trabalhadas
na primeira parte do ensino fundamental

Habilidades e competéncias a serem trabalhadas

Etapas do
desenvolvimento
cognitivo (idade)

(sequéncia em nivel crescente de complexidade)

Kuhlthau (2013)

Gasque (2012)

7 —10 anos
(Ensino
Fundamental I)

saber como funciona a organizacéo
do acervo da biblioteca;
compreender a diferenca
materiais de ficcdo e ndo-ficclo;

entre

saber selecionar livros de seu
interesse;
poder identificar capa, lombada,
folha de rosto, titulo, autor e
ilustrador;
saber selecionar livros na secéo

infantil da biblioteca;

nocBes de uso de dicionarios e
enciclopédias através da ordem
alfabética, assim como significado de
sinbnimos e identificagdo de autor do
dicionario em uso;

reconhece os varios tipos de autoria
(prépria, compartilhada, institucional,
etc), entender que cada autor tem seu
estilo de escrita;

entende, de forma geral, o que é e
como funciona a internet e seus

3Professora da Faculdade de Ciéncia da Informag&o da Universidade de Brasilia, Brasil.
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saber que a etiqueta da lombada dos
livros indicam onde o livro esta
colocado na estante;

escolher livros que é capaz de ler;

ser capaz de relacionar as situagdes
existentes nas historias com as suas
experiéncias;

entender como  funciona a
organizacdo do catélogo;

saber que as duas maiores categorias
da biblioteca séo ficgdo e ndo-ficgéo;
saber que na internet existem
informacdes para estudo e lazer;
entender que o catdlogo é um
instrumento para acessar 0s materiais
da colecdo d abiblioteca;

saber localizar os materiais nas
estantes através dos ndmeros de
chamada;

saber converter termos da lingua
natural para a lingua dos cabegalhos
de assunto;

saber se especifico no momento da
busca;

saber interpretar as informagdes dos
registros do catalogo;

saber recordar, resumir, parafrasear e
complementar o que foi lido e
ouvido.

Fonte: adaptado de Kuhlthau (2013) e Gasque (2012).

servigos, como e-mail e messengers;
representa graficamente os espacos da
biblioteca e suas relacbes com as
diferentes fontes de informac&o;
identifica titulos e sua relacdo com o
contelido em revistas, livros, jornais,
etc;

coleta dados de multiplas fontes;
confecciona dicionarios tematicos com
base em pesquisas;

pesquisa na internet por meio de
buscadores predeterminados;

identifica na biblioteca os livros de
ficclo e referéncia;

identifica elementos do livro (capa,
lombada, orelha, elementos de
publicacdo, etc.);

utiliza do sistema da biblioteca para
busca de autores e titulos;

referencia livros utilizando elementos
como: autor, titulo, editora, local e ano.
identifica as principais palavras-chave.
nogdes de pesquisa  escolar,
entendendo elementos como:
problema, coleta de dados, texto
escrito/resumido, concluséo e
referéncia.

A fase dos 7 aos 10 anos de idade, relativa a primeira etapa do ensino

fundamental, apresenta a maior quantidade de habilidades/competéncias informacionais
a serem trabalhadas, uma vez que nessa etapa os estudantes ja tenham superado as
dificuldades da alfabetizacdo e apresentem maior desenvoltura nas atividades de leitura.

Consoante a isso, nota-se maior complexidade das atividades e o contato
introdutério com diversas fontes de informacdo como dicionarios, enciclopédias,
revistas, jornais, buscadores na internet, etc. Além de iniciarem a utilizacdo dos
catalogos como meio de localizacdo dos materiais no acervo. Nota-se, com isso,
gue nos momentos finais dessa fase, os estudantes devem participar de atividades que 0s
ajudem a desenvolver as habilidades necessarias ao processo de busca e recuperacao da
informagdo como: saber sintetizar os termos utilizados na busca; identificar palavras
chave para as informacdes buscadas; saber converter termos da linguagem natural para a

dos cabecalhos de assunto; e saber interpretar as informagdes recuperadas nos catalogos.
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Quadro 4 - Propostas de competéncias/habilidades informacionais a serem trabalhadas
na segunda parte do ensino fundamental.

Etapas do Habilidades e competéncias a serem trabalhadas
desenvolvimento (sequencia em nivel crescente de complexidade)
cognitivo (idade) Kuhlthau (2013) Gasque (2012)

e conhecer os varios tipos de ficcdo: e entender que pesquisa é forma de
aventura, cientifica, realista, adquirir conhecimentos e utilizar
mistério, historia, fantasia. etc; maltiplos softwares em atividades

e compreender que as classes de busca de informacbes na
principais da classificacdo podem internet;
ser divididas em assuntos mais e descrever o circuito da informagéo
especificos; em jornais — como a informacéo

e poder usar dicionarios biograficos e chega ao jornal e como ela é
geograficos; entender que jornais e disponibilizada ao publico;
revistas sdo fontes de informag&o e conhecer normas de referéncia da
atual; e saber distinguir as ABNT, descreve diretrizes gerais

11— 14 anos caracAteri_sticas das diversas fontes de para produzjr resumos e,xFraindo
(Ensino referéncia; . _ |de|§s do titulo, dos Inicios de
Fundamental 11) » conhecer diferentes categorias de paragrafos e da conclusdo do texto
autores que escrevem em jornais e utilizando roteiro de pesquisa com

revistas; sinteses de normas da ABNT,;

e poder usar varias partes de um livro e trabalhar com coleta de
para determinar sua abrangéncia, informacdes através de entrevistas,
formato e utilidade e também para observagdo e questionérios;
localizar e documentar a e compreender a ciéncia como
informagéo. resultado de pesquisas cientificas;

e aprender a utilizar informacdo em e utilizar ferramentas tecnoldgicas
um trabalho escrito e numa COmo power point e prezi;
apresentacdo oral com wuso de e compreender a legislagdo de
assistentes eletrénicos de direitos autorais e o0 uso de
apresentacao. citagdes.

Fonte: adaptado de Kuhlthau (2013) e Gasque (2012).

Nas fases finais do ensino fundamental, as habilidades informacionais propostas,
para estudantes de 11 a 14 anos de idade, sdo relativas a pontos iniciais de producgéo da
informacdo e do conhecimento. Nessa etapa, as autoras propdem que os estudantes
realizem atividades que os ajudem a aprofundar seus conhecimentos sobre os possiveis
usos das varias fontes de informacdo na producdo de trabalhos escolares. Também ¢é
comum entre as autoras, a preocupacdo de trabalhar habilidades informacionais de uso
de ferramentas eletrénicas, principalmente assistentes de apresentacdo como power

point, impress e prezi.

Quadro 5 - Propostas de competéncias/habilidades informacionais a serem trabalhadas
no ensino médio.
Habilidades e competéncias a serem trabalhadas

Etapasi el (sequencia em nivel crescente de complexidade)
desenvolvimento p—
cognitivo (idade unithau
g (idade) (2013) Gasque (2012)

15 — 17 anos (Ensino X ‘ e utiliza operadores booleanos;
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médio) descreve e emprega elementos principais de textos cientificos;

conhece as boas regras para construcéo de textos cientificos;
descreve e empregas as normas gerais de resumos;

descreve os servicos e produtos da biblioteca;
elabora técnicas de estudo;

define, identifica artigos e elabora artigos sucintos;
descreve e utiliza das principais técnicas

utiliza normas da abnt para apresentacéo de pesquisas escolares;

define, identifica e confecciona referéncia e mapas conceituais;

Fonte: adaptado de Kuhlthau (2013) e Gasque (2012).

Como mostra o Quadro 5, O programa de letramento informacional de Kuhlthau
propbe habilidades para serem trabalhadas com criancas da educacéo infantil até o fim
do ensino fundamental. J& o programa proposto por Gasque, abrange do infantil até o
fim do ensino médio. A autora prop6e para alunos de 15 a 17 anos de idade, atividades
que iniciem o contato desses estudantes com a producdo cientifica e processos
complexos de busca e recuperacéo da informacao.

Ressalta-se que as habilidades listadas nos quadros possuem carater hierarquico,
numa sequéncia que propde o fomento paulatino da complexidade das atividades.
Contudo, devem ser enxergadas como um guia a ser adaptado a realidade de cada
instituicdo, cabendo ao aplicador selecionar uma sequéncia de habilidades a serem
trabalhadas de forma que atenda as necessidades levantadas através de estudos de

USUArios.
5 CONSIDERAC@ES FINAIS

Observa-se que as habilidades/competéncias propostas por Kuhlthau (2013) e
Gasque (2012) podem ser encaradas como objetivos estratégicos a serem alcancados
através da estruturacdo de servigos informacionais impactantes no processo de ensino-
aprendizagem escolar. A satisfacdo do usuéario com esses servicos podem ser medidas
através de estudos de usuarios em questionarios que perguntem o qudo util foi a
utilizacdo da biblioteca e seus servicos para a aquisi¢do de tais competéncias, de forma
que possa ser observado se as competéncias trabalhadas foram realmente interiorizadas
pelos estudantes.

Uma medicdo dessa natureza se faz necessaria para que se possam corrigir as
atividades realizadas, propondo melhorias ou substituicbes daquelas que né&o
apresentaram indicadores satisfatorios. Kuhlthau (2013) propde além das competéncias

elencadas nos quadros anteriores, uma serie de atividades que visam trabalhar tais
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competéncias, sendo assim um guia pratico de atividades impactantes no processo de
ensino-aprendizagem.

Salienta-se que os estudos de usuarios da informacdo podem ser estruturados
para medir inameros indicadores como conforto, iluminacdo, mobiliario, limpeza,
organizacgdo, dentre outros, mas em ambientes escolares o apoio pedagogico prestado
pela biblioteca possui papel vital no desenvolvimento dos estudantes por meio das
competéncias informacionais trabalhadas no curriculo escolar, e ndo devem ser omitidas

nas medicoes.
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