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Resumo: O presente trabalho realizado no primeiro semestre do ano letivo 2015, com uma
amostragem 106 alunos do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN), tem como proposito de levantar dados relevantes ao perfil do usuéario, bem
como o uso das bibliotecas digitais pelos discentes. Foi utilizado como instrumento de pesquisa
um questionario com perguntas fechadas, elaborado pelos alunos da disciplina de Estudo do
usuario em unidades de informacdo, do 3° periodo do Curso mencionado anteriormente. Os
dados obtidos através dos do método de coletas de dados foram tabulados e representados em
ilustracdes gréficas neste trabalho.
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Abstract: This work done in the first half of the school year in 2015, with a sample 106 students
of the Course of Library Science from the Federal University of Rio Grande do Norte (UFRN),
aims to raise relevant data to the user profile as well as the use of digital libraries by students.
It was used as a research instrument a questionnaire, with closed questions, prepared by the
students of the user study of discipline in information units, the 3rd period of the course
mentioned above. The data obtained through the method of data collection were tabulated and
represented in graphic illustrations in this work.

Keywords: User Study. User profile. Digital libraries. Federal University of Rio Grande do
Norte.

1 INTRODUCAO

Trabalho realizado pelos alunos do 3° periodo do curso de Biblioteconomia da
UFRN tem como objetivo analisar o perfil dos alunos do curso citado, que fazem uso
das bibliotecas digitais, possibilitando um maior conhecimento desse publico.

O método adotado para tal feito foi através da execucdo de um questionario, tido
como principal ferramenta para a obtencéo dos dados necessarios, ferramenta esta, que é
de baixo custo e apresenta um retorno de resposta rapido.

As bibliotecas digitais sdo uma ferramenta que surgi para ultrapassar as barreiras
fisicas, vista que ela esta relacionada diretamente com a rede mundial de computadores,
assim com o estudo do perfil do usuario dos alunos de Biblioteconomia é possivel notar
0 modo de uso, as satisfacdes e as necessidades dos que as utilizam.

Os principais objetivos desta pesquisa foram levantar dados dos alunos dos mais
diversos periodos do curso de Biblioteconomia sobre o uso das bibliotecas digitais e
identificar as satisfacGes destes. Atraves de questionario elaborado, levantar dados sobre
o perfil e a satisfacdo que os usuarios apresentam nas diversas bibliotecas digitais
disponivel na rede mundial de computadores. Verificar o modo de uso, a utilidade, a
frequéncia, a finalidade e a satisfacdo em que esse tipo de biblioteca pode oferecer.

2 METODOLOGIA

A primeira etapa para a realizagéo deste trabalho foi & escolha da tematica, o uso
das bibliotecas digitais, para a triagem desta questdo foi em virtude da sua contribuigéo
para o compartilhamento da informagdo na sociedade.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario (Apéndice -- A)
com o total de 15 perguntas fechadas, sendo 03 perguntas fechadas quanto ao perfil do
usuério, 07 perguntas de comportamento e 05 de satisfacdo. Foram impressas 200
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copias do questionario e distribuidos para os alunos em sala de aulas do curso de
Biblioteconomia, durante o periodo de 02 semanas, entre os dias 15 de abril a 29 do
mesmo més referido. Durante a aplicacdo dos questionarios houve muita dificuldade em
encontrar os alunos nas salas de aulas, visto que algumas turmas tém aulas em outros
setores de aulas, alem disso, além disso, alguns foram liberadas por causa de viagem de
alguns professores e da realizagdo de alguns de eventos que aconteciam no campus, 0
que impossibilitou o encontro com alguns individuos. Logo apds a aplicacdo dos
questionarios, contabilizou-se 106 questionarios respondidos, porém 15 questionarios
foram invalidados, visto que havia incompletude nas questdes respondidas, resultando
assim na tabulacdo de 91 questionarios. Logo ap6s o recolhimento dos questionarios
respondidos, foi feita a tabulagdo dos dados, elaborados os graficos com as amostragens
e suas analises, que por meio do estudo da disciplina Elementos de estatisticas aplicada
a Biblioteconomia pode-se ter maior entendimento das interpretacfes dos dados,
viabilizando a explanacdo do perfil, do comportamento e o uso das bibliotecas digitais
dos estudantes de Biblioteconomia.

Visto isso, este trabalho de estudo do usuario teve como aspecto principal,

analisar e detectar as caracteristicas e estilo da amostra.

3 BIBLIOTECAS DIGITAIS

As bibliotecas digitais, também conhecidas como bibliotecas online, sdo aquelas
que fazem o uso de materiais digitalizados, nos mais diversos formatos, onde os
materiais sdo acessados de forma remota, respeitando a politica de acesso da

organizacado de responsabilidade. Segundo Leiner (1988) apud (Adriel 2007) é:

Uma biblioteca digital € a colecdo de servicos e de objetos de
informacdo, com organizacdo, estrutura e apresentacdo que suportam
o relacionamento dos usuarios com o0s objetos de informagéo,
disponiveis direta ou indiretamente por meio eletrdnico / digital.

Assim, as bibliotecas digitais sdo, em sintese, um banco de dados que conta com
diversas obras nos mais diferentes formatos possiveis, que estdo disponiveis por meio
da internet, conseguindo assim vencer as barreiras fisicas e a distancia.

O seu desenvolvimento estd relacionado diretamente com o avanca das
tecnologias, visto que é por meio do usas dessas ferramentas que havera a

transformacédo do material fisico para o néo fisico.
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No Brasil ha varias bibliotecas disponiveis, sendo uma das mais acessadas a
Biblioteca Nacional Digital surgi por meio de um projeto lancado pela Fundacéo
Biblioteca Nacional, sendo oficialmente lancado em 2006. Conta com a digitaliza¢do do
Seu acervo, em parceria com instituicdes nacionais e internacionais, possuindo mais de
200 mil obras em seu acervo online. Além dessa ha, a Biblioteca Digital Brasileira de
teses e dissertacBes (IBICT), que é um sistema de informacéo que viabiliza a publicacéo
de teses e dissertacOes das instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras. Apresenta como
objetivo incorporar em um unico portal teses e dissertacdes em texto integral. Ha
também as das instituicbes de ensino superior, uma delas € a Biblioteca Digital de teses
e dissertacbes a UFRN, que teve inicio das atividades no ano de 2006, onde tem como

principal objetivo tornar disponivel as dissertagdes e teses produzidas na instituicéo.

4 ESTUDO DO USUARIO

O estudo do usuéario é uma ferramenta que vem sendo estuda a partir de 1960,
onde a primeira fase é de carater gquantitativo e a segunda fase € qualitativa. Essa
fermenta pode orientar/auxiliar a unidade de informagéo em seu planejamento.

Segundo Sanz Casado (1994, p. 31) entende-se por estudo do usuério o conjunto
de estudos que trata de analisar, qualitativa e quantitativamente, os héabitos de
informacdo dos usuérios, através da aplicacdo de diferentes métodos, entre estes 0s
matematicos, principalmente estatisticos, ao uso da informacéo.

Assim, compreende-se que para referido autora o estudo do usuério é um meio
de identificar o comportamento dos individuos nos meios de informacao.

Além disso, o estudo do usuario vem a contribuir nos servicos prestados, visto
que € por meio deles, que se sabe o grau de satisfacdo que os usuarios sentem pelos
servicos, ndo apenas isso, mas também vem para demonstra as inquietacGes,

necessidades, como diz Figueiredo (1979, p. 79):

Estudo de usuarios sdo investigacOes que se fazem para se saber o que
os individuos precisam, em matéria de informacdo, ou entdo, para
saber se as necessidades de informag&o, por parte dos usuarios de um
centro de informacao estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Assim, nota-se que esta ferramenta é de suma importancia, € seu uso deve ser
recorrente nos centros de informacgdo, pois saber do usuario € algo vital para o

funcionamento da unidade de informacéo, visto que as insatisfagcdes e inquietagcdes que
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0S usuarios apresentam devem ser sanadas, e € por meio desses estudos que seus

dirigentes podem promover os melhores métodos.

5 GRAFICOS E ANALISES

Como publico, escolheu-se os estudantes de biblioteconomia da UFRN de
diversos periodos. O questionario aplicado continha 15 questdes objetivas e de mdltipla
escolha, tais referentes aos tipos de suporte e fontes de pesquisa, usabilidade e
frequéncia de acesso aos sistemas utilizados, assim como a variedade e utilidade do
acervo disponibilizado digitalmente. Dos 91 questionarios devidamente respondidos nas
06 turmas visitadas, pode-se analisar, segundo a ilustracdo a seguir (grafico 1), que a
percentagem entre os géneros dos alunos do curso de Biblioteconomia é desequilibrada,
visto que do sexo feminino é predominante, contabilizando 65 dos entrevistados, o que
representa71%do total da amostra, e apenas 26 dos respondentes sdo do sexo masculino,

com a margem de 29% de total.

Grafico 1 - Género

Género
0%

= género
= Feminino

Masculino

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

O gréafico 2, demonstra que a maior parte dos entrevistados esta dentro da faixa
etaria de 16 a 26 anos, cerca de 56 dos entrevistados, 0 que resulta em62% do total,
seguindo de 22% da faixa etaria de 26 a 36. As outras faixas etarias citadas de 36 a 46 e
acima de 46 anos, ambas apresentam 8% cada. Um dos entrevistados deixou a questdo

vazia, correspondendo a apenas 1% da amostragem.
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Gréfico 2 - Idade

Idade

1%

‘ = de 16 a 26 anos.
\ = de 26 2 36 anos.
= de 36a 46 anos.

= 3cima de 46 anos.

= \Vazio

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

No que diz respeito ao periodo, o grafico 3 demostra que, cerca de 36% dos
alunos estdo matriculados no primeiro ou no segundo periodo, 33% fazem parte das
turmas do terceiro ou quarto, 16% estdo no quinto periodo, ndo se contabiliza o sexto
periodo, visto que ndo ha turmas vinculadas a este, 14% estdo no sétimo ou no periodo
seguinte, observa-se que uma pessoa deixou a questdo em branco, o que se contabilizou
apenas 1%. Ao analisar este grafico, pode-se concluir que as quantidades das turmas dos
diversos periodos ndo sao de forma equilibrada, visto que chega a ter uma diferenca de

20% entre elas.

Grafico 3 - Periodo

Periodo

= do primeiro ao segundo.
= do terceiro ao quarto.

= do quinto ao sexto.

= do sétimo em diante.

= Vazio

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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Ao refletir sobre o grafico 4 e o grafico 5, nota-se que entre o0s entrevistados,
constatou-se que 70% fazem uso do suporte digital com maior frequéncia em suas
pesquisas e dentre dos quatro motivos elencados no questionario para a escolha do
suporte mais recorrente, ode maior influéncia, com mais da metade, constatou-se a

praticidade, com 51%do total.

Grafico 4 — Suporte mais utilizado Gréfico 5 — Motivo da escolha do suporte

Suporte Motivo Escolha

= Comodidade.
= Suporte Digital. = Praticidade.
= Suporte Fisico. = Disponibilidade.

m Acessibilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015). Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Vé-se adiante no grafico 6 que das opcdes de bibliotecas digitais mais acessadas
estdo as mais diversas que a internet pode oferecer, caracterizadas como “outras”, com
31% do total, seguido das de outras instituicbes de ensino superior com 21%,
acompanhada da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da UFRN com 15%,
Biblioteca Digital Nacional e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes

(IBICT), ambas apresentando um percentual de 14% cada dos acessos dos estudantes.

Gréfico 6 — Bibliotecas Digitais acessadas

Biliotecas digitais acessadas

= Biblioteca Nacional Digital.

= Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertag@es. (IBICT).

= Outras Institui¢des de Ensino Superior.
= Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes
da UFRN.

= Outras

= Vazio

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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Quando questionados sobre em quais canais de informacdo, o0s
respondentesficaram sabem das bibliotecas digitais, o grafico 7 ilustra que, cerca de
77% tiveram ciéncia da existencia delas apenas no ambiente académico. Cerca de 13%
souberam por meio das redes sociais. Em anuncios e artigos foram apenas 2% cada.
Apenas 1% dos entrevistados souberam delas no ambiente profissional. Nessa questéo
duas pessoas a deixou em branco, o que implicou na representacao estatistica de 2% do

total contabilizado.

Grafico 7 — Canais de conhecimento das Bibliotecas Digitais

Canais de conhecimento as bibliotecas digitais

2%
2% 1%
2%
= Ambiente académico.
\ = Redes sociais.
\ = Anuncios.

= Artigos.

= Ambiente Profissional.

= Qutros

= Vazio

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Conforme apontado na pesquisa a avaliagdo do usuério das bibliotecas,
independentemente de fisica ou digital, no que diz respeito a recuperacdo da
informagdo, o grafico 8 mostra que 56% avalia “boa”. Enquanto 22 % analisam como
“regular”, seguida de 10% consideram “6tima”, nota-se ainda que 11% dos
entrevistados ndo fazem uso desse recurso - bibliotecas digitais. Nenhum dos

entrevistados as avaliou com ruim.

Gréfico 8 — Avaliagdo da recuperagéo da informacéo

Avaliagdo recuperagao da informacao
1%
0%
= Otimo
= Boa
= Regular
= Ruim

= Nio frequenta.

= Vazio
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Ja em relacdo a cervo consultado, como aponto o grafico 9, a seguir, 59%
declara como “boa” qualidade, enquanto 19% confirmam “regular”,9% diz ser que
6tima qualidade, enquanto 11% ndo faz uso e apenas 1% avalia como ruim. Uma pessoa
deixou a questdo em branco, significando 1% do total. Assim, podemos dizer que tanta
a recuperacdo da informacao, quando ao acervo tem-se uma perspectiva positiva para 0s

usuarios, visto que as avaliaces foram bem favoraveis.

Gréfico 9 — Avaliagdo da qualidade dos acervos

Avaliagdo do acervo

1%

1%

A\ | -

19% Regular

= Ruim
= N3o utiliza

= Vazio

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

A ilustracdo a seguir (grafico 10), demonstra que 44% dos entrevistados
consideram a interface dos sistemas de bibliotecas digitais como “boa”, enquanto 34%
avaliam como “regular”, 3% declaram de qualidade ruim e 13% ndo utilizam as
bibliotecas digitais. Uma pessoa deixou essa questdo em branco, o que representa 1% do
total da amostra.

Grafico 10 — Avaliagéo da interface dos sistemas de bibliotecas Digitais

Avaliagdo da interface dos sistemas digitais
%

2
1%

= Otimo
= Boa
Regular

= Ruim
= Ndo utiliza.

= Vazio

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)
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O grafico abaixo demonstra que 71% dos que responderam tém suas
necessidades informacionais supridas “as vezes”, 17% dos individuos afirmam que
“sempre” e 12% declaram que “ndo se aplica”. Nenhum dos entrevistados afirmou que

nunca tiverem suas necessidades informacionais completadas.

Grafico 11 — Intensidade de sanar necessidades informacionais

Necessidades informacionais supridas?

= Sempre
= As vezes
Nunca

= N3o se aplica

Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Mediante do exposto, o grafico 12 deixa evidente que o suporte digital é
preferido pelos usuérios em todas as faixas etarias, sugerido uma grande aceitagdo e
adaptacdo dos estudantes aos recursos informacionais disponiveis nos meios
eletronicos.

Gréfico 12 — Idade x Suporte

Idade x Suporte
40 Il Suporte
Digital
I Suporte
30 Fisico
20
10
0
de 16326 de 263 36 de 36 a 46 acima de 46
anos. anos. anos. anos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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Conforme apontado na pesquisa, a avaliacdo dos usuarios quanto a
compreensdo do sistema ¢ em sua maioria apresentada como “moderado”, como ilustra
o gréfico 11, sendo predominando em todas as faixas etarias e com maior frequéncia
entrel6 a 26 anos.

Nota-se pelos dados contabilizados que, 0s usuarios demonstram grande
interesse por pesquisa de carater cientifico e académico e se destacam os do primeiro ao

quarto periodo.

Gréfico 13 — Relacdo da idade com o nivel de compreensdo da linguagem dos sistemas

Idade x Nivel de compreensao

30 B Muito Facil
B Facil

Moderado

225 B 5o utiliza
15
7.8

; ] Bl
de 164 26 de 264 36 de 36 3 46 acima de 46
anos. anos. anos. anos.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015)

Conforme apontado na pesquisa a avaliacdo dos usuarios quanto a compreensao
do sistema ¢ em sua maioria apresentada como “moderado”, como ilustra o grafico 11,
sendo predominando em todas as faixas etarias e com maior frequéncia entrel6 a 26
anos.

Nota-se pelos dados contabilizados que, 0s usuarios demonstram grande
interesse por pesquisa de carater cientifico e académico e se destacam os do primeiro ao

quarto periodo.
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Graéfico 14 — Relacdo do periodo com os interesses pesquisados

Periodo x Pesquisa de interesse

20 B ~Assuntos
de ordem
cientifica/

15 académi

B Assuntos
de ordem

10 cultural/
literaria
Assuntos

5 de ordem
profissio...

Il Cutros

0
do primeiro ao do terceiro ao do quinto ao do sétimo em
segundo quarto sexto diante

Fonte: elaborado pelos autores
6 CONCLUSAO

Conforme os dados obtidos, notou-se que a pesquisa demonstra que o perfil a
maioria dos estudantes é do sexo feminino, com predominancia do primeiro ao segundo
periodo, onde a maioria esta dentro da faixa etéria de 16 a 26 anos.

No que se diz respeito ao tipo de suporte mais utilizados, € indicado pela grande
maioria da amostra o suporte digital, que afirma que a praticidade de uso € o fator de
grande preponderancia para a escolha de tal predilecdo. Além disso, houve o
apontamento de maior uso das bibliotecas digitais de outras instituicbes de ensino
superior, tais apresentam uma recuperacdo de informacdo, qualidade do acervo,
interface, linguagem utilizada € tida pelos entrevistados como uma visao positiva, onde

varia em sua maioria de boa para regular.
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APENDICE A - Questionario

Este questionario faz parte da pesquisa sobre 0 uso de bibliotecas digitais por alunos de
biblioteconomia da UFRN.

Este trabalho estd sendo conduzido por graduandos do departamento de
Biblioteconomia e Ciéncia da informacédo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, sob a orientagdo do professor Dr. Pedro Neto.

Nosso objetivo € coletar opinides de graduandos do curso de biblioteconomia de
diversos periodos. Temos especial interesse em identificar as formas de uso de
bibliotecas digitais e para isso, sua participacdo é de fundamental importancia.

1. Género:

[ ] Feminino [ 1 Masculino

2. ldade:

[ Jdel6a26anos [ ]de26a36anos [ ]de36a46anos [ ]acimade 46 anos
3. Periodo

[ ]do primeiro ao segundo. [ ]do terceiro ao quarto.

[ ]do quinto ao sexto. [ ]do sétimo em diante.

4. Quais 0s tipos de suporte vocé costuma utilizar?
[ ] Suporte Digital. [ ] Suporte Fisico.

5. Por que vocé utiliza o tipo de suporte escolhido?
[ ] Comodidade. [ ]Praticidade. [ ] Disponibilidade. [ ] Acessibilidade.

6. Com que frequéncia vocé utiliza os recursos de bibliotecas digitais nas suas pesquisas?
[ ] Diariamente. [ ] Semanalmente. [ ] Mensalmente. [ ] Nunca.

7. Com qual finalidade vocé utiliza os recursos das bibliotecas digitais?
[ ]Pesquisa. [ ]Lazer.
[ JTrabalho. [ ]1Outros :

8. Qual tipo de assunto vocé costuma pesquisar?
[ ] Assuntos de ordem cientifica/académica.

[ 1 Assuntos de ordem cultural/literéria

[ 1 Assuntos de ordem profissional/técnica.

[ 1 Outros:

9. Quais os acervos digitais vocé costuma acessar?

[ ] Biblioteca Nacional Digital.

[ ]Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertac6es. (IBICT).
[ ] Outras Instituicdes de Ensino Superior.

[ ]Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da UFRN.

[ ]Outras:
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10. Como vocé teve conhecimento da existéncia dos sistemas de bibliotecas digitais?
[ ] Ambiente académico. [ ] Redes sociais.

[ ] Andncios. [ ]Artigos.
[ ] Ambiente Profissional. [ ] Outros:

11. Como voce avalia a recuperagao de informagao nos acervos consultados?
[ 10timo [ 1Boa[ ]Regular [ 1Ruim [ 1 Néo frequenta.

12. Como voce avalia a qualidade do acervo?
[ ]Otimo [ 1Boa[ ]Regular [ ]Ruim [ ] Né&o utiliza.

13. Como voceé avalia a interface dos sistemas digitais utilizados?
[ ]Otimo [ ]Boa[ ] Regular [ JRuim [ ] Na&o utiliza.

14. A linguagem dos sistemas digitais consultados apresenta qual nivel de compreenséo?
[ JMuito facil [ ]Fécil [ ]Moderado [ ] Complexa [ ] Nao utiliza.

15. Os resultados encontrados suprem suas necessidades informacionais?
[ 1Sempre [ 1Asvezes [ ] Nunca [ ] N&o se aplica.



