Anais do XIX Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia e Gestdo da
Informagéo (EREBD/PB) Jodo Pessoa, 24 — 30 de janeiro de 2016

e_’fr BT 0 R

A g‘;‘{

-
.

- AS DA BIBLIOTECONOMIA® 2

XIX ENCONTRO REGIONAL DE ESTUDANTES DE BIBLIOTECONOMIA,
DOCUMENTACAO, CIENCIA E GESTAO DA INFORMACAO (EREBD/PB)

GT 5- Tecnologia e Informacéo
Poster

UM ESTUDO SOBRE A DISSEMINACAO DA INFORMACAO
ATRAVES DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Kleber José Costa Barros !
Rafaela Karoline Galdéncio de Moura 2

Resumo: A utilizacdo da internet cada vez mais integrada ao cotidiano das pessoas resulta em
um crescente reconhecimento de que a internet esta estimulando conexdes e criando novas
ligaghes entre pessoas e organizagdes, como consequéncia as redes sociais virtuais criaram
ferramentas que fornecem aos pesquisadores 0 acesso a grandes quantidades de dados para a
analise empirica dessa formacdo. Essa pesquisa tem como objetivo geral analisar a
disseminagdo da informagdo nas redes sociais virtuais e discutir o papel do bibliotecario na
evolucdo tecnoldgica. Os primeiros relatos de servicos que possuem caracteristicas de
sociabilizar dados surgem no ano de 1969, com o desenvolvimento da tecnologia dial-up e o
lancamento do Compuserve e em 1977 foi criada a primeira rede social virtual: a Six Degrees.
As redes sociais virtuais ttm um papel importante junto a distribuicdo da informacéo,
estabelecendo uma velocidade muito maior na possibilidade de acesso e no uso da informagéo.
Com a evolucao tecnoldgica, a atuacdo dos bibliotecarios tem mudado em virtude das demandas
oriundas das tecnologias, da globalizacéo e da valorizagdo da inteligéncia e do conhecimento,
mas para que acontecam tais mudancas, tem que haver um planejamento nas bibliotecas. As
tecnologias desafiam o bibliotecario no desempenho de seu trabalho e até mesmo na sua funcao
social, além de tornarem a mediacdo um processo mais significativo para o acesso a informagé&o.
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Abstract: The use of increasingly integrated into the daily lives of people internet results in a
growing recognition that the Internet is stimulating connections and creating new connections
between people and organizations, as a consequence of virtual social networks have created
tools that provide researchers access to large amounts data for the empirical analysis of this
formation. This research has as main objective to analyze the spread of information in virtual
social networks and discuss the role of the librarian in technological evolution. The first reports
of services that have characteristics of socializing data emerge in 1969, with the development of
dial-up technology and the launch of CompuServe in 1977 and the first virtual social network
was created: Six Degrees. Virtual social networks have an important role with the distribution
of information, establishing a much higher speed in the accessibility and use of information.
With technological progress, the role of librarians has changed because of demands from
technology, globalization and the appreciation of intelligence and knowledge, but that such
changes occur, there must be a plan in libraries. The technologies challenge the librarian in the
performance of their work and even their social function, and make mediation a more
significant to the access to information process.

Keywords: Dissemination of information. Distribution of information. Virtual social network.
Information technology. Network society.

1 INTRODUCAO

O aumento da informacdo e o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas
assumem um papel significativo no desenvolvimento da sociedade, onde as pessoas tem
se inserido na sociedade por meio destas novas formas de relacdo, comunicacdo e
organizacao.

Com isso, a utilizagdo da internet cada vez mais integrada ao cotidiano das
pessoas resulta em um crescente reconhecimento de que a internet esta estimulando
conexdes e forjando novas ligacdes entre pessoas e organizacoes.

Nos anos 1990 surge a Sociedade em rede, cujas caracteristicas sdo: o
desenvolvimento de novas tecnologias da informacgdo e o inicio da inclusdo digital.
Conforme Castells (2002) a definicdo de uma sociedade em rede caracteriza-se por uma
sociabilidade assente numa dimensdo virtual, possivel e impulsionada pelas novas
tecnologias, que transcende o tempo e 0 espaco.

Podemos dizer que a sociedade em rede revela uma vivéncia social diferente,
aproveitando as potencialidades da comunicagdo que a internet oferece para
compartilhar ideias, conhecimentos e informagoes.

Com o surgimento das redes sociais virtuais, criam-se ferramentas que fornecem
aos pesquisadores o acesso a grandes quantidades de dados para a analise empirica
dessa formacao. Estes conjuntos de dados oferecem uma rica fonte de evidéncias para o

estudo da estrutura das redes sociais e a dindmica da troca de informacgdo entre
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individuos mudando seu comportamento. Segundo Barros e Menta (2007, p. 1) a
tecnologia invadiu até as salas de aula, a escola é espaco de siléncio reflexivo, com isso
educador e educando podem encontrar-se nas trocas, descobertas, pesquisas e
implementacdo de acfes que oportunizardo o ter voz enquanto seres-humanos-cidadaos.
A chegada de novos artefatos tecnoldgicos na escola, como Internet, TV
digital, jornal e radio podem assustar, mesmo porque estes ndo tém chegado
em caixas com seus respectivos manuais inteiramente pedagdgicos. Estes
artefatos tornam-se presentes ndo apenas como fontes para aquisicdo de
informacdes, mas para incorporar, produzir e disseminar descobertas e acdes

na busca de realizagdes que possam promover a aprendizagem dos alunos.
(BARROS, e MENTA, 2007, p. 1).

Frente ao exposto, o objetivo geral dessa pesquisa é analisar a disseminacdo da
informacdo nas redes sociais virtuais e discutir o papel do bibliotecario na evolucao

tecnoldgica.
2 O SURGIMENTO DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Os primeiros sinais de servigos que possuem caracteristicas de sociabilizar dados
surgem no ano de 1969, com o desenvolvimento da tecnologia dial-up e o langcamento
do Compuserve; um servico comercial de conexdo a internet em nivel internacional
muito propagado nos Estados Unidos, em 1971 o primeiro e-mail foi enviado, mas os
computadores estavam bem préximos um do outro.

Em 1977 foi criada a primeira rede social virtual: a Six Degrees, permitindo que
seus usuarios criassem um perfil e se tornassem amigos dos demais usuarios. Também
em 1977, surgem os primeiros BBS (Bulletin Board Systems) nos EUA. Um ano depois
é criado o Geocities, onde 0s usuarios cria suas proprias paginas.

Em 1984 surgiu um servico chamado Prodigy para desbancar o Compuserve,
feito alcancado uma década depois, quatro anos depois foi criado o IRC (Internet Relay
Chat) usado para o compartilhamento de arquivos, links, e manter contato com outras
pessoas.

Um fato que marcou foi quando a America Online (AOL), em 1985, passou a
fornecer ferramentas para que as pessoas criassem perfis virtuais nos quais podiam
descrever a si mesmas e criar comunidades para troca de informagdes e discussoes sobre
0S mais variados assuntos. Em 1997, a empresa criou um sistema de mensagens
instantaneas, o pioneiro entre os chats e a inspiracao dos “messengers” que utilizamos

agora.
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O ano de 1994 marca a quebra de paradigmas € mostra ao mundo 0s primeiros
tracos das redes sociais com o langamento do Geocities. O conceito desse servico era
fornecer recursos para que as pessoas pudessem criar suas proprias paginas na web,
sendo categorizadas de acordo com a sua localizacéo. Ele chegou a ter 38 milhdes de
usuarios, foi adquirido pela Yahoo cinco anos depois e foi fechado em 2009.

Outros dois servigos foram anunciados em 1995; esses com caracteristicas mais
claras de um foco voltado para a conectividade entre pessoas. O The Globe dava a
liberdade para que seus adeptos personalizassem as suas respectivas experiéncias online
publicando conteudos pessoais e interagindo com pessoas que tivessem interesses em
comum.

Em 1997 é lancado o site Six Degrees, um dos primeiros a permitir a criacdo de
perfis on-line. Dois anos depois, em 1999, surge o Live Journal, uma rede social criada
em cima de uma atualizacdo constante de blogs e circuitos de noticias. Posteriormente
vieram outras redes sociais mais populares como: o myspace, orkut, facebook, twitter,
linkedin, entre outras.

Conforme Daquino (2012) com a popularizacdo da internet a partir dos anos
2000, as redes sociais comegaram a ganhar forca, sua variedade de produtos € enorme,
apresentando inclusive categorias com publicos bem segmentados, logo depois surgem
outros programas de mensagens instantaneas como, por exemplo, o Yahoo Messenger,
porém nenhum durou tanto como o MSN da Microsoft, que encerrou suas atividades em
2012.

Em 2002 séo criados o fotolog e o friendster, o primeiro produto consistia em
publicaces baseadas em fotografias acompanhadas de ideias, sentimentos ou o que
mais viesse a cabeca do internauta; além disso, era possivel seguir as publicacdes de
conhecidos e comenta-las. Ja o friendster foi estabelecido como uma comunidade
direcionada a algumas atividades como: conectar-se com amigos e familiares, encontrar
pessoas com interesses ou localizagdo semelhantes além de, aderir a grupos em
interesses em comum e interagir via mensagens, jogos e aplicativos compartilhados.

O facebook é langcado em 2004 com o nome "The facebook™, este foi criado por
Mark Zuckerberg, de apenas 20 anos, e seus colegas de quarto: Dustin Moskovitz, Chris
Hughes e o brasileiro Eduardo Saverin. Sua intencdo era para ser usado por estudantes

da universidade de Harvard nos Estados Unidos.
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O objetivo era a aproximagdo dos estudantes e permitir que eles se
relacionassem mais uns com os outros, compartilhando interesses e outras informagdes.
Com a fama, a rede social chamou a atencao de investidores e se tornou mundial. As
outras plataformas que faziam sucesso até entdo, como o MSN e o orkut, foram

esquecidas, haja vista que o facebook atendia todas as necessidades.

Figura 1 — Compartilhamento das redes sociais virtuais.

& Facebook
Email
Twitter
® Yahoo Bookmarks
® Myspace
& Windows Live
® Delicious
 Digg
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& Yahoo Buzz
B Reddit
B StumbleUpon
Bebo
® Other

Fonte: adaptado de MENESES (2012).

Embora os blogs tenham surgido por volta do final dos anos 1990, porém no
inicio do século XXI eles ficaram mais conhecidos, surgiram como se fosse um “diario
virtual”, onde os internautas comentavam de suas vidas e tratavam dos mais diversos
assuntos, como: moda, estética, cinema, esporte, politica, dentre outros, que eram
alimentados pelos blogueiros constantemente e oferecendo para seus usuarios a
oportunidade de interagir com eles. Um blogueiro tem que estar preparado para toda
forma de opinido, seja ela uma critica ou um elogio, tem que manter uma
responsabilidade com aquilo que escreve porque € um espaco onde todos tém o direito
de opinar.

Em 2006 ¢ criada uma nova ferramenta de comunicacdo empresarial: os blogs
corporativos, que tem a finalidade de ser publicado por ou com a ajuda de uma
organizagdo que queira atingir seus objetivos e metas, seus objetivos sdo que eles
incluem o fortalecimento do relacionamento com importantes puablicos alvo, sao

geralmente uma ferramenta que serve para a colaboragéo e a gestédo do conhecimento.
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Dessa forma visam aumentar a interacdo dos colaboradores e clientes com o
andamento dos assuntos da empresa, essa ideia possibilita que a empresa esteja mais
proxima de seus clientes e colaboradores, pois nesse meio & possivel expor suas
opinides, porem faz-se necessario tomar alguns cuidados e monitoramento porque 0s
comentarios sdo publicos.

Em 2009 foi langado por Brian Acton e Jan Koum, ambos veteranos do Yahoo o
WhatsApp Messenger, € um aplicativo de mensagens instantaneas para smartphones, ao
qual os usuarios ndo precisam adicionar contatos em uma agenda separada, o aplicativo
identifica todos os usuarios entre 0s contatos registrados no telefone. Em fevereiro de
2014, o facebook adquiriu a empresa; e atualmente no Brasil o aplicativo torna-se cada
vez mais popular.

Um ano depois, em 2010, é criado o Instagram pelo engenheiro americano
Kevin Systrom e pelo engenheiro brasileiro Mike Krieger, é um aplicativo de
fotografias que também cresce muito em popularidade no Brasil. Em Junho de 2013, o
Instagram lancou oficialmente o suporte a videos com 15 segundos de duracéo, sdo 13
opcdes de filtros desenvolvidos especialmente para a nova funcdo, nesse mesmo ano, a
plataforma completou 3 anos e surgiram novas inovagdes como: nova opg¢éo de edi¢do
de corre¢do de angulos, melhorias da ferramenta para web e andncios no feed de

noticias dos usuarios.

3 DISSEMINANDO INFORMAGCOES PELAS REDES SOCIAIS NA INTERNET

Atualmente a informacdo vem se tornando uma necessidade tanto para as
organiza¢Ges como para os individuos. Através do seu uso é possivel alterar o status
quo de uma determinada realidade a medida que novos conhecimentos sdo gerados.
Segundo Maximiano (2007, p. 116) a atitude proativa é representada pelas forcas que
desejam e impulsionam as mudancas na organizacdao, é a atitude que processa de
maneira positiva os inputs que vem do ambiente e de dentro da propria organizagéo.

As redes sociais virtuais também sdo instrumentos utilizados para disseminar
informacgdes aos receptores, elas sdo utilizadas pelas pessoas por meio de tecnologias e
politicas na web com fins de compartilhamento de opinifes, ideias, experiéncias e
perspectivas.

Na rede social virtual, as pessoas sdo ligadas por relacionamentos das mais

variadas formas por meio de lagos criados ao longo do tempo, elas entram nas
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plataformas de redes sociais para manter relagdes existentes e criar novas para expandir
sua rede.

As comunidades ou grupos das redes sociais como as do facebook séo formadas
em torno de interesses comuns, como um objetivo, um hobby, um estilo de vida, uma
localizacdo geografica ou uma profissdo, isto €, sentem a necessidade de contribuir e
outros porque podem se beneficiar de parte de um grupo.

Assim, a informacdo permite que o individuo absorva contetdos e os utilizem
para um determinado fim, como por exemplo, tomada de decisdes, resolucdo de
problemas, definicdo de estratégias, entre outros, além de permitir que ele proprio
também gere novas informacdes. Para que a informacéo seja realizada, se faz necessério
um emissor, um canal e um receptor; essa percepcdo de uma nova informacao por parte
do receptor é possivel gracas a interacdo com emissor, este processo de repasse de
informagdes entre um e outro se da através do fluxo informacional.

Segundo Freire e Freire (2009, p. 12) a informacdo é um fendmeno que ocorre
no campo social e pressupde, para a sua existéncia, algumas condicBes basicas, tais
como: ambiente social, agentes e canais.

O processo de distribuicdo da informacdo permite que ela alcance os mais
variados tipos de usuarios em diferentes contextos, fazendo que cada um trabalhe com a

informacdo a sua maneira. Para Freire e Freire (2009, p. 11):

O ambiente humano é fundamental, sem ele ndo seria possivel a
existéncia e atuacdo dos agentes de informagdo. Diante disso, é
importante destacar que todo fenébmeno de informacéo traz consigo
uma intencdo, ou propdsito. O fendmeno de informagdo traz consigo
uma intencionalidade que se manifesta mesmo quando produzimos
informacdo de cunho estético. Neste caso, muitas vezes somente o fato
de causar estranhamento no receptor ja caracteriza uma intencdo por
parte do produtor desta informagdo, seja na literatura, nas artes
plasticas ou quaisquer outras manifestagdes simbolicas do génio
humano.

Outro aspecto dessa relacdo entre emissor e receptor, € a possibilidade que o
primeiro tem de disseminar aquilo que lhe é interessante porque a informacdo que
percorre neste fluxo tem um valor associado as necessidades do receptor (usuario), é
através deste fluxo que novos conhecimentos serdo gerados. A disseminacdo da
informagdo é acéo de tornar visivel o conhecimento do individuo ou da organizagéo.

Podemos perceber entdo que as redes sociais sdo formas de difusdo da

informacdo ndo dirigidas, pois quando deixamos alguma mensagem em uma dessas



Anais do XIX Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia e Gestdo da
Informagéo (EREBD/PB) Jodo Pessoa, 24 — 30 de janeiro de 2016

redes, ndo temos a propor¢do e a dimensdo do alcance dela. Por conseguinte varios
individuos estardo atuando junto a mesma informac&o, e essa interacdo atraves da rede
promove a multiplicacdo da informacdo, assim as redes permitem que uma informacao
seja disseminada em um grande alcance.

Disseminacdo na rede mundial j& € bastante comum, um exemplo disso sdo 0s
blogs; que para Meneses (2012) e Tollomelli (2012), estdo com os dias contados a
exemplo do mirc e o icq.

Segundo Tollomelli (2012, p. 215) o facebook possui a possibilidade de criagdo
de grupos fechados ou abertos, paginas com temaéticas especificas, foruns de discussao,
entre outras diversas possibilidades que sdo, inclusive, comparadas as possibilidades
dos ambientes virtuais de aprendizagem, como o0 moodle.

A disseminacdo da informacdo € acdo de tornar visivel o conhecimento do
individuo ou da organizacdo e com isso as tecnologias desafiam o bibliotecario no
desempenho de seu trabalho e até mesmo na sua funcdo social, além de tornarem a

mediacdo um processo mais significativo para o acesso a informacao.

As redes, desde o principio, sdo ferramentas de conversa: um fala,
outro responde e assim por diante. Mas as empresas, acostumadas a
falar com publicos muito grandes, enxergaram esses Servigos como
uma forma de propagar informac&o. Espalhar, mas néo se relacionar.
(MARTINS, 2011, p. 107).

Com tudo isso, as redes sociais tém um papel importante junto a distribuicdo da
informacdo. Potencializando esse papel, a comunicacdo eletrénica imprime uma
velocidade muito maior na possibilidade de acesso e no uso da informacdo, elas
permitem que pessoas mesmo longe do local de partida da informacdo a acessem de
forma rapida e a utilizem.

Além dos blogs, existe o web jornalismo que possuem caracteristicas
semelhantes, j& que ambos fazem atualizacdo constante, renovacdo de informacdo e a
interacdo com os internautas através de links e de comentérios entre eles. Porém,
mesmo néo sendo jornalismo, muitos dos blogs de referéncia sdo apresentadas na web
excelentes informacdes que sdo comparadas a jornais na leitura diaria de muitas
internautas. Os blogs comparam-se também ao web jornalismo quando colocados lado a
lado nos agregadores de Really Simple Syndication (RSS) os “feeds”, e por isso os blogs

ja serviram de fontes para “furos” jornalisticos.
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O jornalismo usa os blogs como fonte, ja os blogs fazem de outra forma, com o
RSS tornou-se possivel que um blog tivesse sempre atualizadas as noticias dos jornais
que tem como referéncia pela tematica que mais interessa aos leitores do blog, essa
técnica é também usada nas fanpages do facebook; que sdo atualizadas junto com o
twitter.

A web jornal é uma rede com diversos jornais, em um Unico lugar para consulta
virtual, ¢ uma fonte de informacéo tratada, classificada e compilada. O blog é o local
onde essa informacdo é comentada, citada, debatida. Os blogs e a web jornalismo
funcionam como uma extensdo da vida real e ndo como um mundo a parte

completamente virtual. E uma extenséo da vida real de qualquer individuo.

4 O BIBLIOTECARIO NA EVOLUCAO TECNOLOGICA

A evolucéo tecnoldgica e social que estd acontecendo, tem provocado diversas
mudangas comportamentais, que vdo desde uma simples tomada de decisdo a uma
resolucdo estrutural no ambiente de trabalho.

Nesse contexto o bibliotecario também esta inserido, visto que sua atuacdo tem
mudado em virtude das demandas oriundas das tecnologias, da globalizacdo e da
valorizagdo da inteligéncia e do conhecimento. Por consequéncia desses
acontecimentos, atitudes pro-ativas tém sido destacadas, assim como a qualificacdo e a

adequacao as constantes alteraces produzidas por uma sociedade em progresso.

Essa roda-viva gerada pelas novas tecnologias na ambiéncia da
biblioteca veio reforcar e, a0 mesmo tempo, pdr em cheque o papel de
mediador da informag&o que € proprio do profissional que nela atua e
pelo qual deve favorecer o estabelecimento da interacdo entre a
informacgdo (ou objeto do conhecimento) e o usudrio, anteriormente
estabelecida s6 pelos meios fisicos tradicionais (histérica e
culturalmente). Todavia, como a informagdo se digitalizou e se
revestiu de uma virtualidade antes insuspeitada, esse papel de
mediador, de longa data atribuido ao bibliotecario, esta em educar o
usuario (inclusive o usuério operacional) também para tirar 0 melhor
proveito e obter autonomia no processo de busca da informagéo
processada por meios eletrbnicos ou disponivel em rede
(YAMASHITA, CASSARES E VALENCIA, 2012, p. 166).

Portanto, existe a necessidade de existir um planejamento nas bibliotecas para
que os bibliotecéarios se adaptem ao processo que as redes sociais tém influenciado
ultimamente. Conforme Maximiano (2007, p. 113) planejar € ao mesmo tempo um

processo, uma habilidade e uma atitude.
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N&o basta apenas criar perfis nas redes sociais, é preciso monitora-los para saber
0 que as pessoas comentam sobre a instituicdo, 0 que causa duvidas, insatisfacGes,
assim como aquilo que esta sendo valorizado e disseminado para os demais porque sdo
ferramentas de comunicacao, canais de dialogo 24 horas por dia.

Para atuar nas redes sociais virtuais € preciso fazer um planejamento
considerando alguns pontos, que segundo Yamashita, Cassares e Valencia (2012, p.

165) é preciso saber:

Quem s&o seus usudrios reais e potenciais; o que se pretende divulgar
nessas plataformas; de que forma serd feita a alimentaco dessas
midias; qual tipo de contelido sera postado; que imagem pretende-se
construir ou qual o objetivo dessa iniciativa; é preciso publicar
conteudo com regularidade (a periodicidade € definida pela propria
instituicdo); é importante ter rapidez na resposta a davidas, sugestdes
ou comentarios postados pelo publico; ndo é possivel controlar as
informacbes publicadas pelos contatos, por isso a importancia de
monitorar o que se fala sobre a instituicdo para reduzir impactos
negativos; como toda e qualquer tecnologia, mudancgas acontecem a
todo 0 momento; é preciso estar atento as alteracdes de interface, de
funcionamento, a adicdo de funcionalidades, as atualizacoes, etc.

As tecnologias desafiam o bibliotecario no desempenho de seu trabalho e até
mesmo na sua funcdo social, além de tornarem a mediacdo um processo mais

significativo para o acesso a informacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos as redes sociais virtuais, observamos que as redes sociais ou
redes de relacionamento contribuem muito para a disseminacdo da informacdo, essa
transmissdo de dados que passa pelas redes revolucionou a disseminacdo da informacao.
Desta forma, tais redes apresentam potencial para serem mais uma ferramenta de auxilio
aos bibliotecarios no que concerne ao uso e desenvolvimento de suas atribuicdes nas
unidades de informacao.

Sabemos que os primeiros sinais de servicos que possuem caracteristicas de
sociabilizar dados surgiram no ano de 1969, com o desenvolvimento da tecnologia dial-
up e o lancamento do Compuserve, desde essa epoca a preocupa¢do com a disseminacao
da informac&o j& era notada.

As redes sociais virtuais € um canal efetivo para entrar em contato com 0s

individuos e com os profissionais nas organizac¢des a ponto de alterar o status quo, uma
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atitude proativa, de uma determinada realidade & medida que novos conhecimentos sao
gerados, permitindo que o individuo absorva conteddos e os utilizem para um
determinado fim, como por exemplo, tomada de decisdes, resolucdo de problemas,
definicdo de estratégias, entre outros, além de permitir que ele proprio tambem gerasse
novas informagdes.

Com esse processo a informacdo é distribuida e alcanca os mais variados tipos
de usuarios em diferentes contextos, permitindo que cada um trabalhe com a informacéo
a seu meétodo e com essas mudancas, o bibliotecario também esta inserido; visto que sua
atuacdo tem mudado em virtude das demandas oriundas das tecnologias, da
globalizacdo e da valorizacdo da inteligéncia e do conhecimento, atitudes pré-ativas tém
sido destacadas, assim como a qualificacdo e a adequacdo as constantes alteracGes
produzidas por uma sociedade em progresso.

As tecnologias desafiam o bibliotecario no desempenho de seu trabalho e até
mesmo na sua fungdo social, além de tornarem a mediacdo um processo mais

significativo para o acesso a informacéo.
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