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revistas cientificas, as bases de dados da SciELO e Google, periddicos eletrénicos e a rede
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interacdo dos usuarios e as TICs, concluimos que surgiram novos desafios, inclusive quanto aos
habitos cotidianos na busca e acesso a informacdo. O que acaba por configurar do ponto de vista
fisico e cognitivo dos usuérios, novos habitos presentes no contexto da sociedade da
informacao.
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Abstract: Addresses the Information and Communication Technology (ICT) from the
perspective of users in the units of information (archives, libraries, documentation centers and
Museums). Where, the new social relations dictated by the use of technology ended up by
modifying the way that we deal with the information systems. The study is of type bibliographic
and has a qualitative approach. Were used as means of search and data collection: books,
scientific journals, the databases of SCIELO and Google, electronic journals and Facebook
social network. Finally, characterize the environment of units of information as a space, which
already offers risks, especially of ergonomic order. However, from the point of view of the
interaction between users and the ICTS, we conclude that there are new challenges including
the everyday habits in the search and access to information. What ends by configuring the
physical point of view and the cognitive impairment of new users habits present in the context of
the information society.

Keywords: Information Technology. Telecommunications. Ergonomics. Users. Information
units.

1 INTRODUCAO

O mundo que conhecemos hoje € fruto de inimeras intervencdes realizadas pelo
homem ao longo da historia, através do constante desenvolvimento da tecnologia, que
quanto fruto da atividade humana esta estreitamente ligada a algum tipo de finalidade
seja visando a melhoria e qualidade de vida, o trabalho, o lazer ou mesmo a construgéo
de um cenério propicio ao desenvolvimento da préatica de pesquisa cientifica.

E, foi mediante estes avancos tecnoldgicos que surgiu a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) visando sobre outras coisas elucidar problemas
relacionados ao uso e compartilhamento da informacdo. O que, em um mundo
globalizado e “refém” da tecnologia é uma empreitada no minimo necessaria.

O fato é que com a incorporacdo das TICs no contexto da sociedade da
informacdo, ou seja, aquela que é regida cotidianamente pela busca, acesso e uso da
informacdo trouxeram consigo novos padrdes informacionais, novos habitos e inclusive
foi determinante para o surgimento de um modelo de interacdo que até entdo era
impossivel, mas que gracas a rede mundial de computadores tornou-se uma realidade.

Modificaram-se assim as relagfes sociais que passaram a ser cada vez mais
realizadas por intermédio de dispositivos eletrdnicos e em um ambiente novo, como € o
caso do ciberespaco.

A partir desta mudanca no contexto social propiciado pelas novas tecnologias
donde se destacam as TICs. Desde o individuo visto isoladamente quanto as grandes
organizagOes passaram por algum tipo de resignificacdo do ponto de vista de atuacao.

As organizac@es investiram em uma infraestrutura moderna e tecnoldgica para

atender as demandas de mercado, bem como passaram a incluir em seus quadros
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funcionais profissionais cada vez mais inteirados e que dominem o uso da tecnologia.
Enguanto que do ponto de vista do individuo se pode perceber a busca por capacitagdo
para adequar-se ao novo contexto de trabalho, bem como a ades&o a um novo modelo de
atuacdo quanto sujeito social, onde a tecnologia transpassa o ambiente de trabalho e é
incorporada a vida privada e a forma com a qual este interage com os demais atores no
contexto social.

A vida estd cada vez mais agitada e atribulada de afazeres, as pessoas
constantemente conectadas e expostas a exigéncias de multiplas tarefas. E este ritmo
frenético acaba acarretando problemas de ordem psico e comportamental aos sujeitos
pertencentes a denominada sociedade da informagéo.

Neste sentido passamos a nos questionar: de que forma a TIC impacta, do ponto
de vista ergondmico, 0s usuarios no contexto das Unidades de Informacéo?

Para elucidar esta questdo o presente estudo tem por objetivo fazer uma anélise
contextual dos habitos comportamentais dos usuarios no ambito das Unidades de
Informacdo focando nos aspectos ergonémicos periféricos que incidem sobre esta

populacéo.

2 APORTE TEORICO

O advento da tecnologia dentro e fora dos sistemas de producdo tanto do
conhecimento quanto de produtos e servi¢os, como é o caso dos centros de pesquisa e a
industria, impactou diretamente no modo de vida da sociedade que passou por uma
larga transformacdo nas formas de organizagao e troca de informacéo. E, as interacfes
por meio das redes sociais que segundo Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005, p. 93),
“constituem uma das estratégias subjacentes utilizadas pela sociedade para o
compartilhamento da informacdo e do conhecimento, mediante as relacdes entre atores
que as integram”, passaram, por conseguinte cada vez mais a ser realizadas por
intermédio da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC). Segundo Ferreira

(2011), uma estrutura social;

E composta por individuos, organizagbes, associacbes, empresas ou
outras entidades sociais, designadas por atores, que estdo conectados
por um ou varios tipos de relacdes que podem ser de amizade,
familiares, comerciais, sexuais, etc. nessas relac@es, 0s atores sociais
desencadeiam 0s movimentos e fluxos sociais, através dos quais
partilham crencas, informacdo, poder, conhecimento, prestigio etc.
(FERREIRA, 2011, p. 213).
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Este processo de reestruturacdo nas relacfes sociais que se deu por meio da
interacdo possibilitada pela tecnologia que impacta diretamente nos meios pelos quais
os individuos passaram a se inter-relacionar. Tudo isto faz parte de uma construgdo que
ganhou forca ao longo de séculos e décadas, onde a presenca da tecnologia na
construcdo destes cenarios é de fundamental representatividade. Pra Tarapanoff (2000,
p. 92);

A mudanga mais significativa que ocorre na ambiéncia é o que se
convencionou chamar, entre outras denominacdes, de sociedade pos-
industrial. Esta diz respeito essencialmente as mudancas na estrutura
social, as transformacBes que se produzem na vida econémica e na
estrutura profissional e, por fim, as relacdes que se estabelecem entre
a teoria e a pratica experimental, entre ciéncia e tecnologia.

Reflexo deste processo que podemos chamar de evolutivo dentro do contexto de
algumas sociedades, uma vez que nem todas as organizacGes sociais encontram-se
inseridas em um mesmo seguimento, assim como no caso da cultura, que em virtude de
suas variag0es e variedade ndo se pode dizer que exista uma unidade cultural no mundo,
mas diferentes culturas.

Esta evolugdo principalmente no tocante a sociedade em relacdo ao
comportamento informacional ou a forma com a qual ela busca, usa e dissemina a
informacdo concentra a sociedade no que se convencionou chamar de sociedade da
informagdo, pois “embora o conhecimento ¢ a sua comunicacdo sejam fendmenos
basicos de toda uma sociedade humana, é o surgimento da tecnologia da informacéo e
seus impactos globais que caracterizam a nossa sociedade como uma sociedade da
informac¢ao” (CAPURRO, 2007, p. 150).

Neste sentido a sociedade da informacdo € uma realidade que esta além de um
movimento esporadico que se concentrou em uma determinada época, ela compGe uma

nova forma de organizacao social e conforme afirma Tadao Takahashi (2000);

A sociedade da informacdo ndo € um modismo. Representa uma
profunda mudanca na organizacdo da sociedade e da economia,
havendo quem a considere um novo paradigma técnico-econdmico. E
um fendmeno global, com elevado potencial transformador das
atividades sociais e econémicas, uma vez que a estrutura e a dindmica
dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma medida, afetadas
pela infraestrutura de informagdes disponivel (TAKAHASHI, 2000,

p.5).

Este movimento de reestruturagdo nas bases que compdem a estrutura social

tambeém tende a impactar sobre os locais onde os individuos buscam ter acesso a
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informacdo como no caso das Unidades de Informacdo que tiveram que se
modernizarem para desenvolver seu papel de forma coesa as necessidades demandadas

por seus usuarios. Neste sentido Kira Tarapanoff descreve que Unidades de Informacdo;

[...] (bibliotecas, centros e sistemas de informacao e de documentagéo)
foram e sdo, tradicionalmente, organizacbes sociais sem fins
lucrativos, cuja caracteristica como unidade de neg6cio é a prestacéo
de servigos, para os individuos e a sociedade, de forma tangivel
(produtos impressos), ou intangivel (prestacdo de servicos
personalizados, pessoais, € hoje, cada vez mais, de forma virtual — em
linha, pela Internet) (TARAPANOFF, 2000, p.92).

As unidades de informacdo, entendidas como sendo: arquivos, bibliotecas,
centros de documentacdo e museus desempenham papel fundamental na construgéo e
educacdo de uma sociedade, posto que seja por meio das informacgdes presentes nos
acervos destas unidades que os sujeitos sdo capazes de transformar suas realidades,

tornando-se protagonistas no processo de dinamizacéo social.

Arquivos, bibliotecas, centros de documentagdo e museus tém
corresponsabilidade no processo de recuperagdo da informacdo, em
beneficio da divulgacéo cientifica, tecnoldgica, cultural e social, bem
como do testemunho juridico e histérico. Esses objetivos sdo
alcangados pela aplicacdo de procedimentos técnicos diferentes o
material de distintas origens (BELLOTTO, 2006, p. 35).

Contudo, os reflexos da tecnologia e em especial a TIC tanto no contexto social
quanto para o campo de atuacdo das unidades de informacdo se sobressai aos
paradigmas ja existentes, ou seja, crio-se uma demanda por melhores infraestruturas e
aparelhagem tecnoldgica nestes ambientes, e da mesma forma a capacitacdo do
profissional da informacdo que refletird na qualidade dos servicos. E, que dentre as
habilidades deste ultimo destacam-se: “o conhecimento profundo e a experiéncia de
aplicacdo das novas tecnologias microinformatica, telecomunicacdes, analise e
recuperacdo da informacdo, bases de dados, inteligéncia artificial (sistemas
especialistas), edicdo computadorizada, CD-ROM, servigo de valor acrescido etc.”
(ROBREDO, 1989, p.25).

No que tange aos profissionais da informacdo segundo Ponjuadn Dante (2000,

p.93) estdo enquadrados;

Todos aqueles que estdo vinculados, profissional e intensivamente, a
qualquer etapa do ciclo vital da informacéo e, portanto, devendo ser
capaz de operar eficientemente e eficazmente todas as etapas relativas
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ao manejo da informacdo em organizacbes de qualquer tipo ou em
unidades especializadas de informacéo.

A mudanca na cultura tanto organizacional quando dos usuarios, por sua vez é
eminente e sdo apresentados também novos h&bitos que sdo incorporados pelos
individuos, ou seja, a cultura que vive refém dos dispositivos é passivel de ser
acometida por uma overdose informacional ou mesmo complicacdo pela exposi¢édo
excessiva a atividades que podem levar a uma sobrecarga do ponto de vista cognitivo.
Posto que, o conhecimento estd ligado a acdo, mostrando 0s pressupostos e as
consequéncias dos processos cognitivos e praticos relacionados com a busca da
informacdo cientifica armazenada em computadores, assim como a concepcao de tais
sistemas e seu papel na sociedade (CAPURRO, 1986).

Neste sentido, ligada aos aspectos cognitivos e que tem relagdo direta as
diferentes formas de interacdo dos individuos ou no caso das unidades de informagao:
os profissional e usuarios. A ergonomia quanto campo disciplinar transpassou a barreira
de auxiliar, no contexto de formacao dos aprendentes da area de saude, e tem se inserido
no ambito do estudo e andlise para as ciéncias humanas e sociais, uma vez que 0S
fatores ergonémicos dizem respeito as questdes relacionadas a eventos psicoldgicos e
interpessoais, postura (inclusive no local de trabalho e estudo), sono, monotonia, tarefas
repetitivas, moveis e equipamentos inadequados, ou seja, a interacdo do individuo e o
ambiente como um todo.

A ergonomia segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) € a;

Aplicacdo das ciéncias bioldgicas humanas em conjunto com 0s
recursos e técnicas de engenharia para alcangar o ajustamento mutuo,
ideal entre 0 homem e seu trabalho e cujos resultados se medem em
termos de eficiéncia humana e bem-estar no trabalho.

A este respeito segundo a definicdo dada pela Associacdo Brasileira de
Ergonomia - ABERGO (1960), que se trata de uma associacdo sem fins lucrativos cujo
objetivo é o estudo, a pratica e a divulgacdo das interacfes das pessoas com a
tecnologia, a organizagdo e o ambiente, considerando as suas necessidades, habilidades
e limitagdes.

Ergonomia é o estudo cientifico da relacdo entre 0 homem e seus
meios, métodos e espacos de trabalho. Seu objetivo é elaborar,
mediante a contribuicdo de diversas disciplinas cientificas que a
compde, um corpo de conhecimento que, dentro de uma perspectiva
de aplicacdo, deve resultar numa melhor adaptagdo ao homem dos
meios tecnoldgicos e dos ambientes de trabalho e de vida.
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Mediante estes conceitos e 0 entendimento do que seja ergonomia ndo podemos
desprezar o fato de que com o uso das TICs e incorporacdo desta nos processos de
interacdo entre as pessoas (por meio das relacGes sociais fisicas ou virtuais) e o
ambiente tornaram-se cada vez mais complexos e no tocante as unidades de informacéo
e seus usuarios ndo foi diferente. Posto que, quanto ambiente de trabalho e pesquisa as
mudangas tecnoldgicas que foram incorporadas no processo produtivo trouxeram
impacto a salde com manifestacbes tanto na esfera fisica quanto psiquica
(MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Pensando nisto é que iremos abordas nas proximas sessdes como esta
triangulacdo entre usuarios, TICs e unidades de informacédo tem refletido do ponto de

vista ergonémico frente a sociedade da informacéo.

3 ENFOQUE METODOLOGICO

O estudo € do tipo bibliografico e foi realizado nas bases de dados da SciELO e
Google e contou também como fontes: livros, artigos cientificos e revistas eletrénicas
disponibilizadas através da WEB. Os termos de busca por sua vez podem ser listados
como: unidades de informacdo, tecnologias da informagdo e comunicagédo, ergonomia,
redes sociais, sociedade da informacéo, usuarios e usuarios da informacdo, sistemas de
informacao.

A abordagem caracteriza-se como qualitativa e esta enquadrada segundo a visdo
de Minayo e Sanches (1993) que a qualificam como um esfor¢co no fazer pesquisa
mediante um papel flexivel do pesquisador para com seu objeto de estudo e a andlise
dos resultados alcancados.

Para realizar as andlises foi utilizado como parametro o modelo antropométrico
(Figura 1) de Felisberto e Paschoarelli (2001), desenvolvido com base na ergonomia
fisica, ou seja, congregando os aspectos da anatomia e fisiologia humana em sua relacéo

com a atividade fisica.

Figura 1 - Principios da Antropometria aplicados a Ergonomia
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Fonte: Felisberto e Paschoarelli (2001)

Para coleta das imagens utilizadas com o intuito de ilustrar a discussdo dos
resultados foi realizada uma busca na base de dados de imagens do Google no periodo
de 10 a 11 de novembro de 2015. As imagens por sua vez tiveram como critério de
selecdo que estivessem atreladas ao contexto de interacdo das TICs no ambito das

unidades de informacao.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A TIC quanto fruto do processo produtivo e evolucao da tecnologia sem sombra
de davidas é uma ferramenta aplicada a solucdo dos desafios que emanam da sociedade
da informacéo e sua necessidade constante por mais mecanismos de interacdo, formas
de obter e compartilhar o conhecimento corroborando assim com diferentes usuarios
sob um prisma de acesso e difusao capaz de promover a inclusdo por meio de diferentes
dispositivos e técnicas de tratamento da informagdo em um contexto dinamico dentro do
cenario mundial.

O grande problema é quanto esta mesma TIC passa a fazer parte de um contexto
abusivo e incidido negativamente do ponto de vista ergonémico.

Reportando-nos ao contexto das unidades de informacdo. E comum encontrar
usuarios destes sistemas de informacéo expostos a situagcdes que emanam cautela.

Excluidos os fatores ergondmicos presentes intrinsecamente ao ambiente dos
Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacdo e Museus (que por sua vez ja foram

detalhados em outro estudo®), e nos voltando apenas a condigdo dos usuarios que

3 O referido estudo foi apresentado no EREBD N/NE — Salvador / BA no ano de 2013 e € intitulado “Os
desafios ocupacionais do profissional da informagédo” de autoria de Ismaelly Silva.
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compdem um fluxo frequente nestes espacos. Destacamos trés situacdes aleatdrias que
contextualizaram nossa discussdo em termos praticos a partir da abordagem da

antropometria na ambiéncia da ergonomia;

* Exposicdo traumatica

A primeira situacdo (Figura 2) diz respeito a um tipico usuério que ao fazer uso
do Notebook encontra-se acomodado no assoalho da unidade de informagdo. O que
podemos inferir € que tanto ele se expde em termos fisicos ao risco de outro usuario em
transito no ambiente tropecar nele, bem como a situacdo na qual suas articulacdes das
pernas encontram-se comprimidas ocasionando possivel ma circulacdo sanguinea, além
de sua coluna servical estd em uma posicdo de tensdo constante ao inclinar-se para o
encontro da tela do dispositivo que estd em um anglo inferior ao campo de visao.

E, dentre outras complicagdes em um curto periodo de tempo este individuo

estard com o corpo dolorido devido as circunstancias ais quais esteve exposto.

Figura 2 — Exposicdo a situacdo traumatica

Fonte: Google imagens

As condigdes de exposicdo a traumas por ma postura ou gestual repetitivo
podem, por sua vez, ocasionar doencas donde destacamos as mais comuns como: a
Lesdo por Esforco Repetitivo (LER), Tendinite ou inflamagdo nos tenddes dos pés e
méos; Burcite de incidéncia maior nos ombros e prolongamento do antebraco; Dor de
um modo geral, e por fim no caso analisado a Sindrome da visdo do computador que se

caracteriza pelo olhar esbugalhado e pupilas constantemente contraidas o que repercute
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em complicacdes no quadro da visdo e comumente associado a cefaleia (MAENO,
2001).

» Situacéo de estresse

O segundo contexto a ser analisado e pode ser observado na Figura 3,
caracteriza-se basicamente por uma situacdo de estresse, que pode esta associada ao
acumulo de tarefas e consecutivamente uma sobrecarga de atividades, onde em uma
medida impensada busca-se realizar agdes simultaneas que exigem tanto a concentracao
e funcdes cognitivas quanto a parte motora. E, por vezes o usuario tem os afazeres

interrompidos por atividades de outros usuérios e profissionais em seu entorno.

Figura 3 — Exposicao a situacao de estresse

Fonte: Google imagens

As variaveis que envolvem o desenvolvimento do estresse podem levar o
individuo tanto a um quadro de dificuldade de concentragdo, alternancia de humor ou
complicagdes clinicas do ponto de vista fisioldgico chegando até a desenvolver de
quadros de psicose e/ou neurose (MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

* Pressdo psicologica

Contextualizada por meio da Figura 4 a presséo psicologica vivida por inumeros
usuarios no contexto das unidades de informacdo tem sido cada vez mais constante.
Divididos entre a concentracdo nos conceitos epistemoldgicos, formulas e os estudos de

modo geral estes individuos ao se verem diante de toda uma rede que ndo cessa a
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interacdo por meio virtual encontram-se pressionados a de alguma forma interagir com
0s demais atores através das redes ou midias sociais.

A falta de atencdo e muitas vezes comprometimento, que acaba implicando no
insucesso diante das atividades académicas ou de pesquisa gera também do ponto de
vista psicolégico o Burnout, termo de origem inglesa que expressa segundo Nnosso
entendimento uma sensacdo de pressdo social que caracteriza fracasso (MUROFUSE;
ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005).

Figura 4 — Exposic¢do a situacdo de tensdo psicoldgica

Fonte: Google imagens

A cobranca, pressdo ou mesmo autoflagelacdo do usuério por ndo conseguir
atingir ou equiparar-se ao comportamento de outros pode gerar um quadro depressivo
ao passo que as frustragbes vividas serdo acumuladas e internalizadas levando o
individuo a um quadro de saude que inspira cuidados. E, cabe também ao profissional
da informacéo identificar e auxiliar seus usuarios no processo de adequacao ao ambiente
informacional, caso ndo se sinta apto deve mediar o processo de encaminhamento a um
servico especializado.

Fato que ndo podemos deixar de observar é como a influéncia das TICs e a falta
de informacédo quanto a sua utilizacdo, em termos de exposi¢cdo, acaba desenvolvendo
habitos ndo saudaveis e que implicando na qualidade de vida dos individuos.

E de se considerar também que os maus habitos estdo atrelados ndo apenas a
falta de informac@o mais a uma cultura que se instalou na sociedade da informacéo e
que de certa forma estd condenando as geracOes atuais a um quadro futuro de variados
distarbios. Porém, em uma grande parcela da sociedade estes distlrbios

qualitativamente terdo uma mesma origem diagnostica seja ela referente a postura fisica,



Anais do XIX Encontro Regional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia e Gestdo da
Informagdo (EREBD/PB) Jodo Pessoa, 24 — 30 de janeiro de 2016

cognitiva ou fisiologica que possivel mente teve origem desta relacdo prejudicial

mediante o uso das TICs.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente das unidades de informacgdo assim como em qualquer outro espaco
destinado ao trabalho, pesquisa e laser oferece riscos ocasionados por inimeros fatores
e agentes. Vale ressaltar que a variabilidade da intensidade destes riscos muitas vezes
esta diretamente ligada a atividade e o grau de exposicao se alto ou baixo.

Porém, como foi abordado o uso das TICs de forma negligente e indiscriminada
sem qualquer preocupagdo com o reflexo dos maus habitos, principalmente no tocante
as questdes que giram em torno da ergonomia, podem afetar negativamente a qualidade
e produtividade no trabalho, estudo e vida social ou mais preocupante ainda a satde.

E, isto se da principalmente quando os individuos que compdem o contexto da
sociedade da informacdo passam a acumular tarefas excessivamente criando uma
sobrecarga tanto cognitiva quanto fisica, desencadeando assim danos muitas vezes
irreversiveis a médio e longo prazo. Tudo isto ditado pelos maus habitos e uma cultura
que negligéncia a prevencéo por falta de informacdo ou por ndo dar-se conta de que a
salde € um bem como outro qualquer e as TICs sdo ferramentas auxiliares no processo
de construcdo social.

Esperamos que as discussdes aqui postas contribuam efetivamente para a
reflexdo, bem como corroborem para uma cultura de habitos mais saudaveis no
desenvolvimento das atividades cotidianas nas quais estejam inclusas as experiéncias de
utilizacdo das TICs pelos usuarios da informacdo em todos o0s ambientes,

particularmente nas unidades de Informacao.
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