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APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo estabelecer orientacGes basicas sobre a formatacao
dos Trabalhos de Concluséo de Curso (TCCs), bem como apresentar os itens necessarios para

elaboracgdo, padronizacdo e o dep6sito do mesmo na Biblioteca Setorial do CCSA/ UFPB.
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1 PADRONIZACAO DO TCC PARA DEPOSITO

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) em formato digital (seja este Monografia,
Relatdrio ou Artigo), deverd ser entregue em sua Coordenacao de Curso, disponibilizado
em CD ou DVD, com a extensdo PDF, em arquivo unico. Este arquivo ndo deve estar
criptografado e nem conter chave de protecdo que restrinja 0 acesso ao contetido a ser
publicado no Repositdrio Eletronico Institucional da UFPB.

A versdo digital do TCC devera ser entregue SOMENTE _APOS realizadas as

corre¢des sugeridas pela banca examinadora. O envio do TCC para a biblioteca é realizado

pela Coordenacéo de Curso.

E necessario que o TCC contenha os seguintes elementos basicos em sua formatagao:

e CAPA (Anexo A);

e FOLHA DE ROSTO (Anexo B);

e FICHA CATALOGRAFICA (Anexo C) - cadastro de solicitacio realizado
no SIGAA, Menu “Biblioteca”, ANTES de encerrar o vinculo para emissao
do Nada Consta;

e FOLHA DE APROVACAO (Anexo D) devidamente assinada pelos
membros da banca examinadora e professor orientador;

e RESUMO na lingua vernacula e em uma lingua estrangeira (Anexos E e F);

e SUMARIO (Anexo G)

Junto com uma copia do TCC deve ser encaminhado o Termo de Autorizacdo para
publicacdo eletrénica no Repositdrio Institucional aa UFPB, assinado pelo aluno e pelo
professor orientador.

Caso ndo seja possivel coletar as assinaturas dos professores da banca examinadora
(geralmente isso acontece quando néo é possivel realizar a apresentacao presencial do TCC,
ocorrendo assim de forma remota via web conferéncia), sera necessario que a coordenacao
do curso cadastre documento via SIPAC para coletar as assinaturas dos professores da banca

examinadora, e posteriormente disponibilize o documento para aluno, que ird anexar ao
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TCC o referido documento com as assinaturas. Neste caso, colocar o documento no

TCC como anexo nos elementos pds-textuais, NAO COPIAR as assinaturas digitais via

SIPAC e colar no espaco destinado as assinaturas na folha de aprovacéo;
De acordo com a NBR 14724/2011, a estrutura dos trabalhos académicos é

constituida pelos seguintes elementos apresentados no quadro a seguir.

Quadro 01 - Estrutura para trabalhos académicos

Lombada (Opcional)
Elementos Pré-
textuais

Errata (Opcional)

Dedicatdria (Opcional)
Agradecimentos (Opcional)

Epigrafe (Opcional)

Lista de llustragBes (Opcional)

Lista de Tabelas (Opcional)
Lista de Abreviaturas e Siglas (Opcional)

Lista de Simbolos (Opcional)
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Parte Elementos textuais Introducéo (Obrigatorio)
Interna
Desenvolvimento (Obrigatorio)

Concluséo (Obrigatorio)

Elementos P6s-  Referéncias (Obrigatorio)
textuais
Glossario (Opcional)

Apéndice (Opcional)
Anexo (Opcional)
indice (Opcional)

Fonte: Biblioteca Setorial do CCEN/UFPB, 2019.

2 OUTRAS INFORMAGCOES IMPORTANTES PARA A FORMATAGAO E
DEPOSITO FINAL DO TCC

o Realizar as correc¢des/ alteragOes/ atualizagdes sugeridas pela banca examinadora,
em acordo com o seu professor orientador;

e sdencerrar do vinculo no SIGAA para emiss&o do Nada Consta APOS a emisséo
da ficha catalografica, conforme o item 3 deste documento;

o elaborar a ficha catalogréfica por Gltimo, tendo em vista que o nimero de paginas
pode ser alterado apds a apresentacdo do TCC, e possiveis corregdes sugeridas
pela banca examinadora;

« aficha catalografica ficarda na TERCEIRA PAGINA, logo ap6s a folha de rosto

para arquivos digitais (considera-se na versao impressa que a mesma fica por tras
da folha de rosto);

e anumeracao das paginas so é visivel a partir da introducdo do TCC, porém conta
com todas as paginas dos elementos pré-textuais, EXCETO capa e pagina da

ficha catalografica.
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Mesmo que o TCC siga outro modelo ou formato que néo seja o0 de monografia (seja
0 TCC um artigo, relatorio etc.), para efeito de deposito de TCC na Biblioteca Setorial do
CCSA, é necessario que este contenha os elementos obrigatdrios que constam no quadro 01
deste documento, com o objetivo de manter a padronizacdo dos TCCs inseridos no
Repositorio Institucional da UFPB.

Os TCCs recebidos que ndo apresentarem minimamente o padrdo com os elementos
obrigatdrios apresentados no quadro 01, serdo devolvidos a coordenacédo de curso.

Os TCCs recebidos de acordo com o padrdo estabelecido mas ndo estiverem
acompanhados do Termo de Autorizacdo para Publicacdo Eletrdnica no Repositorio
Institucional da UFPB, ou mesmo tendo este documento apresentado sem a assinatura do
aluno e do professor orientador, ndo serdo disponibilizados no Repositorio Institucional. E
necessario que tenha a assinatura dos dois, aluno e professor orientador.

A assinatura do orientador no Termo de Autorizacdo para Publicacdo Eletrénica no
Repositorio Institucional da UFPB é importante, pois comprova que o mesmo esta de acordo
com o documento de TCC finalizado e entregue para publicacéo.

As assinaturas na Folha de Aprovacao sao importantes, pois comprova que o TCC foi
avaliado e aprovado por uma banca examinadora.

As informacdes que constam neste documento orientador estdo em acordo com a
NBR 14.724/2011 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que dispbe sobre
a apresentacdo de trabalhos académicos.

3 FICHA CATALOGRAFICA

A ficha catalografica € um dos elementos pré-textuais que compdem os trabalhos
académicos, compreendidos como Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), a qual em linhas
gerais, apresenta informacOes necessérias para a identificacdo e localizagdo do TCC no
acervo da biblioteca.

No TCC, a ficha catalografica ficara na TERCEIRA PAGINA, logo ap6s a folha de

rosto, para arquivos digitais (considera-se na versdo impressa que ficha catalografica fica por

tras da folha de rosto).
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Conforme estabelecido pela Biblioteca Central da UFPB mediante INFORME N° 1/
2020 - Dir-BC emitido em 21 de agosto de 2020, as fichas catalogréficas passam a ser
solicitadas pelo aluno via formulario eletronico disponibilizado no menu Biblioteca do
SIGAA, de acordo com a imagem 01, para que a solicitacdo seja apreciada e validada por
parte dos bibliotecarios(as) da referida biblioteca que atenda ao curso de graduacdo do
discente solicitante da ficha.

Também de acordo como estabelecido pela Biblioteca Central da UFPB mediante
INFORME N° 2 / 2020 de 25 de Agosto de 2020 - Dir-BC, o prazo para atendimento da
demanda de ficha catalografica cadastrada pelo aluno é de até 03 (trés) dias Uteis a contar da
data da solicitagéo.

Ao realizar o cadastro da solicitacdo da ficha catalografica no SIGAA, é importante

estar atento a alguns pontos importantes, conforme apresentado no item 3.1 deste documento.
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3.1 Passo a passo para cadastrar solicitacdo da ficha catalogréafica
Nesta secdo, apresentamos 0 passo a passo de como solicitar a ficha catalografica
através do preenchimento do formulario eletrénico disponivel no Menu Biblioteca, no

SIGAA.

Figura 01 — Tela inicial para cadastro da solicitacdo da ficha catalografica

© & https://sigaa.ufpb.br/sigaa/portais/discente/beta/discente,jsf

0l
SI GAA 252 W% @& POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACKO DA ED
Portal do Discente
Ensinow Pesquisav Extensdo~ Bibliotecaw Bolsas» Estdgio Relagdes Internacionais v  Ambientes Virtuais Ol
Cadastrar para Utilizar os Servigos da Biblioteca 6
Pesquisar Material no Acervo Solicitar Apoio
Pesquisar Artigo no Acervo ao CIA Histdri
académi
Pesquisar Livros e Bases Digitais 4
Empréstimos »
< Verificar Minha Situagdo / Encerrar Vinculo
Minhas turmas
Informagdes ao Usudrio »
Voce 1 jCu/ -
I I Ficha Catalografica
Férum do curso Cadastrar novo tépico | Ver todos os topicos Calendario
Tépicos (POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR - % 23 - 29 de ago
MESTRADO) dom seg ter 25/08 qua
Tépico 23/08 24/08 26/0
Copia email Convocatdria Congresso ANPAE m
Criado por alexandra em 14/03/2016
|https:/sigaa.ufpb.br/sigaa/portais/discente/beta/discente,jsf*

Fonte: SIGAA, 2020.

Acesse 0 SIGAA, e va até o Menu Biblioteca, opc¢do Ficha Catalografica, conforme
a figura 01.
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Figura 02 — Tela de solicitacdo da ficha catalogréafica

UFPB - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ANDRE DOMINGOS DA SILVA Alterar vinculo Semestre atual: 2020.2 @ médulos ¢ caixa Postal “, Abrir Chamado

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVA... (11.00.56.01) =@ Menu Discente “a Altaar siaha @ Ajuda

PORTAL DO DISCENTE > MINHAS FICHAS CATALOGRAFICAS

D : Solicitar Ficha Catalografica || . : Alterar @ : Remover ', : Visualizar

MINHAS FICHAS CATALOGRAFICAS

Néo ha solicitacoes cadastradas.

Portal do Discente

SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFPB / Cooperacao UFRN - Copyright ©® 2006-2020 | producao_sigaa-3.sigaa-3 | - v20200823152822-master

Fonte: SIGAA, 2020.

Clique na opc¢éo Solicitar Ficha Catalografica, conforme figura 02.

Biblioteca Setorial Berilo Borba

UFPB/ CCSA, Bloco B — Térreo

Campus | - Via Expressa Padre Z¢, 289 - Castelo Branco 11, Jodo Pessoa - PB, 58051-900
Fone: (83) 3216 7494

E-mail: biblioteca@ccsa.ufpb.br




Figura 03 — Primeira etapa do preenchimento da solicitacéo

NovA SoLICITAGAO DE FICHA CATALOGRAFICA

1 Biblioteca: *|-- SELECIONE -- ¥ [E]
2 Tipode Obra: #|-- SELECIONE -- <
3 Arquivo do Trabalho: *|| Browse.. | No file sglected. @

PREVIA DA FICHA
Catalogacgdo na publicagdoe
Secdo de Catalogacdo e Classificagdo

nbs=p 8ilva, Andre Dominges= da.
/ Zndre Domingo= da Silva. - Jo3oc Pessoa, 2020.
0 £,
Orientagdo.
1. . I. . II. Titulo.
UrPB/

Titulo do Trabalho: *
Autor:

Cutter: *

Local de Publicagdo:

Ne de Folhas: #

Ilustragdo? :

Ano: *

*|Silva, Andre Domingos da

«
2020

*|Jodo Pessoa

or |3
o

10

Orientagdo: # N
a NoTe. i 90 @
Ultime sobrenome:
Coorientagdo: &
Instituic3o: & UFpB
Centro: ,

Palavras-chave: » 1

90

L Cadastrar Solicitagdo || << Voltar | Cancelar

Fonte: SIGAA, 2020.

Na primeira etapa do preenchimento da solicitacdo da ficha catalografica, é
necessario: (1) selecionar a biblioteca, que no caso sera “Biblioteca Setorial do
CCSA”; (2) em seguida o Tipo de Obra, que sera SEMPRE “TCC Graduagao”; ¢ (3)
inserir o arquivo em PDF da versdo final do TCC. E necessario inserir o arquivo
completo e finalizado, com todas as correcOes e alteracOes realizadas apos a

apresentacdo do TCC para a banca examinadora.
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Figura 04 — Segunda etapa do preenchimento da solicitacéao

1. Edcucagdo financeira. 2. Finangas pessoais. 3.
Orgamento pessoal. I. Cunha, Tatiane Souza da. II.
Titulo.

UEPB/

1 Titulo do Trabalho: * |Educacio financeira : uma experiéncia na Universidade Federal da Paraiba @
2 Autor: * Silva, Andre Domingos da
3 Cutter: *|S586 «
Ano: #2020
Local de Publicagdo: # Jodo Pessoa
4 Ne de Folhas: * g f E

5 Ilustracio?: [ El
& Orientacdo::® Nome: [Tatiane Souza da ] E
O 2
" Ultimo sobrenome: |Cunha i
7 Coorientagdo:
9
Instituicdo: « [yFp
8 Centro: % [ccsa

9 Palavras-chave: #

1. |Edcucac3o financeira WO 10
2. |Financas pessoais W
3. |Orcamento pessoal o

Cadastrar Solicitagao << Voltar Cancelar
l—"ﬂmmm!nto obrigatério.

Portal do Discente
IGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFPB / Cooperagdo UFRN - Copyright ® 2006-2020 | producao_sigaa-5.sigaa-5 | - v20200824180807-

master

Fonte: SIGAA, 2020.

Para continuar o preenchimento do formuléario de solicitacdo da ficha

catalogréfica, siga 0s seguintes passos:

(1) inserir o titulo do TCC. O titulo deve comecar com apenas a primeira letra
maiulscula, e as demais minusculas, de acordo com o portugués culto conforme o
exemplo na figura 04. Caso no titulo do TCC haja nomes préprios de pessoas, locais,
orgéos e/ou instituicbes, deve-se também seguir o padrdo do portugués culto (Ex:
Universidade Federal da Paraiba - primeira letra de cada palavra, em maiusculo);

(2) o nome do autor deve ser escrito na forma apresentada na figura 04, primeiro o
ultimo nome, e depois 0 nome. Caso 0 nome apresente algum grau de parentesco
como “Junior”, “Neto”, “Segundo” etc., ficard na forma “ultimo nome + grau de
parentesco” (Ex: Silva Neto, André Domingos da);

(3) para inserir o nimero de Cutter é so clicar na setinha azul do lado da caixa. Vocé

sera direcionado a uma tabela ja cadastrada no formulario, e ja aparecera selecionado
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em negrito o codigo referente a ficha que esta sendo cadastrada. E s selecionar, e
automaticamente retornaré para o formulério para continuar o cadastro. Lembrando
que para que esta funcédo esteja disponivel, € importante que estejam preenchidos os
dois campos anteriores, campos 1 e 2 (titulo e nome do autor);

(4) inserir a quantidade de paginas que o TCC contém. Inserir o nimero de pégina da
ultima folha numerada do trabalho;

(5) informe se o TCC tem ilustracdo. Importante lembrar que graficos, tabelas e
quadros também sdo considerados ilustracdes. Nao precisa informar o quantitativo,

apenas se tem ou néo ilustracdes. Caso ndo tenha, apenas NAO MARCAR a 0pGao;

(6) informe 0 nome do(a) orientador(a) do TCC, da forma como ilustrado na figura
04. Prevalece a mesma orientacdo mencionada no item (2) para o nome do autor;

(7) Caso o TCC tenha coorientador, é sO clicar no sinal “+” ao lado da palavra
“coorientador” e inserir o0 nome, com a mesma orientagdo mencionada no item
anterior;

(8) inserir a sigla do Centro de Ensino ao qual o curso do solicitante faz parte, no
caso, CCSA;

(9) inserir as palavras-chave. Lembrando que caso o termo seja composto, como no
exemplo da figura 04, apenas a primeira letra € maiuscula, e as demais, inclusive da
segunda palavra que compde o termo, sdo minusculas;

(10) Para acrescentar as demais palavras-chave, ¢ s6 clicar no “+” e adicionar os

campos.

Preenchidos todos os dados, clicar em “Cadastrar Solicitacao”. Conforme ja

mencionado, em até 03 (trés) dias a sua solicitacdo sera atendida.
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Figura 05 — Solicitacéo de ficha catalogréafica atendida

12 : solicitar Ficha Catalografica : : Alterar -"j : Remover ,—1 : Visualizar *
Namero Tipo de servico Tipo de obra Biblioteca associada D_at_a dg Situagdo
solicitacdo
12464 Ficha Catalografica Monografia (Graduacgdo) Biblioteca Setorial do CCSA 24/08/2020 Atendido 4 ‘
Portal do Discente
SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacio da UFPB / Cooperacio UFRN - Copyright © 2006-2020 | producao_sigaa-2.sigaa-2 | - V2U2UUYUY LbSYUU-master

Fonte: SIGAA, 2020.

Vocé recebera um e-mail informando que sua solicitacdo foi atendida, basta

acessar 0 SIGAA, Menu Biblioteca>> Ficha Catalografica, e visualizar a ficha.
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Figura 06 — Detalhamento da solicitacao de ficha catalografica atendida

SoLICITAGAQ DE FicHA CATALOGRAFICA NUMERO 12464
Solcitant=: [
Categoria: Alunc de Graduagde
Cursa: BIELIOTECOMOMIA [BACHARELADO)/CCSA
Telefone: NG
Celular: N
Email: I
Data da Solicitacdo: 24/08/2020
Situacdo da Solicitagdo: 2rendido
Biblioteca: Biblioteca Setorial do CCSA
Tipo do Documenta: Monografia (Graduacde)

Documento Enviado pelo Usuario: Visualizar
Nimero de folhas 53

Palavras-chave: Psicologia do trabalhe, Psicologia organizacional, Bibliotecas universitarias

Atendida por: I
Data do Atendimento: 25/08/2020 14:55

FricHa CATALOGRAFICA GERADA

Catalogacdio de Publicacdo na Fonte, UFPE - Biblisteca Setorial do CC5A

L7€8a Lira, 3alezianc Lucena da Teosta Filgueira.
Z=pectos pricolégicos de =ervidore= de biblictecas
durante o pericde de izelamente sccdal devide a
pandemia da Covid-1%: o ca=c da= bibliotecas= da TFFB /
Saleziano Lucena da Costa Filgueira Lira. - Jodo
Pes=ca, 2020.
5% £. : il.

Qr:i:nt.acf"ac: Tatiane de Jouza Cunha.

Monografia [Graduagici — UFEB/CC3E.

1. Psicologia do trabalho. 2. Psicologia
ocrganizacional. 3. Bikliotecas universitdrias. I.

Cunha, Tatiane de Jouza. IT. Titulo.

UFEPE/CC3A CDU 02

Elaborade por [N

<= Imprimir Ficha Catalografica (.pdf) ‘

Fonte: SIGAA, 2020.

Para ter acesso ao arquivo em PDF da ficha catalogréfica, € s6 clicar em

“Imprimir Ficha Catalografica”, conforme imagem acima.
9
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ANEXO A — Modelo de capa

URIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIEA
CENTRO DE CIENCIAS S0OCTALS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE 0O
CURS0 DE XOOO000K

~=MLNAE DO AL

=TITULD DD TRABALHO=-: =wuibtizulo |=e houwver|=-

HBACH PESSOA

<A

Fonte: BSBB, 2020.
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ANEXO B - Modelo de folha de rosto

~==URE D Al LN

=TITULD I TRABALH =2 =S UHTITTULG S (s houver B

Irabialle die Conchusso de Curso apresentado
Codpey regaisite parcial O obtenglio dootitulko
dhe Hacharel e AENNNENN pela
Umiversidade Federal da Paraiba.

Oriemrador (&) Xainais

Coarientader (g Xaixxxexx (se boaver)

MOAD FESSOA
= Ao

Fonte: BSBB, 2020.
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ANEXO C - Folha da Ficha Catalografica

FICHA CATALOGRAFICA -<feita srsves do STGA A=
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ANEXO D - Modelo de Folha de Aprovacao

=MOME Dk AL LN

=TITULD DD TEABALFH O <=SUIHTITL LR (se bounver =

Tmbalhe de Conchisko de Curso apresencade oo
curso de Xxxxxxx do Centro de Cidnclas Socials
Aplicsdas (OC5A) da Universidsde Federal da
Paraiba (LIFPH), coimo requisioo parcial para o
ohtenglie de grau de Bacharel em Xxxwxx.

Aproyvsdo eme de di

BANCA EXARMINATORA

Prof (o) titulagho
Adlis b

Profia) il ag b
ATl e

Prolia) tiulagio
Adilliog o
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ANEXO E - Modelo de Resumo

8

RESLNKD

A hisitrin das crgamizagies ¢ mareads por eimpas vivencindss em corsondnciz com B
demandss crmndss d= s époce. mo sentide de leva-les o siingir resulindos qee siendam
satisfstoriamenie seu pablico de interesse. Nesta perspectiva, a administgho smvés do
plancjamenio ¢ simicgis de gesibo nas organigngides em um papel fundamenal no alcance
dos resultados, geremcmndo rotmas ¢ processos que aendam o estas demandas. Assim, o
objeive desia pesquisa foi analisar as principais potencislidades ¢ limitagdes identificades
pelas direiores das biblioleos seionais ns gestlo do Plano Individaal de Trahalka (PIT) dos
servidores dcnico-admi jrves, dos Eabli Seionas da Universidade Federal da
Parsiba. Especificamenie buscown-se idemificar os d d ¥ o de
gestbo do Mano Individeal de Trabalho dos servidores das Bibliotecas Setoriais da UFPE;
combever & compreensio dos disviores das hiblistecss seloriais em relagho 4 gesilo de PIT;
wenificer o comtrole ¢ svaliagdo das mews esinbeleridss no Plano Individual de Trabalho; e
propar um isinemento aplicdvel § gesibo do Plano Individusl de Trahalho dos servidores
emicos admmisirativos das Biblioteras Setorizis da UFPE. Se camcterizon cono un esbado
de caso desontiva & explombéng com enfoque qualimative, © & colets dos dados fid realizeda em
docemenics insiochorais como o Plass de Desenvalvimenio bstivecional (PDIL o PIT & &
cartilba. do Sistema de Desempenho por Comgpeténcias (SGDCom), ¢ mmbém por meio da
mplicaglo de questionisio, oom perguntas fechadas ¢ aberins. A técnica ulilizada pam mizmento
dos dados coleindes foi o muilise d conteddo de Bardin. Como resuliados, percehes-se que &
maioria dos direiores veerm o PIT de forma posstive, & gee serve comso um msdnamenio
facilitador na gerdneis das competéneis individmis dos servidores, tanio na deniifica;io de
suas poiencialidades quanio das dificuldades e limitghes de cada um. Meas por cmtro lado, hi
opinides poniuais sobee o sebatilineio do MT, ndo enxergando na femamenta o devido
poiencial de gestio de pessoas gue o mesma pode proporciongr oo setor de trabalho. Também
emiendem gue o FIT posihilis & identificaglio das compeiénoias individmis, gerenciar 2=
atividades didrins, & tanbém identificer & limviiscies que ocomrem no desempenho de oods
servidor. Como princpal desvanisgem apordsram 2 falin de uma ferramenin gee moilie ne
exerugho ¢ avaliagio des meins estabelecidas, sendo sugernido assim como ferramenta de apoio,
o Plano de Agho 3W 2H come insrumenio para o controle auxiliar do PIT, de fooma. & contribwir
parn 0 dlconce das metas imdividuass, selonais e instilucionais

Palavras-chave: |. Gesilo de bibliolecas. 2. Manejamento em bibliotecas. 3. (Gesido
estratégica em hiblioieces. 4. Mano Individual de Trabalhe (FIT). 3. Mano de Aglo SW2H
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ANEXO F - Modelo de Resumo em outra lingua

ABSTRACT

The history of organizations is marked by siages expenenced according #o the demands of their
e, in the sense of leading e fo schieve resulis thai saiisfy their uudl:n:e af interest
satisfactorily. In this perspective, 2 through planming and

8 e

organizations has o fundamesasl roke |n.1dnﬂl:gr=suhs iGE routines and p llha:
meet these demands. Thus, the ohjective of this rescarch wis io imlmirrnmn. potentialities
ond limitatices identified by the directors of the sectoral librenes in the maragement of the
Individual Work Flan { MIT) of the iechnical-adminisimiive servers of the Secional Libranies of
the Federal Lniversiiy of Paraiha. Specifically, # was sought to ideniify the documenis guiding
the process of management of the Individmal Woaork Plan of the servers of the Secioral Librarnies
of the LIFPE; enderstand the understanding of the directors of the sectoral bitranies in relation
o e manaxgensent of the [TP; venfy the comtrol and evalustion of the poals established i the
Individual Work Plan; and propese an mssument appliceble s the mamagement of the
Irdividual Work Plan of the administrative technical servers of the Sectoral Libraries of the
UFPB. 1t was chamcierized as a desenpiive and explomiory case stady with o qualidsiive
mpproach, and dats collection wis carmied out in insituticnal documenis such s the Instiiutional
Developmseni Flan (P}, the PIT ond the Perfoomance Per Skills Svstens (SGDCom) primer,
ord also throwgh the application of a guestionnaire, with closed and open questicas. The
techmigee msed 10 west the collecied daia was the Bardin comtent amalysis. As & result, it was
nnu.:adrh::dumquuyuflh.edumsulhz]‘ﬂ im o positive way, and that serves as &
¥ o) m the of the individmal compeiencies of the servers, both m
the identification of their poiemtialities ond the difficulties and lingistions of each one. But om
the other hand, there are comsional opinions abot the undemutilization of FIT, not seeing in the
wod the polentizl managemen of people that i can provide o the work secior. They also
understand that PIT makes it possible to identify individual compeiencies, mamage daily
metiviiies, and also sdeniify the bmimiions thai oocur in the performance of each server. The
main disadvantage was the lack of o ool that ss=kis m the execution and evalugiion of the
esishlishad goals. As a sepport ioal, the SW2H Action Plan is sugpesied as an msinamend for
the muxiliary conirol of the PIT, incrder i comniee o the achievement of the goals ndivvidusl,
sectomal and mstibationzl.

Kevwords: |. Library management. 2. Flanning in libranies. 5. Stmiegic management im
libraries. 4. Individaal Waork Plan (PIT). 5. Acticn Man SH2H

L
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ANEXO G - Modelo de Sumario

SUMARIO

1IN TRODI R, 2
1 REFERENCLAL TEORK (Y a7
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113 Gesthin de p na admmlsdstracie pabli A2
1 14 () plane|amente nmss estratéplas de gestio s sdminktrachs piblies... ... 47
1 1% Algumas ferramentas coiratégicas de gestiin 52
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TRABALHO 1
& CONSIDERACOES FINAIS. 113
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APENDICES . 128
APENTHCE A - QUESTIOMARKY 13
APENDICE B - TERMO DE COMSENTIMENTO LIVRE E
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