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1.INTRODUGCAO

Este relatorio oferece um panorama das atividades realizadas
na Biblioteca Berilo Borba, integrante do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA) na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). Por meio de analises numéricas, o relatorio destaca
diversos aspectos-chave do funcionamento da biblioteca em
2023.

Os dados apresentados abrangem uma variedade de areas,
incluindo o numero de atendimentos realizados, a estrutura
fisica e operacional da biblioteca, questdes relacionadas a
gestdo interna, detalhes sobre os treinamentos oferecidos aos
colaboradores, métricas de engajamento nas redes sociais e
informagdes sobre processos técnicos implementados.
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2. ESTRUTURA E RECURSOS

Localizada no térreo do Bloco B, a Biblioteca Setorial do
CCSA oferece um espago amplo de 373,95m? para estudo e
pesquisa. Com uma variedade de areas dedicadas, incluindo
18 cabines individuais, 2 bancadas de estudo com 4 lugares
cada, e 9 mesas para estudo em grupo com 3 lugares cada, a
biblioteca proporciona um ambiente propicio para diferentes
necessidades de estudo. Além disso, esta equipada com 2
computadores para pesquisa.

O acervo fisico da biblioteca esta organizado em uma area
propria, junto com o Setor de Circulagdo, Sala da
Coordenagéo e Sala de Processo Tecnico e Desbastes. Todo o
ambiente e climatizado e dispde de internet WI-FI local e da
UFPB sem fios, garantindo acesso a informagéo de forma
conveniente. Para assegurar a seguranga do acervo e dos
usuarios, a biblioteca conta com um sistema de seguranga e
monitoramento por cdmeras.

Fonte: Biblioteca setorial BSBB
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ESPACO FisICOS

Sala diretoria 1

1

Copa 1

Area de estudo 1

Circulagao (Atendimento ]
e empréstimo)

O PONTOS DE ESTUDO E RECURSOS

TECNOLOGICOS

Cabines de estudo 18
Bancadas de estudo 2
Mesas de estudo 9

Computadores para

consulta 2
Impressoras 2
Wi-fi 3

) €
— |




3. ORGANOGRAMA BSBB

coordenacao

vice-coordenacao

. Desenvolvimento Servigo ao
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4. ACERVO EM NUMEROS

Serao apresentados aqui, graficos relacionados ao acervo
da Biblioteca Berilo Borba em 2023, e um comparativo de
2019 até o presente ano, abrangendo diversos aspectos
cruciais para a gestédo e desenvolvimento da instituicdo.

4.1 Acervo geral

O acervo geral de materiais da Biblioteca Berilo Borba
representa o quantitativo de livros impressos, multimeios,
TCCs, livros desbatados e em processo técnico ou de
reparo. Até 2023 a BSBB teve um total de 42.183 titulos e
materiais ao todo, sendo 14.877 titulos e 24.306 materiais.
Verifica-se abaixo, em grafico, o quantitativo do acervo
geral de 2019 até 2023.
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De 2019 ate 2023 observou-se um crescimento de 36% de
titulos e materiais no acervo. A aquisi¢do foi por meio de
compra e doagéo.
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4.1.2 Acervo - livros

O grafico abaixo apresenta o numero de livros disponiveis na
Biblioteca de 2019 a 2023. Os dados fornecidos permitem uma
compreensdo da expansdo do acervo bibliografico e seu
impacto na oferta de recursos para os usuarios da biblioteca.

Até o ano de 2023, a Biblioteca BSBB contabilizou um total de
32.072 livros, sendo 10.244 titulos e 21.828 materiais. Verifica-se
no grafico o quantitativo de 2019 a 2023.
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Ao realizar um comparativo entre 2019 e 2023 percebe-se um
aumento de 20% do acervo de livros da biblioteca nestes 5 anos.
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4.1.3 Acervo - multimeios

Na sequéncia, apresentamos uma analise dos materiais
de multimidia disponiveis na Biblioteca de 2019 a 2023. No
ano de 2023, a Biblioteca BSBB obteve um total de 881
materiais de multimidia, sendo 412 titulos e 469 materiais,
este aumento significativo deve-se a insergédo de TCC's em
formato de CD-ROM no sistema. Verifique abaixo o grafico
informando o comparativo de 2019 até 2023.

B Titulos B Materiais
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Observa-se um crescimento de 104% de materiais
multimidia. Este aumento deve-se a disponibilizagdo no
catalogo online do SIGAA, dos TCCs recebidos em CD-
ROM.
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4.1.4 Acervo - desbaste

Até 2023 tivemos um quantitativo de 2.608 titulos e 3.649
materiais desbastados. O grafico abaixo mostra o
panorama de livros desbastados de 2019 ate 2023.
Percebe-se que entre 2020 e 2021 ndo houve alteragdo no
guantitativo de livros desbastados, devido a pandemia do
COVID-19, umas vez que a biblioteca esteve fechada
seguindo as restri¢gdes do referido periodo.
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A quantidade de livros no desbaste nos ultimos 3 anos
aumentou 50%. Isto se da devido a constante analise,
onde, livros sdo remanejados para o desbaste ou de volta
ao acervo mediante a fatores como: demanda, atualizagéo
de colegédo, plano educacional, novas aquisi¢cdes e etc.
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4.1.5 Acervo - TCC

Apresentamos nesta segdo o acompanhamento
detalhado do quantitativo de Trabalhos de Conclusédo de
Curso (TCCs) existentes na Biblioteca BSBB durante o ano
de 2023, bem como um panorama de 2019 até 2023. Até
2023, registramos um total de 4.196 titulos e 4.346
materiais, verifique no grafico abaixo o quantitativo de
TCC's a partir de 2019.
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4.2 Aquisicao de Livros - doacao
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No grafico acima vemos o quantitativo de livros doados a
biblioteca BSBB de 2019 até 2023. em 2023 foram doados
633 titulos e 659 materiais, um quantitativo menos em
relagdo a o ano de 2019 que obteve 827 titulos e 934
materiais. O ano de 2021 obteve a menor quantidade de
doagdes devido a pandemia do COVID-19.
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4.2.1 Aquisicao de Livros - compra
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Este grafico detalha o panorama de 2019 a 2023 no que
diz respeito ao livros adquiridos por meio de compra na
biblioteca BSBB. Em 2023 registramos um total de 70
titulos e 88 materiais. Notamos quem em 2019 tivemos
uma maior quantidade de livros comprados, ja nos
proximos anos a maior aquisicado foi feita por meio de
doagdes, como visto no grafico anterior.
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5. ATENDIMENTOS REALIZADOS

Este segmento apresenta uma analise dos atendimentos
realizados na Biblioteca Berilo Borba (BSBB) em 2023. Os
graficos fornecem informagdes sobre o numero de
empreéstimos por turno, curso e classificagdo, bem como
estatisticas relacionadas ao sistema de bibliotecas da
UFPB, fichas catalograficas atendidas e treinamentos
realizados. Esses dados oferecem uma compreensao das
interagdes entre os usuarios e os servigos da BSBB,
permitindo uma analise detalhada do funcionamento da
biblioteca ao longo do ano.

5.1 Empréstimos

Os graficos abaixo mostram os quantitativos de
empreéstimos realizados na BSBB ao longo do ano de 2023
dividido nas categorias de: turno, classificagao, bibliotecas
do Sistema de Bibliotecas da UFPB, e, por cursos.

5.1.2 Empréstimos por turno

Manha
25%
Noite ° °
39.7%
.Manhé: 2.246
Tarde: 3.179
@ Noite: 3.576
Total: 9.001

Tarde
35.3%




Em 2023 tivemos no total 9.001 empréstimos. Quando
dividimos por turno, como visto no grafico detalhado
acima, nota-se que o turno da noite obteve o maior
guantitativo de empréstimos, com 3.576, seguido pela
tarde com 3.179 e fechando com o turno da manha que
obteve 2.246 empréstimos

5.1.3 Empréstimos por classificacao

[l o.Generalidades
[ 1. Filosofia. Psicologia
B 2. Religido. Teologia
[ 3.ciéncias Sociais
[ 5. Matematica e C. Naturais
[l 6. Ciéncias aplicadas
[l 7. Artes. Esporte
P Linguistica. Literatura
9. Geografia. Histéria

Sem Classe

0. Generalidades
121%

Linguistica. Literatura
14.8%

3. Ciéncias Sociais

6.Ciéncias aplicadas 34.5%

22%

5. Matematica e C. Naturais
7.2%



O grafico acima detalha a quantidade de empréstimos
feitos em 2023 por Classificagdo Decimal Universal (CDU).
Vemos que Ciéncias Sociais € a area que mais apresentou
empréstimos, com 34.5%, equivalente a 4.332 mil
empréstimos. Como a biblioteca € do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas a maior parte do acervo é destinado a
este assunto, o que consequentemente aumenta o numero
de empréstimos nesta area.

5.1.4 Empréstimos - Sistemas de Bibliotecas UFPB

Este topico diz respeito ao quantitativo de empréstimos
das bibliotecas que fazem parte do Sistema de Bibliotecas
da UFPB. Em 2023 a biblioteca do CCSA realizou 12.564
empreéstimos, este total de refere aos empréstimos e
renovagdes, fotocopia e personalizados.

ss/ccsa [N 12564

BS/CCS
BS/CCEN
BS/CCHLA
BS/CCM
BS/CT
BS/CCJ
BS/CCAE
BS/CE
BS/CTDR
BS/CI

Bs/ccTA [ 2174

Bs/ccHsA [ 1625 o
BS/HU | 61 Empréstimos
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5.1.5 Empréstimos por curso

O grafico a seguir mostra o quantitativo de empréstimos
feitos por curso. Em 2023 os alunos de Ciéncias
Econbdmicas e Contabeis foram os gque mais solicitaram
emprestimos na biblioteca. A biblioteca também possuiu
empréstimos de cursos que nao fazem parte do CCSA,
considerando que o empréstimo pode ser realizado por
gualgquer usuario com vinculo ativo, independente do
Centro de Ensino ou unidade que o mesmo esteja
vinculado.
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500 1000

Ciéncias Econdmicas 1253

Ciéncias Contabeis 1065

Relagdes Internacionais

Ciéncias Atuariais 675

Biblioteconomia: 659

Administragao 486

Gestao Publica

W
D
o

Arquivologia
Direito

Eng. de Energias Renovaveis

Empréstimos
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5.2 Fichas catalograficas atendidas

Em 2023 foram atendidas um total de 316 fichas
catalograficas, abrangendo os cursos de Ciéncias
Econbdmicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atuariais,
Administragéo, Gestéo Publica, Relagbes
Internacionais, Biblioteconomia e Arquivologia. Abaixo
verifica-se um grafico do quantitativo de fichas
atendidas separadas pelos respectivos cursos citados
acima.

o

20 40 60

Ciéncias Contabeis

Administragao

Relagdes Internacionais

Biblioteconomia:

Arquivologia

Ciéncias Econdmicas

Gestao Publica

FICHAS

Ciéncias Atuariais
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5.3 TREINAMENTOS

TREINAMENTOS

Presenciais

=
a

Remotos

PUBLICO
Publico
presencial 311
publico 0
remoto

CURSOS (TURMAS ATENDIDAS)

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Atuariais

Biblioteconomia

Arquivologia

Relagdes
internacionais
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Em 2023, a Biblioteca BSBB realizou um total de 15 treinamentos,
com 6 turmas atendidas: Ciéncias Econdmicas, Biblioteconomia,
Arquivologia, Ciéncias Contabeis, Relagdes Internacionais e
Ciéncias Atuariais. O publico alcangado durante essas sessdes
totalizou 311 alunos. E importante ressaltar que todos os
treinamentos foram realizados de forma presencial devido ao
término do periodo de pandemia do COVID-19, permitindo uma
interagao direta e eficaz entre os participantes e os facilitadores
dos treinamentos.

Os treinamentos desempenham um papel fundamental na
garantia de que os servigos de uma biblioteca sejam bem
informados e eficientes, como: atualizagdo de conhecimento,
promogao dos servigos da biblioteca, manutengdo da qualidade
dos servigos, e também o desenvolvimento profissional pois ndo
s6 os alunos aprendem como também o bibliotecario durante a
pesquisa para aplicar determinados treinamentos.
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6. REDES SOCIAIS

No ano de 2023, realizamos 107 publicagdes ao longo
do ano. Dividimos nossas publicagdes em diferentes
categorias, destacando seguintes tipos de conteudos
como: dias Comemorativos, agdes Culturais em parceria
com a BSBB, Informativos sobre a biblioteca, divulgagéao
de treinamentos. Apresentamos o quantitativo de
publicacdes realizadas em nosso Instagram ao longo de
cada més em 2023.

JANEIRO
FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

2023 = 107 publicacoes
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7. PROCESSO TECNICO

Neste topico apresentamos uma analise atravées de
graficos dos processos téecnicos realizados na biblioteca
BSBB/CCSA em 2023, bem como o quantitativo de tipo de
material inserido no Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA), classificacdo e materiais
trabalhados por operadores. Em 2023 foram inseridos
1.258 titulos e 1.321 materiais divididos nas categorias de :
CD-ROM, livros, microfilmes, monografias e periodicos,
todos com registros detalhados dos materiais da
biblioteca, o que facilita na recuperacéo, abaixo verifica-se
os graficos.

7.1 Materiais trabalhados por operadores

o 200 400

Gabrielly Severiano 517

André Domingos da Silva 432

Katiane da Cunha Souza 42

10

Ana Claudia Lopes de Almeida

Materiais

Na analise dos materiais manipulados pelos operadores,
o grafico acima exibe a quantidade atribuida a cada
membro da equipe, composta por trés bibliotecarios e um
estagiario. Importa destacar que a inser¢gdo de materiais
pode variar em funcdo da distribuicdo de tarefas na
biblioteca. Enquanto alguns colaboradores se dedicam a
etapas do processo tecnico, como catalogagao, outros
supervisionam a trajetéria dos materiais até sua
incorporagao ao acervo.
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7.1.2 Materiais inseridos no SIGAA/2022

O grafico abaixo ilustra o numero de materiais inseridos
no SIGAA em 2023, totalizando 1.005 insergdes. Destaca-se
que a classe CDU com maior numero de insergdes foi a
classe 3, que abrange as Ciéncias Sociais. Tal ocorréncia e
atribuida ao fato de a biblioteca atender
predominantemente ao publico desta area.

o) 200 400
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O w

254

Vo 0 o

Classicagéo Decimal Universal
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7.1.3 MATERIAIS INSERIDOS SIGAA/2022 POR TIPO

DE MATERIAL

O grafico a seguir apresenta a distribuicdo dos materiais
inseridos pela biblioteca BSBB no SIGAA, categorizados
por tipo de material. Observamos que os livros sdo os itens
mais frequentemente inseridos, seguidos pelas
monografias. Essa tendéncia pode ser atribuida a
demanda e a relevancia desses recursos para 0s usuarios
da biblioteca. Alem disso, o quantitativo de insercdes de
livros pode refletir a constante atualizagdo e expansao do
acervo da biblioteca para atender as necessidades
académicas e de pesquisa de sua comunidade de
usuarios.

(o] 200 400 600

CD-ROM
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8. GESTAO

Na presente sessdo, compartilhamos um panorama
das atividades de gestdo conduzidas na Biblioteca
BSBB em 2023, assim como os oficios enviados e
chamados recebidos.

Os oficios enviados representam uma forma formal
de comunicagdo institucional, sendo utilizados para
estabelecer contato com outras instituicdes,
parceiros, fornecedores e 6rgdos governamentais. Por
outro lado, os chamados recebidos podem identificar
padrées de demanda, areas de melhoria e
necessidades especificas dos usuarios.

A gestdo eficaz em bibliotecas desempenha um
papel crucial na administragcdo e no funcionamento
adequado da instituicdo. Esses aspectos s&o vitais
para assegurar uma comunicagdo eficiente tanto
internamente, entre os membros da equipe, quanto
externamente, com o0s usuarios e outras entidades
relacionadas.

I

‘(9'
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8.1 Oficios encaminhados

ASSUNTO

018 - Organizacéo e
funcionamento -
contratacdo de prestacao
de servicos

ASSUNTO
DETALHADO

Solicitagéo de renovacéo de
contrato de prestacdo de
servico de manutencdo do
sistema RFID de seguranca
do acervo da biblioteca

DESTINO

CCSA - ASSESSORIA
FINANCEIRA

Deposito de Trabalho de
Concluséo de Curso do
periodo letivo 2022.1

Sem assunto detalhado

CCSA - COORDENACAO
DE CIENCIAS
CONTABEIS

Apresentacédo da
biblioteca para alunos
novatos (“feras”)

Sem assunto detalhado

CCSA - COORDENACAO
DE TODOS OS CURSOS

045.24 - Manutencéo e
reparo das instalacdes -
conservagdo predial

Instalacéo de tomada de

energia elétrica na copa

da Biblbioteca Setorial do
CCSA

CCSA - ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA

045.24 - Manutengéo e
reparo de instalacdes -
Conservacao predial

Detetizagcdo contra
roedores

CCSA - ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA

Os oficios representam a comunicagdo do setor com
outros setores e unidades da instituigdo. Vale salientar
que a comunicagao também ¢é realizada por meio de

outros
processos etc.

instrumentos

como

e-mail,

chamados,
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8.2 Chamados abertos

DATA ASSUNTO

MULTAS DA BIBLIOTECA DO
CCSA QUE NAO ESTAO SENDO
DADO BAIXA NO SIGAA

10/08/2023

Em 2023 foi aberto um chamado. Os chamados ao STI
buscam a resolugdo de problemas técnicos de
manutengdo e infraestrutura tecnoldégica, bem como
atualizagcdo e melhoria e segurancga da informacéo.
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9. CAIXA DE SUGESTOES

TURNO TIPO DE SOLlClTAgAO
- Elogio: Parabenizando a
MANHA organizac¢do da biblioteca
NOITE Elogio: Por?benizondo o
atendimento.
TARDE Elogio: Parabenizando a qualidade

dos funciondrios e o atendimento.

NAO DEFINIDO

Elogio: Parabenizando a
disponibilidade e o atendimento.

Elogio: Parabenizando a
biblioteca pela organizagao.

TARDE Sugestao: Controlar mais a
conversagao dentro da
biblioteca.
MANHA Elogio: Biblioteca Silenciosa.
MANHA Elogio: Biblioteca sempre cheirosa.
Elogio: Parabenizando a simpatia e
MANHA gen’rilezo nc? ?’rendime.n’rc.).
Sugest&o: Adicionar mais livros
classicos na biblioteca.
- Sugestao: Adquirir mais obras
MANHA

literdrias Paraibanas e estudos
sobre o Sertdo.



Sugestdo: Mudar o hordrio de

MANHA abertura para as 7:15, que é o

hordrio de inicio das aulas pela
manhd.

Sugestao:Colocar o hordrio de
fechamento da biblioteca até as
NOITE

22hrs, devido aos alunos que
estudam a noite.

Sugestao:Adquirir cadeiras com
assento de plastico ou de madeira,
MANHA sem estofamento ou com
estofamento especifico para quem

possui problemas de circulagdo e

Hérnia de disco.

Sugestao: Aumentar a quantidade

MANHA

de computadores.

Sugestao: Espaco mais confortével

TARDE (poltronas e sofd-cadeira) para leitura

de livros no ambiente da biblioteca
sem precisar pegar emprestado.

MANHA Sugestao: Adaptar cadeiras para a
altura das mesas.

Os relatos acima contemplam o registro das sugestdes e
elogios direcionados a biblioteca BSBB em 2023. Como
parte de nossa abordagem proativa em promover a
participagdo dos usuarios, disponibilizamos sempre uma
caixa destinada a recepcao de opinides na entrada da
biblioteca. Ao longo do ano de 2023, foram registradas
algumas demandas dos usuarios, que serdo atendidas de
acordo com as possibilidades apresentadas pelo orgéo
superior imediato ao qual a biblioteca esta vinculada,
neste caso, Diregcdo de Centro.



10. CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas neste
relatorio, & evidente o compromisso continuo da
Biblioteca Berilo Borba em fornecer servigos de
gualidade aos membros da comunidade académica do
CCSA na UFPB. As analises numéricas destacam néo
apenas a quantidade de atendimentos realizados, mas
também a eficacia das estrategias de gestao interna
implementadas ao longo do ano. Alem disso, os
detalhes sobre os treinamentos oferecidos e as
meétricas de engajamento nas redes sociais
demonstram um esforgo constante para promover a
interagdo com os usuarios da biblioteca. Os processos
técnicos implementados refletem um compromisso
com a manutencgéao dos servigos oferecidos pelo setor.
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ANEXOS REDES SOCIAIS 2023: POSTAGENS

JANEIRO

16 - Abertura da biblioteca

23 - Chegada de materiais -
Cabines

FEVEREIRO | —

08 - Inicio do periodo letivo
20231

08, 09,10 - Série conhecendo a
biblioteca do CCSA

14 - Dia internacional da doacéo
de livros

MARGCO

ABRIL

03 - Emprestometro

06 - Selegao de autoras (Més
da mulher)

08 - Dia da mulher

10 - Emprestometro

12 - Dica da biblioteca (Minha
Biblioteca)

24 - Agao Cultural (Poesia)
27 - Evento (Sarau Poético)
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08, 09- Orientagdes parao TCC
08 - Campanha do agasalho
15 - Agao Cultural - Preservagéao
MAI o de acervos

= 15 - Chamada para voluntarios
(APBPB)
19 - Resultado da selegao APBPB
31 - Memes informativos

05 - Agao Cultural (Artes Visuais)
06 - Semana do meio ambiente
J U NH o =4 06 - Orientacdes parao TCC

16 - Emprestéometro

30 - Apresentando a biblioteca

J

10 - Emprestometro
JULHO 113 Inicio de semestre
20 - Boas maneiras na
biblioteca

N\

04 - Funcionamento de
ferramenta de comunicacao

10 - Apresentando ferramentas
de comunicagéao “Fale conosco”
AGOSTO 1 11-Diado estAudante

22 - Emprestometro

28 - Apresentagao do Berilinho
29 - Apresentando a biblioteca
30 - BSBB quiz

31- Homenagem a funcionaria e
troca de logo da biblioteca
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01, 08 - Setembro Amarelo

04 - Indicacao de livros
(Setembro Amarelo)

05, 21 - Indicagao de
atendimento psicolégico

05,11 - Palestra (Periodicos -
CAPES)

05 - Resultado BSBB quiz

06 - Respondendo caixinha de
sugestoes

12 - Emprestéometro

15- Indicagao de filmes
(Setembro Amarelo)
SETEMBRO |— 19 - Producgéao de conteudo
APBPB

19 - Recursos da Minha Biblioteca
21 - Tutorial de consulta na
biblioteca

26- Tutorial de emissao de multa
para pagamento

27 - Atualizagcdo da Norma ABNT
27 - Apresentando biblioterapia
28 - Indicacao de livros
(Setembro Amarelo)

29 - Agao Cultural (Café e poesia
e terapia)
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02 - Outubro rosa

03- Tutorial de Acesso CAFe
05 - Agao Cultural (Café e
poesia e terapia)

06 - Emprestometro

09 - Pesquisa de satisfagao -
CAPES

15 - Dia do professor
OUTUBRO |—17-ENEX2023

20 - Dia do arquivista

20 - Semanadolivroeda
biblioteca - Programacgao

23 - Livres Livros

24 - - Agao Cultural (Folclore e
cordel)

31 - Plantao de duvidas - Ficha
catalografica

03 - Prazo para devolugao
06 - Sorteio (Livres livros)
07 - Novembro azul

08 - Sorteio (Livres livros)
09 - Emprestometro

16- Indicagao de livros

NOVEMBRO |— (Consciéncia negra)

16 - Palestra - Racismo e

empregabilidade

17 - Indicagéao de filmes
(Consciéncia negra)

22 - Apresentando - Pet
patinhas

23 - Novas aquisigoes
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05 - Boas vindas aos feras

19 - Funcionamento no recesso
27 - Informagéao sobre reforma
da biblioteca

28 - Emprestrometro

29 - Mensagem de Ano Novo
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Endereco:
Via Expressa Padre Zé, 289-639 - Conj. Pres. Castelo
Branco lll, Joao Pessoa - PB, 58051-900 CCSA - Bloco
B - Térreo www.ccsa.ufpb.br/bsccsa



