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BIBLIOTECA SETORIAL BERILO BORBA

INTRODUÇÃO1.

   Este relatório oferece um panorama das atividades realizadas
na Biblioteca Berilo Borba, integrante do Centro de Ciências
Sociais Aplicadas (CCSA) na Universidade Federal da Paraíba
(UFPB). Por meio de análises numéricas, o relatório destaca
diversos aspectos-chave do funcionamento da biblioteca em
2023.
   Os dados apresentados abrangem uma variedade de áreas,
incluindo o número de atendimentos realizados, a estrutura
física e operacional da biblioteca, questões relacionadas à
gestão interna, detalhes sobre os treinamentos oferecidos aos
colaboradores, métricas de engajamento nas redes sociais e
informações sobre processos técnicos implementados.



   Localizada no térreo do Bloco B, a Biblioteca Setorial do
CCSA oferece um espaço amplo de 373,95m² para estudo e
pesquisa. Com uma variedade de áreas dedicadas, incluindo
18 cabines individuais, 2 bancadas de estudo com 4 lugares
cada, e 9 mesas para estudo em grupo com 3 lugares cada, a
biblioteca proporciona um ambiente propício para diferentes
necessidades de estudo. Além disso, está equipada com 2
computadores para pesquisa.
   O acervo físico da biblioteca está organizado em uma área
própria, junto com o Setor de Circulação, Sala da
Coordenação e Sala de Processo Técnico e Desbastes. Todo o
ambiente é climatizado e dispõe de internet WI-FI local e da
UFPB sem fios, garantindo acesso à informação de forma
conveniente. Para assegurar a segurança do acervo e dos
usuários, a biblioteca conta com um sistema de segurança e
monitoramento por câmeras.
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2. ESTRUTURA E RECURSOS

Fonte: Biblioteca setorial BSBB
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ESPAÇO FÍSICOS 
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3. ORGANOGRAMA BSBB
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   Serão apresentados aqui, gráficos relacionados ao acervo
da Biblioteca Berilo Borba em 2023, e um comparativo de
2019 até o presente ano, abrangendo diversos aspectos
cruciais para a gestão e desenvolvimento da instituição. 
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4. ACERVO EM NÚMEROS

   O acervo geral de materiais da Biblioteca Berilo Borba
representa o quantitativo de livros impressos, multimeios,
TCCs, livros desbatados e em processo técnico ou de
reparo. Até 2023 a BSBB teve um total de 42.183 títulos e
materiais ao todo, sendo 14.877 títulos e 24.306 materiais.
Verifica-se abaixo, em gráfico, o quantitativo do acervo
geral de 2019 até 2023.

4.1 Acervo geral
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   De 2019 até 2023 observou-se um crescimento de 36% de
títulos e materiais no acervo. A aquisição foi por meio de
compra e doação.
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4.1.2 Acervo - livros

   O gráfico abaixo apresenta o número de livros disponíveis na
Biblioteca de 2019 à 2023. Os dados fornecidos permitem uma
compreensão da expansão do acervo bibliográfico e seu
impacto na oferta de recursos para os usuários da biblioteca. 
   Até o ano de 2023, a Biblioteca BSBB contabilizou um total de
32.072 livros, sendo 10.244 títulos e 21.828 materiais. Verifica-se
no gráfico  o quantitativo de 2019 à 2023.
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   Ao realizar um comparativo entre 2019 e 2023 percebe-se um
aumento de 20% do acervo de livros da biblioteca nestes 5 anos.



Títulos Materiais

2019 2020 2021 2022 2023
0

100

200

300

400

500

4.1.3 Acervo - multimeios

   Na sequência, apresentamos  uma análise dos materiais
de multimídia disponíveis na Biblioteca de 2019 a 2023. No
ano de 2023, a Biblioteca BSBB obteve um total de 881
materiais de multimídia, sendo 412 títulos e 469 materiais,
este aumento significativo deve-se a inserção de TCC´s em
formato de CD-ROM no sistema. Verifique abaixo o gráfico
informando o comparativo de 2019 até 2023.

201

257 255

312

266

323

401

458

412

469

BIBLIOTECA SETORIAL BERILO BORBA

   Observa-se um crescimento de 104% de materiais
multimídia. Este aumento deve-se à disponibilização no
catálogo online do SIGAA, dos TCCs recebidos em CD-
ROM.



ACERVO : TCCS 
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4.1.4 Acervo - desbaste

   Até 2023 tivemos um quantitativo de 2.608 títulos e 3.649
materiais desbastados. O gráfico abaixo mostra o
panorama de livros desbastados de 2019 até 2023.
Percebe-se que entre 2020 e 2021  não houve alteração no
quantitativo de livros desbastados, devido à pandemia do
COVID-19, umas vez que a biblioteca esteve fechada
seguindo as restrições do referido período.
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   A quantidade de livros no desbaste nos ultimos 3 anos
aumentou 50%. Isto se dá devido à constante análise,
onde, livros são remanejados para o desbaste ou de volta
ao acervo mediante a fatores como: demanda, atualização
de coleção, plano educacional, novas aquisições e etc.



   Apresentamos nesta seção o acompanhamento
detalhado do quantitativo de Trabalhos de Conclusão de
Curso (TCCs) existentes na Biblioteca BSBB durante o ano
de 2023, bem como um panorama de 2019 até 2023. Até
2023, registramos um total de 4.196 títulos e 4.346
materiais, verifique no gráfico abaixo o quantitativo de
TCC´s a partir de 2019.
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4.2 Aquisição de Livros - doação
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   No gráfico acima  vemos o quantitativo de livros doados a
biblioteca BSBB de 2019 até 2023. em 2023 foram doados
633 títulos e 659 materiais, um quantitativo menos em
relação a o ano de 2019 que obteve 827 títulos e 934
materiais. O ano de 2021 obteve a menor quantidade de
doações devido a pandemia do COVID-19.
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4.2.1 Aquisição de Livros - compra

   Este gráfico detalha o panorama de 2019 à 2023 no que
diz respeito ao livros adquiridos por meio de compra na
biblioteca BSBB. Em 2023 registramos um total de 70
títulos e 88 materiais. Notamos quem em 2019 tivemos
uma maior quantidade de livros comprados, já nos
próximos anos a maior aquisição foi feita por meio de
doações, como visto no gráfico anterior.
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5. ATENDIMENTOS REALIZADOS

   Este segmento apresenta uma análise dos atendimentos
realizados na Biblioteca Berilo Borba (BSBB) em 2023. Os
gráficos fornecem informações sobre o número de
empréstimos por turno, curso e classificação, bem como
estatísticas relacionadas ao sistema de bibliotecas da
UFPB, fichas catalográficas atendidas e treinamentos
realizados. Esses dados oferecem uma compreensão das
interações entre os usuários e os serviços da BSBB,
permitindo uma análise detalhada do funcionamento da
biblioteca ao longo do ano.

5.1 Empréstimos

   Os gráficos abaixo mostram os quantitativos de
empréstimos realizados na BSBB ao longo do ano de 2023
dividido nas categorias de: turno, classificação, bibliotecas
do Sistema de Bibliotecas da UFPB, e, por cursos.

5.1.2 Empréstimos por turno
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Noite: 3.576
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   Em 2023 tivemos no total 9.001 empréstimos. Quando
dividimos por turno, como visto no gráfico detalhado
acima, nota-se que o turno da noite obteve o maior
quantitativo de empréstimos, com 3.576, seguido pela
tarde com 3.179 e fechando com o turno da manhã que
obteve 2.246 empréstimos

5.1.3 Empréstimos por classificação
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   O gráfico acima detalha a quantidade de empréstimos
feitos em 2023 por Classificação Decimal Universal (CDU).
Vemos que Ciências Sociais é a área que mais apresentou
empréstimos, com 34.5%, equivalente à 4.332 mil
empréstimos. Como a biblioteca é do Centro de Ciências
Sociais Aplicadas a maior parte do acervo é destinado a
este assunto, o que consequentemente aumenta o número
de empréstimos nesta área.

5.1.4 Empréstimos - Sistemas de Bibliotecas UFPB
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Empréstimos

   Este tópico diz respeito ao quantitativo de empréstimos
das bibliotecas que fazem parte do Sistema de Bibliotecas
da UFPB. Em 2023 a biblioteca do CCSA realizou 12.564
empréstimos, este total de refere aos empréstimos e
renovações, fotocópia e personalizados.
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Ciências Econômicas 1253

Ciências Contábeis 1065
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5.1.5 Empréstimos por curso

   O gráfico a seguir mostra o quantitativo de empréstimos
feitos por curso. Em 2023 os alunos de Ciências
Econômicas e Contábeis foram os que mais solicitaram
empréstimos na biblioteca. A biblioteca também possuiu
empréstimos de cursos que não fazem parte do CCSA,
considerando que o empréstimo pode ser realizado por
qualquer usuário com vínculo ativo, independente do
Centro de Ensino ou unidade que o mesmo esteja
vinculado. 
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5.2 Fichas catalográficas atendidas

    Em 2023 foram atendidas um total de 316 fichas
catalográficas, abrangendo os cursos de Ciências
Econômicas, Ciências Contábeis, Ciências Atuariais,
Administração, Gestão Pública, Relações
Internacionais, Biblioteconomia e Arquivologia. Abaixo
verifica-se um gráfico do quantitativo de fichas
atendidas separadas pelos respectivos cursos citados
acima.
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5.3 TREINAMENTOS 
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   Em 2023, a Biblioteca BSBB realizou um total de 15 treinamentos,
com 6 turmas atendidas: Ciências Econômicas, Biblioteconomia,
Arquivologia, Ciências Contábeis, Relações Internacionais e
Ciências Atuariais. O público alcançado durante essas sessões
totalizou 311 alunos. É importante ressaltar que todos os
treinamentos foram realizados de forma presencial devido ao
término do período de pandemia do COVID-19, permitindo uma
interação direta e eficaz entre os participantes e os facilitadores
dos treinamentos. 

   Os treinamentos desempenham um papel fundamental na
garantia de que os serviços de uma biblioteca sejam bem
informados e eficientes, como: atualização de conhecimento,
promoção dos serviços da biblioteca, manutenção da qualidade
dos serviços, e também o desenvolvimento profissional pois não
só os alunos aprendem como também o bibliotecário durante a
pesquisa para aplicar determinados treinamentos.
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6. REDES SOCIAIS

   No ano de 2023, realizamos 107 publicações ao longo
do ano. Dividimos nossas publicações em diferentes
categorias, destacando seguintes tipos de conteúdos
como: dias Comemorativos, ações Culturais em parceria
com a BSBB, Informativos sobre a biblioteca, divulgação
de treinamentos. Apresentamos o quantitativo de
publicações realizadas em nosso Instagram ao longo de
cada mês em 2023.

2023 = 107 publicações
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7. PROCESSO TÉCNICO

  Neste tópico apresentamos uma análise através de
gráficos dos processos técnicos realizados na biblioteca
BSBB/CCSA em 2023, bem como o quantitativo de  tipo de
material inserido no Sistema Integrado de Gestão de
Atividades Acadêmicas (SIGAA), classificação e materiais
trabalhados por operadores. Em 2023 foram inseridos
1.258 títulos e 1.321 materiais divididos nas categorias de :
CD-ROM, livros, microfilmes, monografias e periódicos,
todos com registros detalhados dos materiais da
biblioteca, o que facilita na recuperação, abaixo verifica-se
os gráficos.

7.1 Materiais trabalhados por operadores
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Ana Cláudia Lopes de Almeida 10

Gabrielly Severiano 517

Materiais

   Na análise dos materiais manipulados pelos operadores,
o gráfico acima exibe a quantidade atribuída a cada
membro da equipe, composta por três bibliotecários e um
estagiário. Importa destacar que a inserção de materiais
pode variar em função da distribuição de tarefas na
biblioteca. Enquanto alguns colaboradores se dedicam a
etapas do processo técnico, como catalogação, outros
supervisionam a trajetória dos materiais até sua
incorporação ao acervo.
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7.1.2 Materiais inseridos no SIGAA/2022

   O gráfico abaixo ilustra o número de materiais inseridos
no SIGAA em 2023, totalizando 1.005 inserções. Destaca-se
que a classe CDU com maior número de inserções foi a
classe 3, que abrange as Ciências Sociais. Tal ocorrência é
atribuída ao fato de a biblioteca atender
predominantemente ao público desta área.
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7.1.3 MATERIAIS INSERIDOS SIGAA/2022 POR TIPO
DE MATERIAL

   O gráfico a seguir apresenta a distribuição dos materiais
inseridos pela biblioteca BSBB no SIGAA, categorizados
por tipo de material. Observamos que os livros são os itens
mais frequentemente inseridos, seguidos pelas
monografias. Essa tendência pode ser atribuída à
demanda e à relevância desses recursos para os usuários
da biblioteca. Além disso, o quantitativo de inserções de
livros pode refletir a constante atualização e expansão do
acervo da biblioteca para atender às necessidades
acadêmicas e de pesquisa de sua comunidade de
usuários.
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8. GESTÃO

   Na presente sessão, compartilhamos um panorama
das atividades de gestão conduzidas na Biblioteca
BSBB em 2023, assim como os ofícios enviados e
chamados recebidos.
   Os ofícios enviados representam uma forma formal
de comunicação institucional, sendo utilizados para
estabelecer contato com outras instituições,
parceiros, fornecedores e órgãos governamentais. Por
outro lado, os chamados recebidos podem identificar
padrões de demanda, áreas de melhoria e
necessidades específicas dos usuários.
   A gestão eficaz em bibliotecas desempenha um
papel crucial na administração e no funcionamento
adequado da instituição. Esses aspectos são vitais
para assegurar uma comunicação eficiente tanto
internamente, entre os membros da equipe, quanto
externamente, com os usuários e outras entidades
relacionadas.
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8.1 Ofícios encaminhados

045.24 - Manutenção e
reparo das instalações -

conservação predial
  

ASSUNTO
ASSUNTO

DETALHADO
DESTINO

018 - Organização e
funcionamento -

contratação de prestação
de serviços

Solicitação de renovação de
contrato de prestação de

serviço de manutenção do
sistema RFID de segurança

do acervo da biblioteca

CCSA - ASSESSORIA
FINANCEIRA

Depósito de Trabalho de
Conclusão de Curso do
período letivo 2022.1

Sem assunto detalhado
CCSA - COORDENACÃO

DE CIÊNCIAS
CONTÁBEIS

Apresentação da
biblioteca para alunos

novatos (“feras”)

Sem assunto detalhado
CCSA - COORDENACÃO
DE TODOS OS CURSOS

Instalação de tomada de
energia elétrica na copa

da Biblbioteca Setorial do
CCSA

CCSA - ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA

045.24 - Manutenção e
reparo de instalações -

Conservação predial
Detetização contra

roedores 

CCSA - ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA

Os ofícios representam a comunicação do setor com
outros setores e unidades da instituição. Vale salientar
que a comunicação também é realizada por meio de
outros instrumentos como e-mail, chamados,
processos etc.    
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8.2 Chamados abertos

ASSUNTODATA
MULTAS DA BIBLIOTECA DO

CCSA QUE NÃO ESTÃO SENDO
DADO BAIXA NO SIGAA

10/08/2023

   Em 2023 foi aberto um chamado. Os chamados ao STI
buscam a resolução de problemas técnicos de
manutenção e infraestrutura tecnológica, bem como
atualização e melhoria e segurança da informação.
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9. CAIXA DE SUGESTÕES9. CAIXA DE SUGESTÕES

TURNO TIPO DE SOLICITAÇÃO

MANHÃ
Elogio: Parabenizando a

organização da biblioteca

NOITE
Elogio: Parabenizando o

atendimento.

Elogio: Parabenizando a qualidade
dos funcionários e o atendimento.

TARDE

NÃO DEFINIDO
Elogio: Parabenizando a

disponibilidade e o atendimento.

Elogio: Parabenizando a
biblioteca pela organização.
Sugestão: Controlar mais a

conversação dentro da
biblioteca.

TARDE

MANHÃ Elogio: Biblioteca Silenciosa.

Elogio: Biblioteca sempre cheirosa.MANHÃ

MANHÃ

Elogio: Parabenizando a simpatia e
gentileza no atendimento.

Sugestão: Adicionar mais livros
clássicos na biblioteca.

MANHÃ
Sugestão: Adquirir mais obras
literárias Paraibanas e estudos

sobre o Sertão.



MANHÃ

Sugestão: Mudar o horário de
abertura para as 7:15, que é o

horário de início das aulas pela
manhã.

NOITE

Sugestão:Colocar o horário de
fechamento da biblioteca até as

22hrs, devido aos alunos que
estudam a noite.

MANHÃ

Sugestão:Adquirir cadeiras com
assento de plástico ou de madeira,

sem estofamento ou com
estofamento específico para quem
possui problemas de circulação e

Hérnia de disco.

MANHÃ
Sugestão: Aumentar a quantidade

de computadores.

TARDE
Sugestão: Espaço mais confortável

(poltronas e sofá-cadeira) para leitura
de livros no ambiente da biblioteca

sem precisar pegar emprestado.

MANHÃ Sugestão: Adaptar cadeiras para a
altura das mesas.

   Os relatos acima contemplam o registro das sugestões e
elogios direcionados à biblioteca BSBB em 2023. Como
parte de nossa abordagem proativa em promover a
participação dos usuários, disponibilizamos sempre uma
caixa destinada à recepção de opiniões na entrada da
biblioteca. Ao longo do ano de 2023, foram registradas
algumas demandas dos usuários, que serão atendidas de
acordo com as possibilidades apresentadas pelo orgão
superior imediato ao qual  a biblioteca está vinculada,
neste caso, Direção de Centro. 



10. CONCLUSÃO

   Com base nas informações apresentadas neste
relatório, é evidente o compromisso contínuo da
Biblioteca Berilo Borba em fornecer serviços de
qualidade aos membros da comunidade acadêmica do
CCSA na UFPB. As análises numéricas destacam não
apenas a quantidade de atendimentos realizados, mas
também a eficácia das estratégias de gestão interna
implementadas ao longo do ano. Além disso, os
detalhes sobre os treinamentos oferecidos e as
métricas de engajamento nas redes sociais
demonstram um esforço constante para promover a
interação com os usuários da biblioteca. Os processos
técnicos implementados refletem um compromisso
com a manutenção dos serviços oferecidos pelo setor. 
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ANEXOS REDES SOCIAIS 2023: POSTAGENS

JANEIRO

MARÇO

ABRIL  

16 - Abertura da biblioteca

23 - Chegada de materiais -
Cabines

08 - Início do período letivo
2023.1
08, 09, 10 - Série conhecendo a
biblioteca do CCSA
14 - Dia internacional da doação
de livros

FEVEREIRO

03 - Emprestômetro
06 - Seleção de autoras (Mês
da mulher)
08 - Dia da mulher

10 - Emprestômetro
12 - Dica da biblioteca (Minha
Biblioteca)
24 - Ação Cultural (Poesia)
27 - Evento (Sarau Poético)
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MAIO

08 , 09- Orientações para o TCC
08 - Campanha do agasalho 
15 - Ação Cultural - Preservação
de acervos
15 - Chamada para voluntários
(APBPB)
19 - Resultado da seleção APBPB
31 - Memes informativos 

05 - Ação Cultural (Artes Visuais)
06 - Semana do meio ambiente
06 - Orientações para o TCC
16 - Emprestômetro
30 - Apresentando a biblioteca

JUNHO

JULHO
10 - Emprestômetro
13 - Início de semestre
20 - Boas maneiras na
biblioteca

AGOSTO

04 - Funcionamento de
ferramenta de comunicação
10 - Apresentando ferramentas
de comunicação “Fale conosco”
11 - Dia do estudante
22 - Emprestômetro
28 - Apresentação do Berilinho
29 - Apresentando a biblioteca
30 - BSBB quiz
31 - Homenagem a funcionária e
troca de logo da biblioteca 

MAIO
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SETEMBRO

01, 08 -  Setembro Amarelo
04 - Indicação de livros
(Setembro Amarelo) 
05, 21 - Indicação de
atendimento psicológico
05,11 - Palestra (Periódicos -
CAPES)
05 - Resultado BSBB quiz
06 - Respondendo caixinha de
sugestões
12 - Emprestômetro 
15- Indicação de filmes
(Setembro Amarelo) 
19 - Produção de conteúdo
APBPB
19 - Recursos da Minha Biblioteca
21 - Tutorial de consulta na
biblioteca
26- Tutorial de emissão de multa
para pagamento
27 - Atualização da Norma ABNT
27 - Apresentando biblioterapia
28 - Indicação de livros
(Setembro Amarelo) 
29 - Ação Cultural (Café e poesia
e terapia)



BIBLIOTECA SETORIAL BERILO BORBA

NOVEMBRO

03 - Prazo para devolução
06 - Sorteio (Livres livros)
07 - Novembro azul
08 - Sorteio (Livres livros)
09 - Emprestômetro
16- Indicação de livros
(Consciência negra) 
16 - Palestra - Racismo e
empregabilidade
17 - Indicação de filmes
(Consciência negra)
22 - Apresentando - Pet
patinhas
23 -  Novas aquisições

OUTUBRO

02 - Outubro rosa
03- Tutorial de Acesso CAFe
05 - Ação Cultural (Café e
poesia e terapia)
06 - Emprestômetro
09 - Pesquisa de satisfação -
CAPES
15 - Dia do professor
17 - ENEX 2023
20 - Dia do arquivista
20 - Semana do livro e da
biblioteca - Programação
23 - Livres Livros
24 -  - Ação Cultural (Folclore e
cordel)
31 - Plantão de dúvidas - Ficha
catalográfica



05 - Boas vindas aos feras
19 - Funcionamento no recesso
27 - Informação sobre reforma
da biblioteca
28 - Emprestrômetro
29 - Mensagem de Ano Novo

DEZEMBRO
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Endereço: 
Via Expressa Padre Zé, 289-639 - Conj. Pres. Castelo
Branco III, João Pessoa - PB, 58051-900 CCSA - Bloco

B - Térreo www.ccsa.ufpb.br/bsccsa


