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Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo Processo Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados; 18/2022 23424.001513.2022-76

1. Definicao do objeto
1. CONDICOES GERAISDA CONTRATACAO

1.1. Contratag&o de servigos de agenciamento de viagens e fornecimento de passagens aér eas

nacionais e internacionais, incluindo emisséo, remar cacéo, cancelamento e reembaolso, para
0 IFRN e demais 6rgéos participantes, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigeéncias estabel ecidas neste instrumento.

GRUPO|ITEM DESCRIGAO/ CATSER| Unidade |QuantitativolfQuantitativo| Valor de PERCENTUAL Valor Total
de Medida UNITARIO ESTIMADO DE
ESPECIFICACAO minimo maxima  [ESTIMADO DESCONTO
geral geral

Agenciamento - Emissdo, alteragéo e

I~

cancelamento de bilhetes nacionais e 3719 |SERVICO 599 1.199 R$001 | = e R$ 11,99

internacionais

Repasse - Emissdo, alteragéo e cancelamento de

mo

3719 |SERVICO 599 1.199 R$2.125,71 8,87 % R$ 2.548.726,29
bilhetes nacionais e inter nacionais - —

R$ 2.548.738,28
VALOR TOTAL ESTIMADO

*_0s quantitativos individualizados do 6rgéo gerenciador e Orgdos participantes estéo
inseridos no topico " Anexos' , deste documento.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de_ 1 ano contados da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 daLei n°
14.133, de 2021.
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1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgao possa
comprometer a continuidade das atividades do 6rgao e cuja necessidade desta contratacdo
deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, sendo a vigéncia

anual mais vantgjosa considerando a grande variabilidade da demanda, conforme item 07
do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacéo.

1.5. Os quantitativos e r espectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.6. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco
Unitério para o item 02, em que a disputa serd por maior desconto. O item 1 ndo sera

objeto de disputa pelos licitantes.

1.6.1 Justifica-se para o item 1 a auséncia de disputa em razéo da impossibilidade de
emissdo de empenho no valor inferior a R$ 0,01, bem como as demais fases da despesa
publica.

1.6.2 O percentual estimado de desconto para o item 2, foi definido considerando o
resultado das buscas obtidas através da platafor ma Banco de Precos.

1.7. Por entender que a natureza do consumo do servico desta contratac8o processo se
enquadra no termo doinciso |11 do art. 3° do Decreto 11462/2023, € que se suger e a adocdo

do Sistema de Reqistro de Precos para a presente solicitacao.

1.7.1 A opcao pelo sistema de Registro de Preco se justifica em razdo de ser uma
contratacdo para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, considerando que temos
uma estrutura multicampi.

1.7.2 Esta escolha trara economia financeira para Administracdo Publica, bem como
economia processual e de tempo, de forma que fica assim justificada a escolha pela
modalidade citada acima.

1.8. Serad permitida a adesdo a Ata de Registro de Precos por todos os 6rgaos da
Administracdo Publica que desejarem fazer uso da mesma, desde que autorizada por essa

unidade gestora e aceita pelo fornecedor, até o quantitativo de duas vezes do valor de cada
item registrado na Ata de Registro de preco.

1.8.1. A justificativa para esta permissao € facilitar o processo de compras no ambito
da administracédo publica, tendo em vista que a adesdo a ata, desde que observada a

situacdo de preco mais vantajoso, € um processo menos Moroso e oneroso do que um
processo licitatorio comum, pois a possibilidade de utilizacdo da ata por outro orgéao

atende aos principios de eficiéncia e economicidade, por reduzir a duplicidade de
esforcos, ensejar economia processual e proporcionar celeridade ao processo de

aguisicao.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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2.2. O objeto da contratacio esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023 do Orgéo
Gerenciador, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000002/2023

[1) Data de publicacéo no PNCP: 13/02/2023
[11) Id do item no PCA: 4

IV) Classe/Grupo: 678 - SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS, OPERADORAS DE
TURISMO E GUIATURISTICO

V) ldentificador da Futura Contratacgo: 152756-18/2022

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOSDA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1. Ndo incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa
abaixo:

4.1.1. Pela propria natureza do servigo a ser contratado.
Subcontratacéo

4.2. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual .
Garantia da contratacéo

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contrataco dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.4. N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo préviado local de execucdo dos servicos.

Requisitos especificos da Contratacéo
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4.5. O sistema a ser_utilizado pelos campi do |FRN para as solicitacfes dos servicos, sera

0 Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP). As solicitacfes registradas por

cada campus requisitante, serdo direcionadas a CONTRATADA, que conseguiré visualiza-
las e atendé-las, atr avés de acesso por um perfil exclusivo.

4.6. Para acesso ao perfil exclusivo a CONTRATADA recebera login e senha de acesso
ao sistema, possibilitando a visualizacdo das solicitacOes r ecebidas.

4.7. A CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execucio

dos servicos solicitados, devendo ser as requisicdes realizadas dir etamente no SCDP, exceto
nas situacbes em que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos

relevantes a celeridade do processo, situacdes em gue as requisicdes poder 8o ser realizadas
por e-mail ou telefone somente por servidor es formalmente designados.

4.8. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou
telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

4.9. Para recepcionar _as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera
manter endereco eletrbnico para troca de mensagens € numer o telefénico de atendimento

que devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contr atos.

4.10. A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitactes
realizadas por e-mail ou telefone.

4.11. Os protocolos ger ados dever do ser_informados aos usuarios no inicio do atendimento.

4.12. A CONTRATADA devera ser cadastrada no Ministério do Turismo, como deter mina
oart.22dal e 11.771/2008 e apresentar registro/inscricao valida.

4.13. A CONTRATADA devera possuir e apresentar atestado de capacidade técnica
fornecido por 6rgdo da Administracdo Publica ou entidade privada, pertinente e

compativel com os servicos solicitados. O conteddo dos atestados dever & ser suficiente para
garantir a Administracdo que o contratado ter & aptid&o para executar o objeto pretendido.

4.14. Sera necessario, também, 0 ato de registro perante a Internacional Air Transport
Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e documentos, juntamente com a sua
traducdo juramentada ou contrato com consolidadora. Caso a empresa ndo seja registrada

perante a IATA, dever& apresentar declaractes similares as da alinea " b", firmadas por,
pelo menos, quatro companhias aéreas de bandeira estrangeira, ou Seus representantes no

Brasil, filiadosalATA:
a) comprovacdo de que a empresa licitante possui vinculo juridico

contratual com, ao menos, 01 (uma) " Agéncia Consolidadora”, para fins

de intermediacdo junto as companhias aéreas internacionais para
emissio de passagens; ou,

b) declaracGes emitidas pelas companhias aéreas nacionais GOL
IVARIG, TAM, AZUL/TRIP, PASSAREDO, com data de emissdo nao
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superior a 60 (sessenta) dias da primeira publicacdo do Edital,
comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as

referidas empresas, esta autorizada a emitir _passagens aéreas dessas
companhias durante a vigéncia do contrato e estd em situacdo regular

perante essas empresas.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de Execucéo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho:

5.1.2.1 As solicitacBes de servicos serdo registradas no Sistema de Concessao de Diérias e
Passagens - SCDP pela Unidade solicitante e direcionadas a CONTRATADA, que acessara

no referido sistema as solicitacGes pendentes de atendimento, ou recebera a informacéo por
e-mail ou telefone.

5.1.2.2 Para recepcdo das solicitacdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera

login e senha de acesso a médulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das
solicitacdes pendente.

5.1.2.3 A CONTRATADA devera, apos realizar a cotacdo, submeté-la a apreciacdo da
Unidade Solicitante, pelo SCDP, ou por e-mail ou telefone, e ap6s a escolha e aprovacéo,

acessar, no SCDP, as solicitacBes de r eservas par a emissdes pendentes de atendimento.

5.1.2.4 Apébs a reserva e/ou emissdo, 0s dados do bilhete de passagem deverdo ser
encaminhados pela CONTRATADA a Unidade Solicitante, pelo SCDP ou por e-mail ou

telefone.

5.1.2.5 Para o perfeito cumprimento do objeto a CONTRATADA devera dispor de Central
de Atendimento para execucdo dos servicos solicitados, devendo ser as requisicoes

realizadas pelos servidores formalmente designados pela CONTRATANTE, diretamente
no SCDP, exceto nas situacdes em que este procedimento for invidvel, cujo prolongamento
cause danos relevantes a celeridade do processo, situacdes em que as requisicoes poder 80
ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores formalmente designados e
deverdo ser regularizadas por meio da criacdo de Proposta de Concessdo de Diarias e
Passagens - PCDP no primeiro dia Util subsequente a data da solicitacéo.

5.1.2.6 A Unidade Solicitante devera efetuar a andlise, escolha das opcbes e autorizacdo
para aguisicdo levando em consideracio as normas vigentes gue orientam a emissao de

bilhete de passagem. atualmente contidas na IN SLTI n° 3 /2015, orientando a
CONTRATADA sobre seustermos e sobr e eventuais alter acoes.
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5.1.2.7 A execucao dos servicos sera na forma que segue:

5.1.2.7.1 Central de Atendimento:

5.1.2.7.1.1 A CONTRATADA devera manter também, em caréter permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte

equatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

5.1.2.7.1.2 Para recepcionar as solicitacdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA

deverd manter endereco eletrdnico para troca de mensagens e sistema telefénico ativo
(whatsapp ou fixo), cujo numero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da

assinatur a dos contr atos.

5.1.2.7.1.3 A CONTRATADA devera gerar numer o de protocolo para todas as solicitaces
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravacéo das chamadas telefonicas.

5.1.2.7.1.4 Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do
atendimento e, também, encaminhado por e-mail ao solicitante.

5.1.2.7.1.5 As gravacdes das chamadas telefénicas dever 8o ser armazenadas por _prazo ndo
inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da
CONTRATANTE.

5.1.2.7.1.6 A CONTRATADA deverarealizar procedimento de identificacdo dos servidor es

autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de alguns de seus dados pessoais
ou outros que julgar necessarios.

5.1.2.7.1.7 A CONTRATANTE dever4a, em até 07 (sete) dias uteis apés a assinatura do

contrato, disponibilizar &8 CONTRATADA relacdo contendo as seguintes informacdes dos
servidores autorizados a solicitar servicos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual seréo originadas as solicitacoes;

c) Matriculano SIAPE;

d) Unidade de vinculacao;

€) Cargo/funcao;
f) Contato telefonico.

5.1.2.7.2. O envio da relacdo citada no subitem anterior € indispensavel para o inicio da

prestacdo dos servicos por parte da CONTRATADA, para as demandas solicitadas por e
mail ou telefone.

5.1.2.8 Os bilhetes de passagem de voos domésticos e voos internacionais emitidos por
solicitacdo via e-mail ou telefone deverao ser regularizados por meio da criacdo de PCDP
no primeiro dia Util subsequente & data da solicitacdo, vinculando os dados do bilhete de

passagem emitido, inclusive a cotacéo realizada pela CONTRATADA.
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5.1.2.9 Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do
primeiro dia util subsequente a data da solicitacdo, 0 e-mail de solicitacdo constituira
documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizacdo prevista no subitem anterior.

5.1.2.10. As salicitacbes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, dever o
conter as mesmas informacfes previstas no subitem posterior e outras necessarias para o

atendimento da demanda.

5.1.2.11 A CONTRATADA devera permitir a realizacdo de consultas de todos 0s voos
disponiveis, inclusive 0s voos promaocionais, a partir de informacdes inseridas pelo viajante,

tais como: dia, hora, cidade de origem/aeroporto, cidade de destino/aer oporto, filtrando-os
de acordo com o perfil ea politica de viagens vigente.

5.1.2.12 Emissdo de bilhetes de passagem - Voos Domésticos e Inter nacionais. Este servico
compr eende:

5.1.2.12.1 Assessoria: entende-se por assessoria para emissio de bilhetes de passagem, o0

servico prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores
opcoes de voos, observado anterior mente, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel

tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar opcles para que sgja
analisada aquela que apresente a melhor relacdo custo x beneficio para a

Administracdo Publica Federal - APF;

b) em virtude de ocorréncia de evento, seminario, encontro ou situagdo
semelhante, em gque 0 numero de passageir os permita a negociacdo de melhores
tarifas, visando economicidade a Administracdo Publica Federal.

5.1.2.13 Cotacéo: a cotacdo para emissio de bilhete de passagem r ealizada pela
CONTRATADA deverarefletir com exatidao as infor macdes atualizadas de todos 0s voos

disponiveis nas datas solicitadas, consider adas inclusive as promocdes tarifarias vigentes,
observadas as disposi¢Oes descritas anterior mente.

5.1.2.13.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcles de ida e volta pela mesma
companhia aér ea, visto que esta condicdo pode oferecer menoresvalores detarifas.

5.1.2.13.2 O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera
conter, no minimo:

a) Numero da PCDP, quando a demanda jativer sido registrada no SCDP;

b) Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

c) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

d) Numero da Nota de Empenho;

e) Centro de Custo utilizado:;
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f) Natureza de viagem: missdo per manente, transitdria ou eventual;
g) Data prevista da partida;

h) Data prevista do retorno;

i) Cidade de origem;

|) Cidade de destino;

k) Nome completo do passageir o;

|) Data de nascimento do passageir o;

m) NUumer o completo do passaporte, no caso de viagem inter nacional;
n) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

m) NUumer o completo do passaporte, no caso de viagem inter nacional;
n) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

0) CPF do passageir o;

p) Telefone para contato do passageir o;

q) Ender eco eletr 6nico do passageir o;

r) Classe de voo: econdmica, executiva, ou primeira classe, no caso de viagem
internacional;

s) Horérios previstos deinicio e término do trabalho, evento ou missdo no desting;
t) Eventual deficiéncia do passageiro.

5.1.2.14 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitacéo de cotacdo, as seguintes infor macoes.

a) Apresentar 3 (trés) companhias aérea distintas, no minimo, guando possivel e
selecionar a mais vantajosa para a Administracdo Publica;

b) Priorizar voos dir etos ou, quando possivel, o menor tempo de dur acao;

c¢) Pais/cidades de origem e destino;
d) Duracéo do voo;

€) Quantidade e dur acdo das escalas/conexdes, se houver ;

f) Datas e horérios do voo e aer oportos utilizados;

g) Valor datarifa;

h) Valor dataxa de embarque.
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5.1.2.15 A cotacdo devera ser enviada no prazo maximo de 2h (duas horas) para viagem

nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional.

5.1.2.16 Reserva: a reserva para emissao de bilhete de passagem devera ser realizada pela
CONTRATADA, discriminada por trecho e observadas as disposicdes expostas

anteriormente, com base nas infor macdes de cotacao contidas na etapa anterior.

5.1.2.17 Emissao: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposicoes dos itens
expostos anterior mente, com base nas infor macGes de r eser va contidas na etapa anterior.

5.1.2.18 As emissBes dever 8o acontecer no prazo maximo de:
[- 2h (duas hor as) para passagem nacional;

Il - 4h (quatr o hor as) para passagem inter nacional;

LI - 4h (quatro horas) para seguro viagem

5.1.2.18.1 Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo

seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser
reiniciado.

5.1.2.18.2 A informacéao do bilhete de passagem emitido sera enviada pela CONTRATADA
a Unidade Solicitante e ao passageir o.

5.1.2.19 Assento Especial:

5.1.2.19.1 Si0 assentos que oferecem condicbes diferenciadas aos passageiros nas
aeronaves, em VO0S nacionais e internacionais, em atencéo aos critérios de conforto, de

seguranca, de logistica e de mobilidade, normalmente comercializadas pelas empresas
aéreas.

5.1.2.19.2 A solicitacdo de assento especial € permitida apenas em solicitacGes de viagens
que se encaixem como excepcionalidade, quais sejam:

5.1.2.19.3 garantir a seguranca ndo apenas do proposto, mas dos demais passageir os;

5.1.2.19.4 garantir, com fundamento nos preceitos de ordem constitucional, a dignidade da
pessoa humana;

5.1.2.19.5 garantir a viagem para 0 proposto gue apresente condicdo peculiar e/ou fisica
que prejudigue seu deslocamento (completude diferenciada, condices especiais fisicas ou
de saude);

5.1.2.19.6 garantir _a viagem para 0 proposto com deficiéncia, que, porventura ndo sga
atendido pelas companhias aéreas em cumprimento a legislacdo aplicada.

5.1.2.19.7 As solicitacfes de viagens que se encaixarem nos requisitos de excepcionalidade
para emissdo de passagens aér eas com assentos especiais dever o seguir_o fluxo normal no

Sistema de Concessdo de Diérias e Passagens - SCDP, por meio da empresa
CONTRATADA.
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5.1.2.19.8 A CONTRATADA deverd providenciar, quando requerido pela Unidade

Salicitante, a aquisicdo dos assentos especiais conforme solicitacdo via e-mail através de
pessoas autorizadas para prestacdo dos servicos de agenciamento, que emitira fatura

separ ada das demais emissdes de passagens aer eas.

5.1.2.19.9 A solicitacdo seré feita por e-mail em razdo do SCDP ainda nédo dispor deste
Servico na sua estrutura sistémica.

5.1.2.19.10 A CONTRATADA devera emitir o bilhete com 0 assento escolhido, a apdlice ou
voucher, no prazo de 2h (duas horas) apés autorizacdo pela CONTRATANTE.

5.1.2.19.11 Os servicos de emissdo de assento especial compreendem a selecdo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembalso.

5.1.2.19.12 Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao assento
especial, ndo podendo a CONTRATADA cobrar remuneracdo adicional pela prestacdo

deste servico.
5.1.2.20. Alter acéo dos bilhetes de passagem (remar cacio):

5.1.2.20.1 A alteracdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e reserva,

visando subsidiar a decisdo sobre a alteracédo ou cancelamento seguido de nova emissio, o
que for mais vantajoso para a Administracdo Publica Feder al.

5.1.2.20.2 A alteracdo do bilhete de passagem ser& requerida pela Unidade solicitante, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, discriminada por trecho devera respeitar 0 prazo maximo de

2h (duas horas) para viagem nacional e 4h (quatro horas) para viagem internacional.

5.1.2.20.3 Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA

recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacéo das opcdes que melhor atendam a
demanda.

5.1.2.20.4 A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em
aplicacdo de multas e eventuais diferencastarifarias estabelecidas pela companhia aér ea.

5.1.2.20.5 Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor

do bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos

guais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas,

discriminadas por unidade solicitante.

5.1.2.21 Cancelamento de bilhetes de passagem. Este servico compreende:
5.1.2.21.1 Cancelamento originado pela extincdo da demanda.

5.1.2.21.2 A informacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a Central
de Atendimento da CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas

infor macgdes do bilhete de passagem emitido.
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5.1.2.21.3 Apés o recebimento da informacdo, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de 1h (uma hora), objetivando a

isencdo da cobranca de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da
companhia aérea.

5.1.2.21.4 O cancelamento originado de demanda de alter acao ocorre em duas situacoes.

5.1.2.21.4.1 analisada a cotacao citada anteriormente, a Unidade Solicitante verifica que ha

melhor relacdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo com a alteracdo do bilhete de
passagem;

5.1.2.21.4.2 inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja
emitido.

5.1.2.22. Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do

bilhete de passagem e iniciar 0 processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria,
nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcéo e posterior aprovacao,
cabendo nesse caso cobranca de remuner acio pela nova emissao.

pY

5.1.2.23 A solicitacdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informacdes do bilhete

de passagem emitido.
5.1.2.24 Reembol so:

5.1.2.24.1 Imediatamente apés o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, na

companhia aérea, 0 reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. 1sso
r epresenta, no minimo, o valor da taxa de embar que.

5.1.2.24.2 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do

reembolso t&o logo |he segja solicitado 0 cancelamento do bilhete de passagem ou quando da
ocorréncia de no-show.

5.1.2.24.3 O reembolso do bilhete de passagem se dar& por intermédio de glosa ou
pagamento do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito, discriminada por
Unidade Solicitante, com os detalhamento das regras aplicadas pelas companhias aéreas e

r espectivos comprovantes, contendo no minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do bilhete de passagem: nome do passageir o, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

€) valor do crédito.

5.1.2.25 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa

ou pagamento do valor a guetem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando
em consideracdo o valor dafatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
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5.1.2.26 Repasse:
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5.1.2.26.1 O repasse refere-se aos valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos adquiridos.

5.1.2.26.2 Os valores citados no subitem anterior serdo repassados as companhias aéreas
atravésda CONTRATADA e seus comprovantes dever 8o ser juntados ao faturamento.

5.1.3 Cronograma de realizacdo dos servicos._Sob demanda.

Local ehorario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no(s) seguinte(s) endereco(s)

ORGAO
GERENCIADOR

Rua Antbnia de Lima

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

Paiva, 155 - Bairro Nova

Tecnologia do Rio Grande do Norte,

Campus Parnamirim

Esperanca - CEP:59143-
455, Parnamirim, RN

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do

RN 288, s/n, Nova Caico |
Caico-RN | CEP: 59300-000

Norte, Campus Caico (UASG 158370)

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

BR-406, Km 145, Bairro
Planalto, Ceara-Mirim/RN,

Tecnologia do Rio Grande do
Norte, Campus Ceara Mirim
(UASG 154838)

CEP: 595/0-000

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Rua das Donzelas, 151,

Tecnologia do Rio Grande do
Norte, Campus Cidade Alta]
(UASG 152711)

Rocas - CEP: 59012-190

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Avenida Senador Salgado
Filho, 1559, Tirol. Natal -

Tecnologia do Rio Grande do
Norte, Campus Natal Central
(UASG 158369)

RN | CEP 59015-000

Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia €
Tecnologia do Rio Grande do

Rua Manoel Lopes Filho,
n° 773. Valfredo Galvéo |

Norte, Campus Currais Novos

(UASG 158366)

Currais Novos-RN | CEP:
59380-000

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

RN 118, S/N, Povoado Base

Tecnologia do Rio Grande do

Norte, Campus | panguacu

(UASG 158367)

Fisica, Zona Rural |
| panguacu-RN

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

BR 406, Km 73, n° 3500,

Tecnologia do Rio Grande do

Perimetro Rural, Joao

Norte, Campus Joao
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ORGAO
PARTICIPANTE

Camara (UASG 158373)

Termo de Referéncia 1/2023

000

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

Rua das Margaridas, 300,

Tecnologia do Rio Grande do

Norte, Campus Macau (UASG 158375)

Conjunto COHAB Macau
/RN - CEP: 59.500-000

Rua Raimundo Firmino de

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

Oliveira, 400 - Conj. Ulrick

Tecnologia do Rio Grande do

Graff -- Maossor6-RN,

Norte, Campus M ossor 6 (UASG 158365)

CEP: 59.628-330

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

BR 405, KM 154, S/N,

Tecnologia do Rio Grande do

Norte, Campus Pau dos Ferros

Bairro Chico Caja, Pau dos
Ferros/RN, CEP 59900-000

(UASG 158374)

Lajes: Rodovia BR 304,

Km 120 Centro, LajesRN

Zona Leste: Senador

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

Tecnologia do Rio Grande do

Salgado Filho, 1559 — Tirol
Natal / RN

CEP: 59015-000

Norte, Reitoria (Campus Avancado de

Lajes e Natal Zona Leste, Reitoria)

Reitoria: R. Dr. Nilo

(UASG 158155)

Bezerra Ramalho, 1692 -

Tirol, Natal - RN, 59015-

300

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

Rua Sio Braz, 304, Bairro

Tecnologia do Rio Grande do

Norte, Campus Santa Cruz

Paraiso | Santa Cruz-RN |
CEP: 59200-000

(UASG 158372)

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

Rua Prof. Carlos Guedes

Tecnologia do Rio Grande do

Norte, Campus S&o Goncalo do

Alcoforado, S.N., Centro,
S30 Goncalo do Amarante-

Amarante (UASG 154582)

RN | CEP: 59291-727

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €

Rua Brusque, 2926,

Tecnologia do Rio Grande do|Conjunto Santa Catarina,
Norte, Campus Zona Norte|Potengi | Natal-RN | CEP:
(UASG 158368) 59112-490

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €[ BR-101, Km_ 160, S/N,
Tecnologia do Rio Grande dojAreia Branca,

Norte, Campus Canguaretama (UASG

Canguaretama - RN, CEP:

154839)

59190-000.

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

RN-120, Km_ 2, Novo

13 de 28



UASG 152756 Termo de Referéncia 1/2023

Tecnologia do Rio Grande doj|Juremal, S3o0 Paulo do

Norte, Campus Sdo Paulo do PotengifPotengi/RN CEP 59460-000
(UASG 154840)

Av. José Rodrigues de
Aquino Filho, N° 640, RN
120, Alto de Santa Luzia |
Nova Cruz-RN | CEFP:
59215-000

Campus Universitario 111 -
Centro de Ciéncias Humanas Sociais €|S/N - Cidade Universitaria,

Agrarias (UASG 153074) Bananeiras - PB, CEP:
58220-000.

'—;I—
|NST.FED.RORAIMA/CAMPUS BOA  |\.-Claycon de Palva, 2496

VISTA (UASG 158350) égpgr cl)g?srzg. Boa Vista - RR,

ESCOLA DE FORMACAO Rua - Territorio _do
Amapa, n°® 455, Bairro
COMPLEMENTAR DO EXERCITO

Pituba. Salvador/BA. CEP:
(UASG 160525) 41.830-540

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia €
Tecnologia do Rio Grande do
Norte, Campus Nova Cruz
(UASG 152757)

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Ja explicitados nositem 5.1.2.1.
Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execugdo contratual observara as rotinas [abaixo]:

5.4.1. Solicitacdo do servico pela Contratante a Contratada, nos moldes ja descritos no
topico 5.1.2.

5.4.2 Acompanhamento da execucdo pelo Fiscal do Contrato, que elaborara apds isso, 0
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e Termo Circunstanciado de Recebimento

Provisorio.

5.4.3 Elaboracdo pelo Gestor do Contrato do Termo Circunstanciado de Recebimento
Definitivo.

5.4.4. Emissdo de Nota Fiscal pela Contratada.
5.4.5 Liquidacao e Pagamento.

Materiais a serem disponibilizados

5.5. Para a execucdo do servico em questdo, ndo serda necessario a disponibilizacdo de
materiais pela contratada.

I nfor magdes r elevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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5.6.1. Para o levantamento do quantitativo necessario aos campi Parnamirim, Sdo Paulo do
Potengi, Canguaretama e Nova Cruz, que compdem o Nucleo Regional de Compras L este
/Agreste, foi realizado um levantamento de demanda, a partir do histérico dos bilhetes
emitidos pelo SCDP nos anos de 2018, 2019, 2021 e 2022. O ano da pandemia do COVID-
19 (2020), n&o foi utilizado, pois ndo houve a execucdo significativa deste servico,
descar acterizando a demanda real.

5.6.2.Justifica-se essa série histérica de tempos mais antiga, em razdo do periodo poés

pandemia, ndo traduzir a nossa demanda real, uma vez que as atividades foram retomando
gradativamente.

5.6.3. A partir dos extratos dos relatérios do SCDP, foi realizado um tratamento de dados
dessa série histérica de demanda, para se chegar a média do quantitativo de servico anual

a ser contratado para o item 01 nos campi deste nucleo.
Especificacao da garantia do servicgo (art. 40, 81°, inciso 111, dal ei n°14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

5.8. N&o serfo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de suainexecucgdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 0rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocéo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéo ou entidade podera
convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizag&o, que conterd informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 28
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 152756 Termo de Referéncia 1/2023

fiscalizac8o, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucéo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre
outros.

Fiscalizacdo

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pel os respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condic¢des estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, \V1);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lel n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V11).

Fiscalizagdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicfes de habilitacdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabivels, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.15.1 Verificacdo do atendimento aos prazos de envio das cotacfes pela contr atada.
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6.15.2 Verificacdo por parte da contratante se as passagens estdo sendo emitidas conforme
arequisicdo do 6rgao solicitante.

6.15.3 Verificacdo por parte da contratante se as passagens emitidas sdo as que melhor
possam atender ao inter esse publico.

6.15.4 Verificacdo por parte da contratante se os descontos ou promocdes feitas pelas
empr esas aér eas estao sendo transmitidos pela contratada a administracao.

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessi dade de adequactes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.16.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal daliquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, 111).

6.16.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.16.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencgéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, \VI11).

6.16.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagéo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 daLei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia paratal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.17. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V11).

6.18. O gestor do contrato devera elaborard relatorio final com informacfes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V1).

6.19. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac&o e gestéo nos termos do contrato.
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6.20. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.20.1 Verificacdo do atendimento aos prazos de envio das cotacfes pela contratada.

6.20.2 Verificacdo por parte da contratante se as passagens estdo sendo emitidas conforme
arequisicdo do Orgao solicitante.

6.20.3 Verificacdo por parte da contratante se as passagens emitidas sédo as que melhor
possam atender ao inter esse publico.

6.20.4 Verificacdo por parte da contratante se os descontos ou promaocoes feitas pelas
empr esas aér eas estdo sendo transmitidos pela contratada a administracao.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOSDE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaiacao da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |.

7.1.1. Serdindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas,

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servicos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.3.1 A unidade de medida adotada para 0 servico ser& a emissdo da passagem aeér ea;

7.3.2 A verificacdo da conformidade do servico executado serd realizada com base nos
par ametros previstos neste Termo de Refer éncia.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carédter técnico e administrativo. (Art. 140, |1, a , da Lel n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a

Ser paga.
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7.6. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacGes da execucéo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo atestar a Ultima e
/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento
Provisodrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagd@o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé&-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedi mentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
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objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigac@es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.11.2. Redlizar a andise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacdo
e, caso haa irregularidades que impegam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos rel atérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pelafiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pelafiscalizag&o e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontroversa da execucéo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato.

Liquidacéo

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do

art. 7°, 82° daInstrucédo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limitede quetrataoinciso Il do art. 75 dalei n°14.133, de 2021.

7.17. Parafins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;
7.17.2. a data da emisséo;
7.17.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
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7.17.5. o valor apagar; e
7.17.6.eventual destagque do valor de retencdes tributérias cabivels.

7.18. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguidagcdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a
contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no_art. 68 dalLei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo deverd redlizar consulta ao SICAF para: @) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)..

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, ser&
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Ute's, regularize
sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, acritério do contratante.

7.22. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sgjam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o0 contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo
da liguidac&o da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
[ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado sero atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicagdo do indice Nacional de Precos do Consumidor Amplo (IPCA) de corregéo
monetaria.

Forma de pagamento
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7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentua de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributéria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto nareferida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.31. Para a execucao do servico em questao ndo serarealizado antecipacdo de pagamento.

Cessao de crédito

7.32. Para a execucao do servico em questdo nao serd aplicado a Cessdo de Crédito, em
razao das suas car acteristicas (sob demanda).

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOSDE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegcdo ecritério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo
MAIOR DESCONTO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato ser& Empreitada por Preco Unitario para oitem 02,

em que a disputa sera por maior desconto. O item 1 n&o sera objeto de disputa pelos
licitantes.

Exigéncias de habilitacéo
8.3. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos.

Habilitacdo juridica
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8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condic&o de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https.//www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores,

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de agenciamento de viagens, expedido
pelo:

8.10.1 Ministério do Turismo, como determina o art. 22 da Lel 11.771/2008 e apresentar
registro/inscricao vélida.

8.10.2 Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de Titulos e

documentos, juntamente com a sua traducéo juramentada ou contrato com consolidadora
e demais condicoes estabelecidas no item 4.26 e seus subitens.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteraces ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacéo fiscal, social etrabalhista

8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lel n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e M unicipal/(exceto
Distrito Federal) relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente a0 seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/(exceto Distrito
Federal) do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOITe,

8.18. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/
(exceto Distrito Federal) relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicéo
mediante a apresentacdo de declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, naformadalel.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°
inciso 1l, alinea “c”, da Instrucdo Normativa SegessME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

8.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

8.21. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstractes
contébeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.21.1. indices de Liquidez Gera (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superioresal (um);

8.21.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridicater sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.21.4 Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.22. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido

para fins de habilitacdo_patrimonio liquido minimo de 10 % (dez por cento) do valor total
estimado da contr atacdo.
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8.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lel n°14.133, de 2021, art. 65, 81°).

Qualificacdo Técnica

8.24. Declaracdo de gque o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condic¢des
locais para 0 cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo

8.25. A declaracéo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratagéo.

8.26. .Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacéo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.27. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos Servicos em caracteristicas,

quantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito

publico ou privado.

8.27.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 12(doze) meses na

prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo

havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1
do Anexo VII-A dalN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.27.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.27.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresalicitante.

8.27.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.27.5. Prova de atendimento aos requisitos ja mencionados non itens 4.26, 4.27 e 4.28,
previstos nalel 11.771/2008, art. 22.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.589.433,63

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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9.1. O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a R$ 2.589.433,63

(dois milhdes e quinhentos e oitenta e nove mil e quatrocentos etrinta etrésreais e sessenta
e trés centavos), para o item 02, considerando que o item 01 ndo havera disputa, conforme
ja explicitado no item 1.8 deste Termo de Referéncia.

9.1.1 O percentual minimo de desconto para o item 02, sera de 8,87 %.

9.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve 0 custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagoes:

9.2.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea“d” do inciso |l do caput do art. 124 da Lei
n° 14.133, de 2021;

9.2.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;

9.2.3 serdo regjustados 0s precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagéo; ou

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Uni&o.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gest&o/Unidade: 26435/152756;

[1) Fonte de Recursos: 1000000000;

[11) Programa de Trabal ho: Capacitacdo de servidores com foco em competéncias;
V) Elemento de Despesa: SA.4572.171166.3;

V) Plano Interno: L4572P01SAN;

10.2. A dotacéo relativa aos exer cicios financeir os subsequentes sera indicada apos aprovacao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. Versao do Termo de Referéncia utilizado

11.1 Considerando que até a data de conclusdo deste documento, ndo constava no Sistema
de Termo de Referéncia Digital a versao mais recente (Maio de 2023) disponibilidade pela
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Advocacia Geral da Unido (AGU), informamos que foram migrados 0s textos desta ver sao,
disponibilizada em seu site, para a construcao deste Termo de Referéncia.

11.1.1. O rodapé permaneceu a ver sio mais antiga, por ser uma parteinalteravel no
Sistema.

11.1.2. O modelo e ver sdo utilizados:

" Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servicos — Licitacdo - Modelo para Pregdo
Eletrénico

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

| dentidade visual pela Secretaria de Gestao (versao dezembro/2022)"

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

TATIANA CARDOSO DELGADO KOBAYASHI

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 15/08/2023 as 11:04:16.

EDUARDO CHAVES DE SOUSA

Membro da comissdo de contratagdo

LEIDIMAR DE ARAUJO AZEVEDO

Membro da comissdo de contratagdo

TASNARA RAYLA RIBEIRO LOPES

Membro da comissdo de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - IMR.pdf (60.01 KB)
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ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADO (IMR)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a prestacdo de servigo, conforme Termo de
Referéncia, Edital e Contrato.

Meta a Cumprir

100% da prestacédo do servico.

Instrumento de Medicéo

Relatério extraido do SCDP e planilha de controle
do fiscal do contrato.

Forma de Acompanhamento

Através de relatério diaria, semanal ou mensal do
gestor/fiscal.

Periodicidade

Diaria, semanal ou mensal.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncia
registradas.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixa de Ajustes no

Até 01 (uma) ocorréncia — 100% do valor da
nota fiscal.

Pagamento De 02 (duas) a 05 ocorréncias — 95% do valor
da nota fiscal.
Acima de 06 ocorréncias — 90% do valor
Sancoes Conforme o Iltem 21 do Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra

Atualizagéo: Julho/2021
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Quantitativo Geral (6rgédo g

erenciador e érgao

participante)

VALOR
QUANTITATIV | UNITARIO | QUANTITATIV | QUANTITATIV
ITE o 0 ESTIMAD | O MINIMO 0 MAXIMO VALOR TOTAL POR
M ORGAOS REGISTRADO o GERAL GERAL ITEM
822@‘&' ADOR | 152756 - IFRN - CAMPUS PARNAMIRIM 15
152711 - IFRN - CAMPUS NATAL - CIDADE ALTA 29
152757 - IFRN - CAMPUS NOVA CRUZ 21
154839 - IFRN - CAMPUS CANGUARETAMA 13
154840 - IFRN - CAMPUS SAO PAULO DO POTENGI 22
158365 - IFRN - CAMPUS MOSSORO 40
158367 - IFRN - CAMPUS IPANGUACU 7
158370 - IFRN - CAMPUS CAICO 19
153074 - UFPB — BANANEIRAS 90
158374 - IFRN - CAMPUS PAU DOS FERRO 21
q ) 158368 - IFRN - CAMPUS NATAL ZONA NORTE 11 RS 0,01 g 1.6 RS 11,09
o ANTE | 158372 - IFRN - CAMPUS SANTA CRUZ 16
5 154838 - IFRN - CAMPUS CEARA — MIRIM 15
158369 - IFRN CAMPUS NATAL CENTRAL 150
158155- IFRN - REITORIA - CAMPUS LAJES 10
158155 - IFRN - REITORIA CAMPUS NATAL ZONA LESTE 15
158375 - IFRN - CAMPUS MACAU 12
154582 - IFRN - CAMPUS SAO GONCALO DO AMARANTE 10
158373 - IFRN - CAMPUS JOAO CAMARA 18
158350 - INST.FED.RORAIMA/CAMPUS BOA VISTA 30
160525 - ESCOLA DE FORMAGAO COMPLEMENTAR DO 5
EXERCITO
1581565 - IFRN — REITORIA 560




158366 - IFRN - CAMPUS CURRAIS NOVOS 30

g;géﬁu ADOR | 152756 - IFRN - CAMPUS PARNAMIRIM 15
152711 - IFRN - CAMPUS NATAL - CIDADE ALTA 29
152757 - IFRN - CAMPUS NOVA CRUZ 21
154839 - IFRN - CAMPUS CANGUARETAMA 13
154840 - IFRN - CAMPUS SAO PAULO DO POTENGI 2
158365 - IFRN - CAMPUS MOSSORO 40
158367 - IFRN - CAMPUS IPANGUACU 7
158370 - IFRN - CAMPUS CAICO 19
153074 - UFPB - BANANEIRAS %
158374 - IFRN - CAMPUS PAU DOS FERRO 21

, ) 158368 - IFRN - CAMPUS NATAL ZONA NORTE il "6 212571 10 169 %6 2548726 29

ORGAOS 158372 - IFRN - CAMPUS SANTA CRUZ 16

PARTICIPANTE :

s 154838 - IFRN - CAMPUS CEARA - MIRIM 15
158369 - IFRN - CAMPUS NATAL CENTRAL 150
158155 - IFRN - REITORIA CAMPUS LAJES 10
158155 - IFRN - REITORIA CAMPUS ZONA LESTE 15
158375 - IFRN - CAMPUS MACAU 12
154582 - IFRN - CAMPUS SAQ GONGALO DO AMARANTE 10
158350 - INSTFED.RORAIMA/CAMPUS BOA VISTA 30
158373 - IFRN - CAMPUS JOAO CAMARA 18
160525 - ESCOLA DE FORMAGAO COMPLEMENTAR DO 4
EXERCITO
158155 - IFRN — REITORIA 560
158366 - IFRN - CAMPUS CURRAIS NOVOS 30

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 2.548.738,28
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Ministério da Educacdo
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
REITORIA
Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho, 1692, Tirol, Natal/RN - CEP 59015-300
Fone: (84) 4005-0768, (84) 4005-0750

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA DIGITAL 01/2023

OBJETO DA CONTRATACA

Contratacio de servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, incluindo emissido, remarcacgio, cancelamento e reembolso, para o IFRN e demais o6rgios

participantes.

EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAQ DO TERMO DE REFERENCIA

Equipe de Planejamento da Contratagdo responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia, conforme Portaria

n® 226/2022 - DG/PAR/RE/IFRN, de 14/07/2022.

MATRICULA NOME FUNCAO
1677949 Tatiana Cardoso Delgado Kobayashi Administrativo
1878650 Eduardo Chaves de Sousa Requisitante
2150492 Leidimar de Araujo Azevedo Administrativo
2249550 Iasnara Rayla Ribeiro Lopes Técnico

APROVACAO DO REITOR DO IFRN, AUTORIDADE COMPETENTE RESPONSAVEL PELA
APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA E AUTORIZAGCAO DO PROCESSO LICITATORIO

Pelos poderes delegados ao Reitor do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte, APROVO o Termo de Referéncia, considerando que nesta solicitagdo estdo presentes o interesse publico,
relevancia, necessidade e aplicabilidade dos recursos ptiblicos a serem empregados nesta contratagdo, bem como os

resultados esperados.

Por oportuno, AUTORIZO a abertura do processo licitatorio.



José Arnobio de Araijo Filho

Reitor do IFRN

(Decreto Presidencial de 18/12/2020, publicado no DOU de 21/12/2020)
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