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INTRODUÇÃO

O  presente  relatório  descreve  a  utilização  de  novas  tecnologias  e  o

avanço da estão do setor de informática com uma demanda  uma infra-estrutura de

informática, com detalhamento nas áreas de atuação nos serviços atuais em redes

suporte e manutenção de equipamentos em informática, atualizações nos sites em

todos as Unidades: Centro de Ciências Jurídicas de João Pessoa Campus I, Centro

e do Departamento do Centro de Ciências Jurídicas de Santa Rita. 

O setor de suporte e Informática atua com (01) Assessoria de informática

Raimundo Gadelha Fontes Filho, 01 Webdesigner Josinécia de Cássia, 02 técnicos

em suporte, 02 atendimento em apoio ao LINJUR. Atendimento às demandas diárias

de consertos de equipamentos de informática, instalações de software, substituição

de equipamentos a realização dos trabalhos serviços prestados aos setores deste

com a utilização do sistema OTRS, atualizações nos Sites do CCJ, modificações dos

layouts, publicações de notícias e imagens.

 Visando a manutenção contínua e garantia o Suporte em Informática,

realiza  prevenção,  varreduras  de  vulnerabilidades  fortalecendo  a  segurança

aplicada,  substituição  de  equipaementos  periféricos  detecta  incidentes  de

segurança,  validando e priorizando serviços  ao suporte  setorial  e  a  comunidade

acadêmica no geral.
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MANUTENÇÃO PREVENTIVA DE COMPUTADORES

Sistema de segurança virtual o qual contamos com o acompanhamento

de Segurança de Redes do STI, para evitar invasões e apresentar cuidados

contínuos  e  semanalmente  efetuado  backups  de  dados  na  segurança  das

informações  na  rede  sem  fio  a  segurança  das  informações  que  por  ela

trafegam a segurança é imprescindível.

CONFIGURAÇÕES DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA:

As configurações  de  impressoras,  roteadores,  instalações,  Softwares,

Formatações e instalações de switch. Melhorias nas áreas de Administração de

Redes,  dos Centros:  Ciências Jurídicas do Campus I,  Centro e Santa Rita,

qualidade na velocidade da Internet e acesso ao Wi-Fi, melhor desempenho no

Suporte ao Usuário (Docentes, Discentes e Assistentes Administrativos), nos

setores do Centro de Ciências Jurídicas:  CCJ Campus I,  CCJ Centro,  CCJ

Santa Rita e Programa de Pós-Graduação do Centro de Ciências Jurídicas.

INSTALAÇÃO DE SWITCH

Instalação de switch path painel, para identificar as salas, posteriormente

com os números para identificação dos setores e salas de aula.



AMBIENTES PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS À COMUNIDADE 
ACADÊMICA DO CCJ

A Assessoria de Suporte e Informática apresentam os serviços oferecidos,

diretamente, à comunidade acadêmica que compõe ao CCJ/UFPB. A comunidade

acadêmica do Centro de Ciências Jurídicas (CCJ) dispõe de assistência para os

atendimentos, reservas de ambientes para eventos, apresentação de trabalhos,

TCC e videoconferência.

AMBIENTE PARA SERVIDORES TÉCNICO ADMINISTRATIVOS

Sala com WI-FI e 01 computador com acesso à internet.

Publicações de editais, notícias, divulgações de eventos entre outras divulgações.

Prestações  de  Serviços  oferecidos  do Suporte e 
Informática:

Os serviços encontram-se descritos abaixo, segmentados por setor/área de 

atendimento do Suporte e Informática/LINJUR:

Serviços em Assistência aos equipamentos Eletrônicos:

Consertos  de  equipamentos  eletrônicos,  aquisições  de  equipamentos

eletrônicos:  (notebooks  e  computadores),  backups,  instalações  de  software

(Windows original e outros programas específicos determinados pelo setor) e

Hardware  (memória,  fonte,  processador  drive  CD-ROM,  placa  mãe),

confeccionar cabos de rede categoria RJ45/Cat6 sobre medida;



Serviços de segurança

Segurança no Laboratório de Informática Jurídica (LINJUR) instalação de

software: sistema Linux nos computadores, com o uso do sistema de identificação

temos mais segurança ao usá-lo;

Assistência em serviços de internet, suporte aos equipamentos: instalações

dos equipamentos nos ambientes com segurança;

Suporte em segurança no atendimento dos equipamentos eletrônicos:

hardware, softwares, backups, formatações, instalações de softwares;

Serviços no Atendimento e acompanhamento em suporte dos 
equipamentos eletrônicos

Suporte  aos  setores:  Laboratório  de  Informática  Jurídica,  Direção,

Secretaria, Gestão Administrativa, Gestão Pessoal, Departamentos, Núcleo de

Prática  Jurídica,  Biblioteca  setorial,  Coordenação  da  Graduação  e  Pós-

Graduação,  almoxarifado,  portaria,  enfim,  todos  os  setores  que  comportam

equipamentos eletrônicos.

Serviços Manutenção

Manutenção,  correção,  instalação  de  software,  hardware,  verificação  de

memória, instalação de equipamentos eletrônicos, (switch, nobreaks, impressoras,

data  show),  preparação  do  auditório  e  da  sala  de  multimídia:  microfone,

computador,  saída  de  som  para  eventos,  seminários,  defesa  de  mestrado  e

doutorado em videoconferência.

Instalação  de  computadores  ou  notebooks  e  configuração  para

videoconferência nas salas de aula e multimídias e auditório, multimídia: webcam e

microfone específico para videoconferência na sala de multimídia.
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