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1. INTRODUCAO

Na qualidade de co-autores deste trabalho, tivemos a sorte de nos
encontrar e juntos elaborar, inicialmente, um Trabalho de Conclusao de
Curso, concluido com um grande evento na sua defensa, no dia 09 de
novembro de 2018. Aquele texto passou a ser a base do presente livro.
Uma colaboragao frutifera, que plantou sementes e colheu seus frutos,
mostrando que a elaboragao de um TCC, longe de ser um obstaculo pe-
noso e arduo a superar, pode ser algo prazenteiro e, fundamentalmente,
de valia para a ciéncia e para a vida académica e profissional de seus pro-

tagonistas.

Assim, originalmente um professor orientador e uma estudante-
orientanda, através do trabalho conjunto e ja com o intuito de ultrapassar
as exigéncias minimas para um Trabalho de Conclusio de Curso, trans-

formaram-se em co-autores deste livro.

1.1 Contextualizagao do objeto de estudo

A tematica em foco consiste na deteccio e eventual dimensiona-
mento dos impactos que a introducio de uma nova linha aérea pode
trazer para a localidade e/ou regido que a recebe. Esse entendimento

adquire maior dimensao quando se trata do aeroporto de uma cidade que



recebe pela primeira vez uma linha internacional regular, como o Aero-
porto Internacional Presidente Castro Pinto, da capital paraibana, Joao

Pessoa.

O governo estadual, nos dltimos anos, tem desenvolvido esfor-
¢os por trazer essa abertura da malha aérea internacional para a Paraiba
aproveitando o fato dessa abertura se enquadrar dentro de uma politica
nacional que privilegia os pafses latino-americanos e Estados Unidos
enquanto fatores determinantes para incrementar o turismo no Brasil.
Conforme sintetizou Vinicius Lummertz, entao presidente da EMBRA-
TUR, “a ampliagao de voos internacionais ¢ um dos principais pontos da
agenda governamental do Instituto e do Ministério do Turismo” (EM-
BRATUR, 2017). Nesse esforco, o governo esperava que o pafs contasse,
em 2017, com 91 novos voos internacionais. De janeiro a outubro de
2017, nove cidades ja tinham recebido essas novas frequéncias, entre elas
Jodo Pessoa. E necessario frisar, aqui, que nao se tratou apenas de uma
distribuicao igualitaria, mas de uma quebra de paradigma, ja que a capital
paraibana nao entrava no rol dos destinos potenciais para receber qual-
quer novo voo internacional regular, pois nunca tinha sido receptor de
um, envolvendo, entdo, esforcos técnicos e despesas extras vultosas para
reverter tal situagdo. O primeiro voo internacional regular da Paraiba
passou a ser o G3-7702, operado pela GOL Linhas Aéreas, a partir do
dia 01/07/2017, ligando a Paraiba a Argentina.

Acontecimento similar, também dentro dessa politica de expan-

sao de rotas, acabou inserindo no mapa de voos internacionais a capital
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de Sergipe, Aracaju, que teve em 04/11/2017 seu primeiro voo interna-

cional regular, também da GOL, em modelo parecido ao do G3-7702.

Dessa forma, a empresa aérea GOL impulsiona uma nova estra-
tégia operacional, realizando voos de Buenos Aires, além dos ja habituais
voos a Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Manaus e Florianépo-
lis, também para a regiao Nordeste, onde fora os tradicionais destinos de
Salvador, Fortaleza e Recife. No final de 2017 comecou a voar internaci-
onalmente também de/para outras capitais nordestinas: Natal, Jodo Pes-
soa, Maceié e até o balneario de Porto Seguro (BA). (PANROTAS,
GOL..,, 2017)

Joaquim Neto, analista de Inteligéncia Competitiva da Embratur,
em avaliagao de outubro de 2017, opinou: “As novas frequéncias diretas
facilitam e geram maior interesse do visitante internacional. Além disso,
gera uma maior concorréncia, descentralizando os portdes de entrada, o
que pode aumentar a procura para diferentes regides do Pais” (idem)
Contudo, a efetivagdao dessa estratégia enfrenta dificuldades adicionais e
imprevisiveis quando se trata de mudar radicalmente um panorama: pas-
sar de aeroporto com operagdo meramente nacional para um aeroporto

internacional ativo.

A verificacdo dessas colocacdes no caso concreto do novo voo
internacional, que comegou a operar em Joao Pessoa a partir de julho de
2017, interligando essa cidade com a capital argentina, é o objeto geral de
estudo do presente trabalho. E, obviamente, procura-se responder a va-

rias questdes especificas, de interesse académico, pessoal, institucional e
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até da populagao residente, dado seu potencial para fomentar o desen-

volvimento socioeconémico.
1.2 Formulagao do assunto de interesse e a pergunta de partida

E inegavel o interesse que despertam as acdes com potencial de
desenvolvimento local, regional e/ou estadual, para o publico em geral e
para a populagao concernida em particular. Assim, o surgimento de um
fato inédito no contexto do turismo local, mesmo que possa ser habitual
em outras cidades do mesmo porte e até menores, suscita inimeras ques-
toes, duvidas e esperangas. A inauguragao da primeira linha aérea inter-
nacional com frequéncia regular — no caso semanal — unindo a capital
paraibana diretamente a capital argentina, ¢ um acontecimento dessa
indole. As muitas indaga¢oes surgem: Sera que esse fato mudara o perfil
do turismo na Paraiba? Quais condicionantes determinaram a abertura
aérea para o exterior? Por que motivo demorou tanto para que a Paraiba
comegasse se integrar diretamente no circuito do mercado aéreo interna-
cional? Qual foi a motivagao para esse processo de mudanga em tal dire-
caor Isso ¢ um processo irreversivel ou a Paraiba corre o risco de um
fracasso, que praticamente sepultaria, por um bom perfodo, suas preten-
soes de desenvolver seu turismo receptivo internacional com voos dire-

tos?

Para responder a essas e outras inquietagoes desta natureza, este
trabalho se pretende fundamentar a resposta a pergunta central: quais as

circunstancias que possibilitaram a inauguragio, em 01/07/2017, da pri-
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meira linha aérea internacional regular da capital paraibana, e quais os

impactos trazidos a economia e ao turismo da Parafba?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Explicar as circunstancias que possibilitaram a implantacio, em
julho/2017, pela GOL Linhas Aéreas, da primeira linha aérea in-
ternacional regular da capital paraibana, e evidenciar as conse-
quéncias trazidas por esta novidade que interliga as cidades de

Buenos Aires e Jodao Pessoa, a0 desenvolvimento e ao turismo da

Paraiba.

1.3.2  Obijetivos especificos

e Explicitar a motivaciao que levou a este estudo e sua importancia
para a academia, apresentando os procedimentos metodolégicos
e fundamentos tedricos que norteiam a pesquisa € O texto;

e Recuperar o histérico do aeroporto Castro Pinto e da implanta-
¢ao do voo na rota BUE-JPA-MCZ-BUE;

e Verificar as adequagdes no acroporto Castro Pinto para receber o
voo, bem como as medidas institucionais tomadas pela PF, VI-
GIAGRO e RF e seus impactos, principalmente nas receitas da

Secretaria da Receita e da Infraero;
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e Investigar as a¢oes adotadas pela rede hoteleira de Jodo Pessoa e
a ABIH-PB;

e Conhecer o movimento de aeronaves e o fluxo de passageiros do
Castro Pinto, levantando o fluxo de passageiros do voo G3-7702
no seu primeiro ano de atividade e averiguando se houveram
problemas com esses passageiros;

e Conferir as promessas do Governo da PB e da GOL do Proto-
colo de Intencdes;

e Trazer algumas informagbes da experiéncia do voo similar em
Aracaju (SE);

e Analisar os pros e contras do voo G3-7702, para a PB.

1.4 O que motivou o interesse no tema e porqué ele interessa

E curioso indagar sobre os motivos que levam a iniciar uma pes-
quisa, a se interessar por determinado tema e seguir adiante atras de ave-
riguar as razdes e comportamentos que determinaram sua existéncia e

manifestacoes.

Este trabalho nio escapa a esse percurso. Fatos banais fizeram
com que a co-autora do livro ficasse curiosa por algumas observagoes, e
a curiosidade ¢ um dos melhores ingredientes imprescindiveis do bom

fazer académico.

Ao participar do segundo dia de operacao da nova rota da GOL,

o voo G3-7702, voando de Joao Pessoa para Buenos Aires, no dia 08 de
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julho de 2017, logo apds o dia de seu aniversario e na sua quinta viagem
para a capital argentina, um fato lhe fez sentir uma grande emogao: per-
ceber na aeronave muitos turistas argentinos voltando de férias de Jodao
Pessoa, e também alguns poucos turistas de Maceié, onde a aeronave
fizera escala antes de terminar sua viagem na capital argentina. Em uma
observacado ligeira, registrou apenas duas familias brasileiras, numa aero-
nave com capacidade de 177 lugares e quase totalmente ocupada. A ae-
ronave estava cheia de muitos turistas que vieram passar suas férias do
inverno no hemisfério sul, ao sol do hemisfério norte, e muitas, muitas
criangas entre eles. O ineditismo da situagdo entdo a surpreendeu e a
comoveu, mas no momento nao chegou nem a imaginar como isso im-
pactaria na sua vida, principalmente académica, se convertendo no tema
que a mobilizaria para o Trabalho de Conclusao de Curso de Turismo na

Universidade Federal da Paraiba — UFPB.

Nesse mesmo contexto, ¢ ja em Buenos Aires, desenvolvendo
atividades vinculadas a promogao hoteleira da capital paraibana, em ca-
pacitagdao para agentes de viagens de operadoras argentinas, chamou-lhe
fortemente a ateng¢ao a veiculagio da propaganda da inauguracao da linha
aérea direta entre Buenos Aires e Jodo Pessoa, com énfase no novo des-
tino e suas caracteristicas turisticas, em varios shoppings e estagoes de
metr6 da cidade. Foi mais ou menos assim: enquanto ela andava no
Shopping DOT a procura de um local para almogar, um amigo que a
acompanhava, mostrou-lhe um “cartel electrénico” que passava imagens
da capital paraibana, a sua cidade natal. Ela ficou muito surpresa e feliz!

Aquilo foi tdo importante pra elal Isso porque todos os argentinos que
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lhe perguntavam de onde ela era nio sabiam que lugar era esse (Jodao
Pessoa), s6 conheciam Sao Paulo e Rio de Janeiro. O apelo as férias em
um lugar nao habitual, e logo na sua cidade! Isso a deixou pasma e ex-
tremamente orgulhosa. Nao apenas passavam com frequéncia as propa-
gandas, mas elas estavam muito bem feitas e eram bem demoradas. Além
disso, o publico se detinha para vé-las e parecia estar realmente interes-
sado. Assim, ela, pela minha vez, viu-se interessadissima em observar o
comportamento desse publico e excessivamente sedenta por saber da
receptividade que teria esse inusitado empreendimento. Ela ficava olhan-
do as propagandas alternadamente com a observacao das rea¢Oes dos
espectadores. Essa curiosidade e incerteza tomaram conta dela de tal

modo que a levaram até o TCC inicial e, finalmente, até o presente livro.

Por um lado, pairava a duvida de se tal tema seria suficiente para
um TCC, além de incialmente parecer um tema facil e muito limitado.
Nas primeiras reflexdes que lhe acudiram sobre o assunto, pareceu-lhe
que facilmente chegaria a resultados e conclusées claros e contundentes.
Porém nas discussdes que se seguiram com o seu orientador e aos pou-
cos também co-autor do presente livro, foi ficando clara a complexidade
desse tema de aparéncia tio singela. A “vontade académica”, como nun-
ca antes nesse curso, foi tomando conta da co-autora, que ao se perceber
genuinamente empolgada, viu ter contagiado ao entdo ja quase orienta-

dor no tema da monografia.

As indagacdes nao pararam de surgir: seria, efetivamente, Jodo

Pessoa e/ou a Paraiba entrando numa nova era? Ha impactos tangiveis?
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Até que ponto ha impactos substanciais? Quais? O que mudou? Esse
ambiente cheio de duvidas passou a imperar, e muitas respostas prelimi-
nares iam aparecendo, a0 mesmo tempo que respostas que demandavam

mais esclarecimentos.

Estava assim colocada uma questao genuinamente cientifica, a ser

respondida com pesquisa de fatos e explicagdes tedricas adequadas.

A Academia nio faz apenas ciéncia pura, mas ¢ seu dever social e
moral, também, fazer ciéncia aplicada, preferivelmente de utilidade na
sociedade e na economia. E, de certa forma, dar um retorno 2 sociedade
que mantém essa Academia e que custeia 0 ensino universitario publico e
gratuito que tanto beneficia a maioria dos estudantes. Este trabalho seria,
assim, também uma oportunidade de retribuir a sociedade por esse bene-
ficio.

O tema proposto envereda pelo caminho da serventia pratica dos
conhecimentos que podem ser adquiridos e aplicados para subsidiar no-
vas decisoes sobre rumos a seguir. Estudar os impactos advindos da im-
plantagao do primeiro voo internacional regular no aeroporto pessoense
certamente ¢ de interesse tedrico e pratico, afinal esse acontecimento
constitui um marco que pode fazer uma diferenca qualitativa da maior
importancia para o destino turistico da cidade de Jodo Pessoa e do esta-
do da Paraiba como um todo, com 6bvias repercussdes no seu desenvol-

vimento, no sentido mais amplo da expressao.

Por outro lado, sdo estudos dessa natureza que servem para em-

basar, também, iniciativas similares em outros lugares que, como a Parai-
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ba, vivem esse sonho e pretendem entrar na rota do turismo internacio-
nal definitivamente. Sendo um acontecimento muito recente (ju-
lho/2017), ainda nio foram detectados trabalhos sobre este assunto,
principalmente trabalhos de amplo espectro que abordem o tema em
toda sua amplitude e com o rigor e a profundidade que a ciéncia exige. A
pretensdo é grande, como o desafio que a envolve, mas ¢ assim que os
cientistas devem se posicionar, com otimismo e ousadia, porém encara-

dos com responsabilidade.

A responsabilidade é grande, porque objetiva-se um trabalho
bem embasado e com conclusdes pertinentes, que permitam opinar com
fundamento. Até porque de nao ser assim, como poderia se afirmar se
estamos ou nao diante de um fato irreversivel, fadado ao sucesso inques-
tionavel? Pois a consolidacdo e eventual fortalecimento do voo G3-7702
dependem de muitas circunstancias e nao se deve confundir uma torcida
por um resultado desejado, com a implacavel verdade do resultado da
pesquisa cientifica. Também nido pode se permitir que a torcida acabe

distorcendo os resultados realmente alcancados.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 O entendimento do turismo

Todo trabalho cientifico obriga-se a explicitar os entendimentos
dos principais conceitos empregados por uma questdao de rigor académi-
co e para evitar mal-entendidos. Dessa maneira deve-se ficar sempre
claro o que cada termo significa, principalmente os termos técnicos. Este
trabalho trata de esclarecer como o turismo ¢ entendido e quais sao os
turistas envolvidos no estudo. A partir desses entendimentos serd possi-

vel examinar sua relacio com o desenvolvimento da Paraiba.

E muito frequente, na delimitagao do fendmeno turistico, evocar
as definicbes da OMT para definir turismo (COOPER, 2001; GO-
ELDNER, 2002; MASINA, 2002). Quais sao essas definicdes? A defini-
¢ao adotada na Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de Viagens e
Turismo, realizada em Ottawa, em 1991, diz: “O turismo compreende as
atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens a e estadias em
lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer, negdcios ou outros
motivos.” (OMT, 1995b, p. 1) Ainda, a esta defini¢ao foi acrescida, em
1999, uma especificagao, apos a alusdo as motivagoes, esclarecendo que

trata-se de motivos “nao relacionados ao exercicio de uma atividade re-

munerada no lugar visitado” (ONU / OMT, 1999, p. 5)



Na atualidade, a dltima defini¢ido da OMT, que em principio de-
veria ser acatada por todos os que se encostam em sua autoridade na sua
defini¢ao, ¢ de 2008 e estabelece que “o turismo é um fenémeno social,

cultural e econémico, que envolve o movimento de pessoas para lugares

fora de seu local de residéncia habitual.”” (NACIONES UNIDAS, 2010,
p-1)

O turismo é um setor que, relativamente, emprega muitas pesso-
as. Nas palavras de R. Masina, “o turismo ¢ uma atividade econémica de
uso intensivo do fator mao-de-obra, no qual outros fatores produtivos e
insumos entram em por¢des menores na combinagao técnica para a ob-

ten¢ao do produto turistico final.” (MASINA, 2002, p. 17)

Ja em trabalho apresentado no XI Seminario Anual ANPTUR,

Pakman resume:

Na area do turismo reina grande confusio a respeito (...) de
uma defini¢do de turismo geral e Gnica. Na sua falta, muitos
invocam uma ou outra definicio de turismo das lavradas
pela OMT para ocupar tal lugar, apenas com base no argu-
mento de autoridade. Na pratica, apela-se a diversas formu-
lagoes dadas pela OMT (e predecessoras): 1937/38, 1963,
1991, 1991(com 1999), e a(s) ultima(s), de 2008. F um
equivoco confundir essas definicbes-marco, com finalidade
estatfstico-operacional, com aquelas tedrico-conceituais que
a academia requer. (...) o caminho de delimitar a esséncia do
turismo tem, necessariamente, que set trilhado pelos pes-
quisadores e académicos, em diregdo a construcao da defi-
nicdo conceitual, e da propria ciéncia do Turismo. (PAK-
MAN, 2014)

22



O problema de trocar defini¢cdes tedrico-conceituais por defini-
¢Oes estatistico-operacionais ¢ muito reconhecido por diversos pesquisa-
dores. Como afirma uma pesquisadora espanhola em conhecida publica-
¢ao que leva o selo da OMT, “ha uma auséncia de defini¢des conceituais
claras que delimitem a atividade turistica e a distingam de outros setores”
(SANCHO, 2001, p. 35). Ou seja, a teoria do turismo carece de uma

delimitagdo clara, consensual, do que seja seu proprio objeto.

A questdo da identificagdo do fenomeno do turismo, dessa ma-
neira, consiste em determinar o que é essencial, a fim de integrar a defi-
nicao de turismo. Mas, quais suas principais caracteristicas? Basicamente,
trata-se de um deslocamento transitério e voluntario de pessoas para
uma localidade na qual permanecem por um tempo limitado, ou seja,
viagens feitas por livre e espontianea vontade, deixando o local de seu
entorno habitual para incursionar por curto periodo em outros lugares.
Assim ha deslocamento e permanéncia, importando as atividades que as
pessoas, agora turistas, desenvolvem nesses atos. Para se movimentarem,
as pessoas utilizam varios meios de transporte, e assim ficam “envolven-

do-se em turismo” (GOELDNER, 2002, p. 23).

Para este estudo importam essas caracteristicas: deslocamento e
permanéncia, pois se trata de pessoas que, maioritariamente, saem da
Argentina e do Brasil, em voo da companhia aérea GOL, para ficar por
periodo limitado no outro pais, voltando no mesmo voo circular ou em

outro voo da mesma empresa aérea, com conexao em outros pontos do
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Brasil.' A presenca de muitos passageiros, no voo G3-7702, com estas
caracteristicas sugere que se trata de turistas. Turistas que, do ponto de
vista da Parafba, vém para passar um curto periodo na Paraiba e/ou es-

tados vizinhos, e depois voltam para a Argentina.

2.2 Turismo e desenvolvimento

A relagdo entre turismo e desenvolvimento é de natureza dupla.
Por um lado, o turismo floresce quando o desenvolvimento socioeco-
némico esta em progresso, em uma forma diretamente proporcional. Por
outro lado, o avango do setor turistico, por sua vez, traz consigo impac-
tos favoraveis para o desenvolvimento. Ambos setores se retroalimentam
e caminham juntos. (COOPER, 2001; GOELDNER, 2002) Além do
entendimento genérico, podem se diferenciar os varios estilos do desen-

volvimento com maior ou menor intervenc¢ao do Estado.

No Brasil, assiste-se a um processo de desenvolvimento muito
articulado e tutelado pelos governos federal, estadual e municipal, com
ingeréncia de ministérios, secretarias e as mais diversas organizagoes se-
toriais, cujas atuacoes se superpoem e até conflitam. Entretanto ndo ha
receita Unica para o desenvolvimento e, diante de resultados sempre dis-
cutiveis, o pais continua assistindo a todo tipo de experiéncias em nome

de promover o progresso.

1 Que se trata maioritariamente de turistas no voo G3-7702, é o entendimento manifesta-
do por todos os entrevistados e a mesma impressdao que tivemos nas nossas experién-
cias pessoais. Entretanto, o dimensionamento deste fendmeno acabou ndo sendo possi-
vel no nosso estudo, ja que faltou tempo para pesquisas rigorosas junto aos passageiros.
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As implica¢oes da promoc¢ao do turismo sdo muito amplas, como
aponta E. Sanovicz: “Gerador de expressivos resultados para as comuni-
dades, (...) o turismo recupera a autoestima, contribui para a preservagao
do meio ambiente, estimula a produgdo cultural e incentiva centenas de
atividades nos mais variados portes.” (LOHMANN, FRAGA & CAS-
TRO, 2013)

A Paraiba vem avangando na promocio de seu desenvolvimento
socioecondémico e, também, seu avanco na area do turismo. Em 2003,
como desdobramento da orientacdo do Plano Nacional de Turismo —
PNT (2003-2007) e do Programa de Regionalizagao do Turismo — PRT
(MTur, 2013), iniciou-se uma mobiliza¢ao entre as diversas organizac¢oes
estaduais e municipais, sendo elas estatais ou nio, para tentar tornar o
estado um forte destino turistico no ambito do Nordeste do paifs. Assim,
esse assunto foi discutido no Conselho Estadual de Desenvolvimento
Turistico do Estado da Paraiba — CONDETUR, Conselho Municipal de
Turismo de Jodo Pessoa — COMTUR/JP, Grupo Gestor dos 65 Desti-
nos Indutores do Turismo Regional — GG65 e do Férum de Turismo da

Regiao Turistica do Litoral da Paraiba. (ENDRES & PAKMAN, 2018)

Em nivel governamental, a capital paraibana tem sido incluida no
macroprograma de regionalizacao do turismo do MTur dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Regional, a qual, em tese, devido a seus
atrativos qualificados, estaria apta a atrair significativo numero de turistas

e, assim, dinamizar sua economia e a economia de seu entorno. Entre-
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tanto essa conexao nao ¢ direta, nem automatica, pois requer uma atitude

ativa e bem planejada do governo local.

E possivel notar que a ligacdo entre desenvolvimento turistico e
politica governamental é sempre evidenciada. Assim, por exemplo, em
estudo especifico sobre Costa dos Coqueiros, no Litoral Norte da Bahia,
C. Jacob aponta que, como resultado das a¢oes do poder publico, a loca-
lidade tem se convertido em importante destino turistico do pafs. Em
especial, esse autor ilustra como a formacao e o crescimento desse desti-
no exigiu, e foi resultado da participagio de empresas tanto nacionais
quanto estrangeiras. Ele analisa criticamente alguns problemas do cres-
cimento que podem acometer um destino em rapida formac¢iao, como
resultado da estratégia governamental do Estado da Bahia, em se conver-
ter no principal destino turistico do Brasil. Um ponto decisivo desse
percurso fol os investimentos publicos para a reforma e ampliagio do
Aeroporto Internacional Deputado Luis Eduardo Magalhaes — da capital
baiana — que comecou em junho de 1998, propiciando a esse equipamen-
to a oportunidade de se tornar a terceira maior infraestrutura aeroportua-
ria do pafs. O autor aponta como resultado um intenso fluxo de voos
domésticos e a chegada crescente de voos internacionais. A expansio do
turismo trouxe, também, ampliagio da rede hoteleira, a ponto de trazer,

inclusive, o perigo da superoferta de leitos. (JACOB, 2007)

E dentro desse contexto de politica de desenvolvimento, em par-

ticular turfstico, que devem ser analisadas as agoes em torno da implanta-
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¢ao do primeiro voo internacional regular de Joao Pessoa, o voo GOL

G3-7702.

2.3 O papel dos transportes e da aviagdo comercial

O transporte aéreo comercial pode conduzir passageiros e/ou
mercadorias. Do ponto de vista do foco deste trabalho, interessa apenas
o transporte de passageiros, pois os turistas costumam levar apenas suas

bagagens acompanhadas, que nao tipificam carga.

Nao ha turismo sem transporte, pois 0s turistas, para serem turis-
tas, tém que se deslocar, transportar. Assim, turismo e transporte estiao
indissoluvelmente interligados. Existem muitos meios de transporte,
basicamente: terrestre (rodoviario e ferroviario), maritimo e aéreo. Neste
trabalho interessa centrar a aten¢ao no transporte aéreo de turistas, a
chamada aviagao civil comercial (que transporta passageiros em aeronave
com assentos), diferente da aviagao civil de cargas (que transporta mer-
cadorias). Quando existe uma rota aérea que atende uma localidade, esta
passa a ser alvo potencial de turistas, é exatamente isso que ressalta este

estudo, ja que se trata do estudo de um novo voo internacional.

Ha, também, uma retroalimentacio entre os desenvolvimentos
do turismo e da infraestrutura turistica. Uma maior demanda turistica
pressiona a infraestrutura de transportes para ter um atendimento, além
do que uma melhor oferta de transportes convida mais pessoas a fazer

turismo. (GOELDNER, 2002)
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A rede de transporte aéreo que atende uma localidade influi dire-
tamente no maior ou menor desenvolvimento do turismo. Uma regiao
atendida apenas por voos locais (domésticos), limita sua demanda, por
isso ha uma importancia decisiva para uma regiao, de contar também
com voos internacionais. Como tudo sempre inicia-se pelo primeiro pas-
so, neste caso nao ¢é diferente, comegando pelo primeiro voo para depois
empreender, literalmente, voos mais elevados, assim ampliando a de-

manda progressivarnente.

Nao é s6 para sair da estaca zero, instituindo um voo inaugural,
que 0s NOVOS VOOs 8a0 crucials, mas também para aeroportos ja concei-
tuados atingirem maior patamar. Num estudo sobre o aeroporto interna-
cional Catalao El Prat, por exemplo, o autor Guizar conclui que para o
aeroporto internacional de Barcelona evoluir e se tornar central, um cen-
tro de distribuicao (hub airport), requer ainda novos voos (GUIZAR,
2004). Ou seja, a demanda por novos voos ¢ incessante. Comparando,
dificilmente o aeroporto da cidade de Joao Pessoa poderia ascender a
categoria de hub, principalmente pela sua proximidade com o aeroporto
internacional de Recife, mas podera, sim, conquistar alguns elementos
desse perfil (adquirindo ao menos alguns voos internacionais diretos),
ndo mais sendo um aeroporto que apenas alimenta as rotas internacio-
nais que saem de outros acroportos de maior porte, ficando relegado ao

que a literatura classifica como aeroporto de abastecimento (feeder airpor?).

Em recente publicagdo, Joaquim Neto, analista de Inteligéncia

Competitiva da Embratur, destacou a importancia do meio de transporte
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aéreo: “A avia¢ao é um elemento essencial para a atragao de turistas ao
Brasil. Os voos diretos facilitam e geram maior interesse do visitante
internacional, que procura conforto e variedade nas ofertas” GOVER-

NO DO BRASIL. Brasil..., 2018)

Mesmo sem chegar a atingir tal nivel de desenvolvimento (bub), o
aeroporto de Joao Pessoa, que apenas esta iniciando a primeira linha
internacional, ainda que mostre bastante potencialidade para alavancar o
turismo local, sabe que seu futuro ¢ diretamente proporcional ao numero

e frequéncia dos voos que possa captar.
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3. METODOLOGIA

3.1 Procedimentos da pesquisa

O estudo aqui proposto se enquadra, claramente, como um estu-
do de caso que requer bastante pesquisa de campo e que possui um obje-

to de estudo muito bem definido.

Para levar a bom termo a investigagao proposta, foi determinada
a realizacao de uma fase inicial do tipo descritivo, de maneira a analisar
quali-quantitativamente o fenémeno dentro, e a partir de seu contexto
real. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, pp. 100-101), os estudos
descritivos “se centram em coletar dados que mostrem um evento, uma
comunidade, um fenémeno, feito, contexto ou situagao que ocorre”. Os
autores explicam que em um estudo desse tipo, selecionam-se questoes e
medem-se (pesquisas quantitativas) ou coletam-se informagdoes (pesqui-
sas qualtativas) sobre cada uma delas, para assim descrever o que se pes-
quisa. A estratégia do estudo ¢ empirica e abrange coleta, medi¢ao e ana-

lise de dados; portanto adota um método quali-quantitativo.

Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas objetivam estudar as
caracteristicas de um determinado grupo, populac¢io ou fendémeno. Ain-
da, o presente estudo é do tipo documental, pois como fonte de dados e
informagoes utiliza documentos disponiveis nos sitios de diferentes insti-
tuicoes e de meios de comunicacio (LAKATOS; MARCONI, 2003).
Como bem apontam Ludke e André (1986), a analise documental é uma

técnica importante dentro da pesquisa qualitativa, ja que ela pode tanto



complementar informagoes que foram obtidas por outras técnicas, quan-

to revelar aspectos novos em relagdo a um tema ou problema.

Dentro dessa perspectiva, o primeiro passo estabelecido foi a re-
cuperacao dos fatos, isto é, recuperar e apresentar a histéria factual do
acontecido, pois somente com esse panorama bem esclarecido é que se
pode ter ideia da contextualizagdo e detectar o que se esta faltando bus-
car, ou seja, 0 que val se pesquisar através de entrevistas estruturadas,
determinando as perguntas a ser colocadas na pesquisa que precisam de

respostas, bem como a quem serdo dirigidas.

Para essa fase inicial, foi feita uma ampla pesquisa documental na
qual foi verificada a fragilidade das noticias publicadas na imprensa ¢ em
sites € blogs diversos, pois as informagoes se mostraram falhas, incomple-
tas e também incongruentes, além de carecer de qualquer poder analitico
e explicativo consistentes. Fé e entusiasmo sao ingredientes que apare-
cem em textos que, mesmo quando bem intencionados, substituem in-
formacles e argumentacoes. Porém estes dados foram mesmo assim
recompilados, obrigando o leitor a checar todas as informagdes, na me-
dida do possivel, procurando o mesmo fato em varias fontes e, particu-
larmente, coletando as informag¢des duvidosas, para inserir nos roteiros
das entrevistas, que posteriormente seriam feitas com as instituicbes e
autoridades detentoras de maior credibilidade, eventualmente confron-

tando com dados estatisticos e documentos de maior credibilidade.

A medida que a pesquisa foi avangando, que a histéria do voo es-

tava sendo construida, incluidas as nuances que a precederam, também
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foram aparecendo os personagens da trama, aquelas institui¢coes e atores
que tinham informagdes que o estudo precisava para poder, uma vez
adequadamente ordenadas e processadas, formatar um quadro consisten-
te que permitisse avaliar e analisar com fundamento. Assim foram detec-
tados todos os atores, tanto os internos ao aeroporto, quanto aqueles
externos relacionados ao voo. Internamente, ficou evidente que o princi-
pal responsavel pelas medidas tomadas no aeroporto ¢ a INFRAERO,

que comandou o processo das adaptagoes técnicas no local e as articula-

¢oes institucionais.

Além da INFRAERO, algumas outras entidades autonomas fo-
ram envolvidas nos procedimentos internos do aeroporto, ligados ao voo
G3-7702, da GOL. Sio elas: a Receita Federal, a Policia Federal e o Sis-
tema de Vigilancia Agropecuaria Internacional — VIGIAGRO. Anteri-
ormente, essas instituicdes sé tinham presenca esporadica nas atividades
do aeroporto, enquanto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, nao precisou praticamente de qualquer adapta¢io, pois tem
atuagdo permanente no aeroporto, € um novo voo, de carater semanal,

ndo representa um aumento significativo de suas atividades.

Deve ser observado o papel chave desempenhado pela empresa
aérea GOL Linhas Aéreas Inteligentes, que ¢ a responsavel pelo voo
7702 e ¢, assim, a protagonista do primeiro voo regular internacional do
aeroporto Castro Pinto e da Paraiba em geral. Uma atencao especial pre-
cisou ser dispensada a companhia aérea e suas expectativas, agdes e re-

sultados. De fundamental importancia foram as entrevistas presenciais
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concedidas por funcionarios da GOL, particularmente pela Diretoria de
Assuntos Institucionais (sediada junto ao aeroporto de Congonhas), que
proporcionou extensa e valiosissima informagao, além de assinalar im-
portantes caminhos de pesquisa que originalmente nao tinham sido con-

siderados e que outrossim teriam sido omitidos.

Foram construidos os questionarios destinados aos passageiros
que chegavam de Buenos Aires e aos que partiam para a capital argenti-
na. Esses questionarios seriam ajustados apds um primeiro teste experi-
mental, previsto para avaliar a adequabilidade das perguntas e o tempo
necessario para completar cada questionario, uma vez que o tempo dis-
ponivel, tanto na chegada quanto na partida, é limitado e, em cada caso,
tem particularidades diferentes. Os questionarios deviam ser aplicados
tanto a passageiros (des)embarcando como também dentro das aerona-
ves, em voos de ida e de retorno. Por falta de tempo disponivel para essa
parte da pesquisa, e diante do fato de que o texto do TCC ja adquirira
extensao consideravel, optou-se por deixar esta linha de trabalho para

futura oportunidade, um outro trabalho académico.

Finalmente, uma série de outros atores tiveram diversos papéis
na efetivagdo e posterior desenvolvimento do voo internacional G3-
7702: a propria INFRAERO; o governo do Estado da Paraiba e seu bra-
¢o para o turismo, a PBTur, além das secretarias de comunicagao e das
financas; a ABIH e seus associados; as agéncias de viagens receptivas,

nomeadamente a Luck Receptivo; a Prefeitura de Jodo Pessoa; a Prefei-
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tura do Conde; assim como jornalistas de turismo e outras personalida-

des do Estado e da cidade.

Desta forma, foram sendo detectadas paulatinamente as fontes
de informacgGes necessarias para apresentar um quadro veridico e o mais
completo possivel, a fim de poder sobre ele refletir e dissertar com bom
conhecimento de causa. Uma analise séria s6 pode ser feita acima de uma

base factual realmente consistente.

A relevancia do caso estudado é premissa para estudo cientifico,
bem como sua comparabilidade, a possibilidade de confrontar com situ-
agoes similares, procedimento que enriquece sobremaneira analise e con-
clusdes. Foi feita exaustiva pesquisa nos buscadores da Internet (princi-
palmente Google e Google Académico), porém estudos especificos so-
bre a tematica examinada nao foram detectados e a tnica situacio analo-
ga encontrada (de cidade com primeiro voo internacional regular) foi a
do aeroporto de Sergipe, porém também trabalhos de pesquisa sobre ele,
provavelmente pelo pouco tempo de existéncia do fato. S6 notas parci-
ais, com pouca densidade, principalmente de cunho jornalistico, a grande

maioria delas incluida nas Referéncias deste trabalho.

E importante frisar que cada entrevista foi meticulosamente pre-
parada antes de sua consecugdo, com esbo¢o de todas as perguntas a
serem colocadas. Mesmo assim, em praticamente todos os casos, algu-
mas perguntas foram suprimidas, modificadas ou acrescentadas, além de
que em varias ocasides foi necessario retomar o contato, geralmente por

telefone, Whatsapp ou mesmo correio eletronico, para complementos ou
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esclarecimentos suplementares. As informagoes assim consolidadas fo-
ram, na medida do possivel, levadas a discussao com o orientador e apds

acurada analise incorporadas em forma textual ou elaborada, no presente

trabalho.

Além dos fatos e opinides levantados, foi obtida uma quantidade
significativa de material estatistico relevante que, ao ser devidamente
elaborado, muito tem a dizer sobre os impactos e alcance desse novidoso
empreendimento para a Paraiba, que ¢ o voo G3-7702. Foi feita a opgao
de ilustrar fartamente o trabalho, a fim de inserir de melhor forma o lei-
tor no ambiente dos acontecimentos. Fotos, propagandas e documentos
veiculados ajudam a vivenciar os fatos narrados, a entrar no clima desse
marco historico, por isso sao apresentados tanto ao longo do trabalho,

como também nos Anexos.

Ao colocar um intervalo de observa¢ao pods-inauguragao da linha
aérea, de pouco mais de um ano, s6 os impactos de curto e médio prazos
puderam ser detectados, ficando outras conclusées de maior alcance e

para uma eventual analise de um periodo bem mais abrangente.

3.2 Publicos-alvo e coleta de dados

O publico-alvo ¢, de um lado, instituicGes e autoridades envolvi-
das no processo pré-durante-pds implantagao do voo G3-7702, e do
outro, os passageiros/turistas que utilizam essa linha aérea. Neste estudo,

a abordagem privilegia o ponto de vista dos interesses da Paraiba, isto ¢,
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a analise é limitada apenas para os efeitos na Paraiba, e ndo sobre a even-
tual repercussao que possa provocar em Macei6 (onde o voo faz escala o
voo de retorno para Buenos Aires) ou mesmo na Argentina. Por serem,
esses destinos, ja consolidados como receptores turisticos, o presente

voo G3-7702 é apenas mais um em seu leque de opg¢des.

Consoante com o interesse da promogao do desenvolvimento e
do turismo local, sera observado o impacto do turismo receptivo na Pa-
raiba, por parte dos passageiros desse voo, nao sendo foco deste estudo
o turismo emissivo por ele provocado, ou seja, o estimulo a residentes
no Brasil para que venham utilizar esse voo para fazer turismo na Argen-

tina.

A coleta de dados foi realizada em diversos niveis. Inicialmente
foram amplamente estudadas as fontes documentais e emanadas das
midias, a fim de construir um primeiro cenario. Esse estudo foi muito
util para preparar os questionarios a serem aplicados aos entrevistados,
pois as informagoes assim colhidas sao fundamentais para corroborar,
refutar ou esclarecer os fatos (e suas versoes) que circulam sobre o novo

VOO € seus impactos.

Completam a coleta de dados, as informagdes obtidas nas diver-
sas entrevistas feitas com funcionirios da PBTur, da INFRAERO, da
GOL Linhas Aéreas, da EMBRATUR, da embaixada do Brasil em Bue-
nos Aires, da SECOM/PB, da SEFAZ/PB, da Receita Federal, da Poli-
cia Federal, da VIGIAGRO, da ABIH, da ABRASEL, de hotéis, de
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agéncias de viagens receptivas, de prefeituras, ouvidorias da INFRAERO

e da ANAC, da Delegacia do Turista, e demais partes envolvidas.



4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O sonho e meta de toda cidade, de grande e médio porte — prin-
cipalmente se capital estadual —, é dispor de uma afluéncia consideravel
de visitantes, em particular chegando por via aérea, procedentes de den-
tro do pais e do exterior. Na Paraiba ndo tem sido diferente. O esforco
por ampliar a malha aérea tem sido constante, com bons resultados na
ampliacdo das frequéncias nacionais. Entretanto, a Parafba s6 passou a
dispor de um aeroporto com a designacao de internacional no ano de
2000, mas s6 em 2017 realizou realmente voos internacionais regulares.
Antes disso, apenas alguns voos internacionais muito esporadicos eram

realizados.

Os maiores esforgos para trazer rotas internacionais regulares pa-
ra a Paraiba de fato comegaram em 2011. Naquele ano, um novo gover-
no tomou posse no inicio do ano e nomeou uma jornalista, dos quadros
da prépria PBTur, como sua diretora presidente. Desde entdo, a abertura
do Aeroporto Internacional Castro Pinto para voos internacionais pas-
sou a ser um dos eixos de trabalho da nova gestao. Varias negociacoes
foram abertas, mas aqui interessa lembrar a primeira tentativa que quase
chegou a se materializar, em 2015, e destacar a segunda grande negocia-
¢ao, que culminou satisfatoriamente com a efetivagio da primeira linha

regular internacional da Paraiba, em 2017.



4.1 A tentativa, em 2015, de voo regular TACV, entre Jodo Pessoa a
Sal (Cabo Verde)

A responsavel pela primeira grande tratativa de voo internacional
regular da Paraiba foi a Transportes Aéreos Cabo Verde — TACV, uma
empresa aérea publica de Cabo Verde, fundada em 1958. Em 2017, a
empresa aérea passou por uma reestrutura¢ao quando a companhia aérea
Icelandair, da Islandia, assumiu-a como sua nova administradora e prin-
cipal investidora. Em novembro de 2017, a empresa islandesa finalmente
repassou 2 aeronaves Boeing 757-200 para a TACV, reestruturando,
assim, sua malha aérea, conseguindo, entdo, realizar projetos em anda-
mento e apostando, entre outros destinos, no Brasil. Desde fevereiro de
2018, a TACV mudou sua base operacional da capital para a Ilha do Sal.
Em meados de 2018, a companhia cabo-verdiana contou com varios
voos para 3 cidades do Nordeste do Brasil: Fortaleza, Recife e, a partir
de junho/2018, Salvador. (PRESSTUR, TACV vai..., 2018; WIKIPE-
DIA, Icelandair, 2018)

Segundo comunicado da TACV, o refor¢o das linhas para o Bra-
sil “é mais um passo no processo de reestruturacio da TACV — Cabo
Verde Aitlines, que contempla um novo modelo de negdcio em formato
Hub & Spoke, ponto de conexio para varios destinos, a entrar em funci-

onamento a 1 de fevereiro [de 2018]”. (PRESSTUR, TACV vai..., 2018)

Essa empresa, que veio crescendo na segunda década do presente

século, foi a possivel parceira da Paraiba na implantacdo de seu primeiro
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voo internacional regular. Trata-se de um projeto que ndo conseguiu ser

efetivado, mesmo depois de anunciado, prestes a iniciar.

Em 2015, a Paraiba esteve muito perto de receber seu primeiro
voo regular internacional. Esse voo seria da TACV, interligando Cabo
Verde, de onde partiria as sextas-féria, para Joao Pessoa e Recife, com
retorno para a cidade de Santa Maria, na ilha de Sal, de cujo aeroporto
teria conexdes imediatas para quatro cidades europeias: Amsterda (Ho-
landa), Lisboa (Portugal), Milao (Italia) e Paris (Franga). Seria uma via de
escoamento de passageiros da regiao nordestina, para essas importantes
metropoles europeias. A ANAC ja tinha dado sua aprovacdo para a exe-
cucdo do projeto, que devia comegar a operar em dezembro de 2015.
Devido a eminéncia da operacionalizagio da nova rota, o Aeroporto
Internacional Castro Pinto esteve providenciando seu alfandegamento,
ou seja, preparando a infraestrutura do aeroporto para poder receber
voos internacionais regulares, estrutura que até entao nao existia. O co-
meco dos voos, previstos para o final de 2015, fora, inicialmente, adiado
para abril de 2016 e, posteriormente, cancelado sine die. A PBTur atribui
esse desfecho aos desdobramentos da crise econémica e politica que
tomou conta do Brasil a partir do ano de 2015. A representacao da EM-
BRATUR em Portugal desde o inicio se empenhou na consolida¢ao des-
sa operagao e, até o presente, continua agindo neste sentido. (CLICKPB,

2015; entrevista com R. Avelino, 17/04/2018)

Pernambuco anunciou, também para 2015, seu primeiro voo in-

ternacional direto, com 3 frequéncias semanais, para um pafs da Africa.
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Ligaria Recife a capital cabo-verdiana de Praia, em Cabo Verde, com a
TACV, em um voo com uma aeronave Boeing 737-800 para 174 passa-
geiros, partindo da capital pernambucana para o pais africano, faria co-
nexao imediata para Amsterda, Lisboa e Paris. Com esse voo Recife —
Cabo Verde, Pernambuco passou a contar com um total de seis voos
internacionais diretos, sendo os outros cinco: Buenos Aires (LATAM),
Cidade do Panama (Copa); Frankfurt (Condor), Lisboa (TAP) e Miami
(American Airlines). Estes voos tém registrado frequéncias maiores do
que uma vez por semana. (PANROTAS, TACV estreia..., 2015; TACV,
sitio..., 2018)

O aeroporto de Fortaleza tem trés frequéncias semanais com o
aeroporto de Sal. Em Junho de 2018, estava previsto o inicio do voo
regular entre Sal e Salvador, também com frequéncia de trés vezes na
semana, com aeronave Boeing B757-200, que conta com capacidade de
160 lugares na classe economica e outros 22 lugares na classe Comfort.
(PRESSTUR, TACV vai..., 2018). Resta saber se a TACV finalmente ira
incorporar Jodo Pessoa nas suas rotas nordestinas, canalizando parte da
demanda paraibana e adjacéncias para destinos europeus, particularmente
aqueles atendidos diretamente pelas aeronaves da TACV partindo de
Cabo Verde. Essa possibilidade constitui uma linha de desenvolvimento

muito interessante para a Paraiba, com potencial ainda desconhecido.

Enquanto essa tentativa era trabalhada com a TACV, o governo

da Paraiba, através da PBTur, fazia paralelamente outra negocia¢iao, com
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a GOL - Linhas Aéreas Inteligentes, que iria levar a reorganizacio do aeropot-

to local, para o voo foco deste estudo.

4.2 O aeroporto Presidente Castro Pinto — de nacional para inter-

nacional

Tradicionalmente, o grande aeroporto internacional da Parafba
tem sido o de Guararapes, em Recife. Em menor escala, também, o de
Natal, e mais ainda desde 2014, quando foi inaugurado o novo e moder-
no aeroporto internacional da grande Natal, que recebeu o nome de Go-
vernador Aluizio Alves, provocando a desativagao do antigo Aeroporto
Internacional Augusto Severo para voos comerciais de passageiros. Ja
para conexOes mais distantes, sempre 0Os aeroportos internacionais de
Sio Paulo (Guarulhos) e Rio de Janeiro (Galedo) tém desempenhado o

papel protagonista de sempre na malha aérea do Brasil.

A cidade de Joao Pessoa, situada geograficamente entre Recife e
Natal, sempre ficou a sombra de seus dois estados vizinhos, ha anos ja
poténcias turisticas, mesmo sendo a cidade de Natal do mesmo porte de
Joao Pessoa. O aeroporto que vem atendendo diretamente Joao Pessoa e
redondezas, o Castro Pinto, fica alocado entre os municipios contiguos
de Bayeux e Santa Rita, ambos incluidos na regiao metropolitana da

Grande Joao Pessoa. A esse aeroporto, a IATA atribuiu o cédigo aero-

portuario JPA, enquanto a ICAO destinou o cédigo aeroportuario SBJP.
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A pretensao da Paraiba de ter um aeroporto internacional tem
uma longa histéria. No inicio dos anos 80, diante da precariedade do
antigo aeroporto e da iminéncia de investimentos destinados a melhorar
a infraestrutura aérea da Paraiba e de sua capital, chegou-se a cogitar
duas opgoes: construir um NOVO aeroporto junto ao antigo (que passaria
a ficar restrito a voos cargueiros), ou se fundir com Pernambuco e cons-
truir um novo e grande aeroporto conjunto entre Recife e Joao Pessoa,
que atenderia ambas capitais e estados. Motivos diversos fizeram recair a
escolha na opgao de um aeroporto local préprio, fazendo um novo equi-
pamento junto do velho aeroporto, que fora inaugurado em 1957 e pas-

saria para uma reforma e adaptacdo para cargueiro.

Assim, em 1985 foi concluida a construcao do novo terminal de
passageiros que trouxe melhorias substanciais nos servigos aeroportua-
rios (maior conforto, seguranga e eficiéncia). Entretanto, a capacidade do
aeroporto estava restrita a operagoes nacionais. Posteriormente foi ne-
cessaria e providenciada uma reforma infraestrutural, em 2005-2007, face
as necessidades da demanda crescente dos passageiros, inclusive visando
a abertura para voos diretos do/ao exterior. (Wikipédia, Aeroporto...,

2017)

O aeroporto de Jodo Pessoa, em 2018, teve uma capacidade ope-
racional calculada de embarque de aproximadamente 540 passagei-
ros/hora e de cerca de 4,6 milhoes de passageiros/ano, sendo a capaci-
dade para desembarque calculada no dobro dessas cifras. Entretanto, a

capacidade operacional declarada oficialmente é de 2,3 milhdes de passa-
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geiros (embarques e desembarques) ao ano. O total do movimento no
aeroporto, atualmente, é del,4 milhoes de passageiros ao ano. Em suma,
o aeroporto pessoense ainda tem grande capacidade disponivel, porém o
seu grande problema ¢ a reduzida capacidade das salas de embarque (es-
timativa calculada de uma capacidade horaria de 314 passageiros para
embarque em voos domésticos e 211 para voos internacionais), limitan-
do a frequéncia com a qual as aeronaves podem estar sucessivamente
prontas para decolar. Quando a evolugao crescente do movimento aero-
viario assim o requerer, a ampliacio provavelmente sera através da cons-
trucao de um novo terminal proximo. (entrevistas com V. Pedroso, 2018;
e INFRAERO-PB, Declaracio..., 2018) Para esse futuro estar mais pro-
ximo, o nimero de voos internacionais deveria crescer expressivamente,

principalmente com voos regulares.

O aeroporto Castro Pinto nunca teve voos internacionais regula-
res, mesmo que as vezes (poucas) tenha recebido alguns voos executivos
e/ou charter. As informacdes sdo desencontradas. Assim, por exemplo,
uma fonte relata que, em 2008, teve alguns voos trazendo visitantes natu-
ristas de diferentes paises com o objetivo de frequentar a praia de nu-
dismo em Tambaba (\WIKIPEDIA, Aeroporto..., 2017). Outras fontes
indicam como ultimo voo internacional, o que partiu em setembro de
2001 com destino a Portugal (G1, 2017). Ainda hé evidéncias de outros
voos esporadicos, como da vinda da banda alema Scorpions, que veio
em voo fretado (charter) da Avianca Internacional, procedente da Co-
l6mbia, cuja aeronave pousou no aeroporto Castro Pinto, no dia 10 de

setembro de 2010, com seus 5 integrantes, para se apresentar no Sun
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Rock Festival, no estadio Almeidao. (AGENDA METAL, 2010). A
Luck Receptivo declara que investe no mercado argentino desde 1995,
tendo chegado a ter dois voos semanais da Argentina diretamente para

Joao Pessoa (Ch. Teixeira e I. Furtado, questionario respondido em

28/09/2018).

Constata-se assim que as informagoes a respeito de voos interna-
cionais diretos de/para o aeroporto Castro Pinto sio bastante inconsis-
tentes, porém uma coisa € certa: 0s voos internacionais eram praticamen-

te inexistentes nesse aeroporto.

4.3 A politica nacional aeroviaria e o papel da EMBRATUR na

abertura ao exterior

Cada pafs traga sua propria politica aeroviaria, de maneira mais
ou menos coerente, com ou sem nenhum plano. No Brasil, essa politica
¢ tracada pela Presidéncia da Republica através de seus ministérios da
Aeronautica (desde 2001 como Comando da Aeronautica, subordinado
ao Ministério da Defesa), da area econémica, ¢ o Ministério do Turismo,
criado em 2003, e até pela ANAC, a agéncia reguladora federal, respon-
savel por supervisionar a atividade de aviagdo civil no pais. Cabe ao con-
junto dessas instituicdes agir coordenadamente para a formulacio do

rumo do setor acronautico comercial, em particular de passageiros.

No setor aeronautico existem duas areas tradicionalmente sepa-

radas e complementares: a nacional e a internacional. Neste trabalho o
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foco da atengdo esta voltado para a malha aérea do Brasil com o exterior,
bem como para sua importancia para o desenvolvimento do turismo e da

economia local.

Aqui é de fundamental importancia destacar dois elementos basi-
cos que fazem parte fundamental de qualquer explicacdo nesta area de
desenvolvimento do turismo, em especial do turismo receptivo, que aco-
lhe turistas procedentes do exterior. Cabe a EMBRATUR promover a
imagem do Brasil internacionalmente, através da articulagao e fomento
de diferentes ag¢oes junto a seus trés principais publicos: o #rade turistico,
os consumidores e a imprensa especializada. O ponto de partida e norte
das agoes da EMBRATUR ¢ o Plano Aquarela 2020, verdadeiro plano de
marketing Turistico Internacional idealizado pela EMBRATUR com a
consultoria da espanhola Chias Marketing, de Barcelona, que fora lanca-
do pelo Ministério do Turismo em 2005. (entrevista respondida por G.

Lira, em 25/10/2018)

O Plano Aquarela 2020, desde sua concepgao, sempre visou ob-
jetivos para o turismo internacional no Brasil, com um horizonte de lon-
go prazo, promovendo o pafs como destino turistico. (EMBRATUR,
Plano Aquarela..., 2005). A EMBRATUR trabalha com parcerias, princi-
palmente através de sua area de inteligéncia, que possui informagdes
estratégicas e experiéncia no know how para a realizagio de projetos e

atingir os objetivos tragados.

O direcionamento da EMBRATUR, desde a entrada de Vinicius

Lummertz na sua presidéncia, em junho/2015, deve se manter com a
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substitui¢ao por Teté Bezerra, maio/2018. A EMBRATUR, de fato, pri-
oriza a promogao do pafs na América do Sul, além de mercados mais
distantes, porém tradicionais, tais como os Estados Unidos e a Europa, e
novos, como a China e a Australia. (entrevista respondida por G. Lira,
em 25/10/2018) As expectativas da EMBRATUR para o futuro proxi-
mo sio bem otimistas, anunciando que “entre outubro de 2018 e abril de

2019, serao 54 novas ofertas de voos e 44 novas frequéncias” na 4area

internacional. (GOVERNO DO BRASIL, Brasil..., 2018)

Todo o trabalho da EMBRATUR ¢ feito nos bastidores, com
cautela, protegendo a marca Brasil e a imagem do pafs no exterior. Um
exemplo dessa abordagem ¢é o trabalho feito, acertadamente, contra a
promogao equivocada (mesmo que talvez com sucesso nas vendas) do
destino Nordeste como sendo “o Caribe brasileiro”, slgam que acaba
promovendo e afirmando o principal destino concorrente do Nordeste

brasileiro, o préprio Caribe.

4.4 Das tratativas que precederam o voo GOL G3-7702

Os contatos concretos que prosperaram até chegar a realizagdo
da primeira rota aérea internacional regular da Paraiba, foram iniciados
durante a 44* edicio da ABAV EXPO, de 29 de setembro a 01 de outu-
bro de 2016, no Pavilhao de Exposi¢oes do Anhembi, em Siao Paulo. A
comitiva paraibana, na oportunidade, entrou em contato com todas as

empresas aéreas com alguma possibilidade de estabelecer linha direta
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com a Paraiba, mas s6 a GOL teve, desde o inicio, 6tima receptividade e
demonstracao de interesse real, e ndao meramente hipotético. (entrevista

com R. Avelino, 17/04/2018)

Para viabilizar a concretizacao do sonho de ter uma linha aérea
internacional regular, a primeira de sua histéria, o Governo do Estado da
Paraiba vinha mantendo negociagdes desde 2011, quando um novo go-
vernador assumiu o governo. Um representante da GOL situou em me-
ados de 2014, o inicio das negocia¢Oes junto aos 6rgaos estaduais da PB,
para a implantacio desse primeiro voo regular internacional (entrevista

com Ch. Lapis, 25/10/2018).

A EMBRATUR vinha acompanhando as tratativas do governo
paraibano com a GOL, fazendo gestoes junto a representantes do Minis-
tério do Turismo da Argentina, buscando agilizar o processo de autoriza-
¢ao do voo entre os acroportos de Buenos Aires e Joao Pessoa junto as

autoridades aeroportuarias da Argentina. (entrevista respondida por G.

Lira, em 25/10/2018)

Sintetizando essa gestdo bem sucedida para obter a autorizagao

do voo, o jornalista F. Cardoso escreveu:

Esse foi o resultado de uma reunido entre a presidente da
PBTur (Empresa Paraibana de Turismo), Ruth Avelino,
com os secretarios de Turismo da Argentina, Alejandro
Eloy Lastra e Roberto Palas (executivo), ontem, em Sio
Paulo. A reunido foi articulada pelo diretor de Inteligéncia

Competitiva e Promogio Turistica, Gilson Lira - que ¢é pa-
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raibano — que estd tratando do assunto pessoalmente.
(CARDOSO, EMBRATUR..., 2018)

Para que tal desfecho fosse possivel, devem se considerar as mu-
dangas no panorama politico brasileiro, particularmente na area aerovia-
ria. Apos anos de diversas tratativas e negociagoes, chegou-se, num con-
texto nacional favoravel a abertura de novas rotas aéreas internacionais, a
um acordo concreto com a GOL, através de um protocolo de intengdes
no qual o Governo da Paraiba e a GOL colocavam as condi¢oes e com-
promissos de ambas partes para a viabilizacio do voo (ESTADO DA
PARAIBA, 2017). Em resumo, a ideia era promover o desenvolvimento
econémico e social da Parafba, e sua promoc¢iao enquanto destino turisti-
co nacional e internacional, com ampliacao do fluxo de passageiros para
a nova rota com viajantes também provenientes de outras cidades, que
fariam conexiao em Joao Pessoa. Em contrapartida, o Estado concederia
beneficios fiscais 2 companhia aérea, similares aos concedidos, em situa-

¢oes andlogas, por outras unidades da Federacao. (Idem, p. 2/5)

A assinatura protocolar do convénio entre a GOL e o governo da
Paraiba aconteceu no dia 7/03/2017. Além das principais autoridades do
Estado da Paraiba, compareceu para assinatura o vice-presidente da Gol
Linhas Aéreas, Alberto Fajerman, que explicitou sua convicgao de que o
voo teria uma boa demanda, aumentando o turismo local. (GOVERNO

DA PARAIBA, Ricardo assina..., 2017; TV ARAPUAN, 2017)
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Foto 1. Evento de assinatura do convénio de parceria entre a GOL ¢ o
P
governo do Estado da Paraiba, no Palacio da Redencio, no dia

7/03 / 2017, sobre o futuro voo hgando a Paraﬂaa com a Argentina.
Gl e

il
[
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Fonte: A UNTAO, 2017.

A defini¢ao do voo regular nio foi isenta de problemas de trami-
tacdo. Assim, a GOL teve que reformular os termos de sua solicitagio
original, que foi objeto de restri¢oes de horarios, fazendo com que todos
os voos solicitados passassem a sair 40 minutos (padrio de tempo de
conexio adotado pela GOL para voos internacionais) depois da chegada,
além do que a aeronave principal passasse a ser o Boeing 738-800. Mas,
superados esses entraves, os “imprevistos até previsiveis”, finalmente o

acordo pode ser levado a pratica.
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Assim, depois de anos de sonhos e tratativas, possibilitado de fa-
to pelo acordo firmado no inicio de marco de 2017, teve lugar o primeiro

voo internacional regular semanal da Paraiba.

4.5 O voo inaugural G3-7702 — o grande dia de 01/07/2017

O voo inicial partiu do aeroporto de Ezeiza, em Buenos Aires, as
11h40 do sabado, 01/07/2017, com chegada ao aeroporto Castro Pinto
as 16h30. O avido prosseguiu sua viagem saindo da capital paraibana,
como previsto, para fazer uma escala em Macei6é (Aeroporto Zumbi dos
Palmares), antes de pousar em Buenos Aires. Estava, deste modo, com-
pletado o primeiro voo circular, round trip, do voo G3-7702. Mesmo con-
siderada uma operagao bem sucedida, ndo esteve isenta de alguns pro-

blemas de logistica, como se vera mais adiante.

Inaugurada a operagao da rota circular do voo G3 7702, no tre-
cho Buenos Aires (EZE) — Jodao Pessoa (JPA) — Macei6 (MCZ) — Bue-
nos Aires (EZE), ficou a ligacdo entre a capital paraibana e a capital ar-
gentina, com uma escala em Macei6é no retorno. Os voos, tanto de ida
como de volta, ficaram estipulados convenientemente aos sabados, com
aeronave Boeing 738-800, com capacidade para 177 pessoas. O voo de
vinda de Buenos Aires, direto, tem uma duragao de 5:00h, enquanto o de
retorno, pelo fato de ter uma rapida escala em Maceid, tem uma duragao
total de 6:35h, pousando no aeroporto de Ezeiza ja na madrugada de
domingo. Da hora de partida de Buenos Aires até seu retorno, transcor-

rem 12h e 15 minutos. Esses horarios estdo sujeitos a possiveis atrasos
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ou mesmo adiantamentos, tanto por questoes técnicas como das condi-
¢Oes climaticas, mas em geral a empresa aérea tem conseguido cumprir
satisfatoriamente esses horarios, que tém se estabilizado conforme qua-

dro a seguir:

Quadro 1. Horarios de saida e de chegada do voo G3-7702, por trecho.

trecho

voo G3-7702 BUE - JPA JPA - MCZ MCZ - BUE

horarios de saida| 12:35-17:35 18:15 - 19:05 19:45 - 00:50
— chegada

Fonte: GOL. Disponivel em <https://www.voegol.com/> Acessos em: diver-
sas datas em 2017 e 2018. Legendas: BUE: Buenos Aires; JPA: Jodo Pessoa;
MCZ: Macei6. (sempre horario local)

Para os dois primeiros meses de operacao, foi amplamente divul-
gado que teria um preco promocional em torno dos US$ 290, ida e volta,
mais taxas. (Anexo C) Posteriormente os precos seriam estipulados pela
area comercial, conforme estratégia empresarial em funcio do compor-
tamento do mercado, como ¢ usual na economia e na area das compa-
nhias aéreas. A expectativa de que esse voo tivesse pre¢os promocionais,
abaixo do patamar habitual, sempre foi grande. (PORTAL CORREIO,
2017)
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4.6 A campanha de marketing promocional em torno do novo voo

A inaugura¢ao do novo voo internacional regular, por ser consi-
derado um marco significativo para o desenvolvimento do turismo da
Paraiba, esteve rodeada de muitos cuidados. Uma série de a¢les foram
combinadas e programadas pelas diferentes partes diretamente envolvi-
das, principalmente o Estado da Paraiba, através da PBTur e SECOM, a
GOL, os hoteleiros da Parafba e a Luck Receptivo de Jodao Pessoa, bem
como a assessoria para promogao turistica e comercial do Brasil, adjunta

a embaixada do Brasil em Buenos Aires.

Um grande papel foi desempenhado pelo Comité Visite Brasil®
na Argentina, integrado pela embaixada do Brasil em Buenos Aires, as-
sim como por alguns operadores argentinos e outras empresas interessa-
das. Esse comité (com intervengao da embaixada e seguindo diretrizes da
EMBRATUR), vinha solicitando a existéncia de um voo para Joao Pes-
soa, juntando-se ao grande esforco do Governo do Estado, os hoteleiros
e uma empresa de receptivo pessoense, junto a Gol e a Latam, para a
criacao da rota. (Ch. Teixeira e I. Furtado, questionario respondido em

28/09/2018; conversa com L. Albuquerque, 17/10/2018)

Do lado da Paraiba, desde o inicio a ideia era a de executar na

Argentina, previamente e durante a fase inicial do projeto, uma ampla

2 0O “Comité Visite Brasil” existe em varios paises, geralmente integrado por operadoras
turisticas, companhias aéreas, redes hoteleiras e empresas de seguros/assisténcia de vi-
agens. Este Comité é o brago comercial do Setor de Promogdo das embaixadas do Brasil
onde ele existe, se pautando pelas diretrizes da Embratur. Até o presente, ja tem reali-
zado numerosas iniciativas promocionais do destino Brasil junto ao trade turistico e pu-
blico final da Argentina. (EMBAJADA..., 2018)
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divulgacdo de seus potenciais turisticos, com o objetivo de atrair mais
visitantes para o Estado. Pelo governo, coube a Empresa Paraibana de
Turismo — PBTur e, em particular, a sua presidente, Ruth Avelino, estar
a frente dessa campanha, com ampla participagao do setor de imprensa

dessa entidade

A campanha inseria a logomarca da Paraiba, combinando sol e
mar. Em destaque, o slogan “Joao Pessoa, sol o ano todo”. Esse desenho
foi incluido nas diversas midias de divulgac¢ao da “campanha Argentina”
ao longo de todo o periodo de promogao do voo G3-7702.

O evento recebeu cobertura nos
diversos canais de midia, dos mais de vin-

A
3{&&{3 te jornalistas que integram a Associagao

Brasileira de Jornalistas de Turismo —

S0t 0 aro todo
~ ABRAJET, seccional Paraiba. Conforme a
Joio Pessov | _ |
PARATBA » NORDESTE » BRASIL jornalista Messina Palmeira, a frente da

ABRAJET-PB desde maio de 2016, a entidade, que tem por finalidade
precipua divulgar o turismo da Paraiba, ndo chegou a ter participagdao
institucional direta no processo, nem enviou oficialmente representante

aos eventos na Argentina, porém seus membros deram ampla cobertura.

(entrevista concedida em 03/04/2018)

Ja a Secretaria de Turismo — SETUR, da Prefeitura Municipal de
Jodao Pessoa, teve pouca participagdo no processo. Mesmo assim, em
matéria dessa Secretaria, Saulo Barreto, coordenador de Assuntos Intet-

nacionais, chegou a declarar: “O trabalho esta sé come¢ando. Vamos
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trabalhar para fortalecer as parcerias entre as secretarias de turismo de
Joao Pessoa, Conde e Bayeux com a PBTur, o #ade turistico e a IN-
FRAERO, para garantir a manuten¢dao do voo Jodao Pessoa — Argentina.
Este més ja acontecera outra reuniao de planejamento” (SETUR, Argen-
tinos..., 2017). A SETUR deu muita énfase a sua contribui¢do, que de
fato foi pequena: “a distribuicao de kits divulgando a histéria e as belezas
naturais e arquitetonicas da Capital paraibana.” (SETUR, Argentinos...,

2017)

A colaboragao efetiva da SETUR para o voo G3-7702 esta resu-
mida no seguinte texto institucional: “Para divulgar a cultura, a historia,
as belezas naturais e arquitetonicas de Joao Pessoa, o secretario de Tu-
rismo de Jodo Pessoa, Fernando Milanez, disponibilizara 150 kits para a
presidente da Associacio Brasileira da Industria Hoteleira (ABIH-PB),
Manuelina Hardman.” E a seguir, finaliza: “Ela fara a entrega aos turistas
que chegardao no primeiro véo internacional a Capital paraibana, direto

de Buenos Aires, Argentina, nesse sabado (1).” (SETUR, Setur..., 2017)

A SETUR, além de repassar as 150 sacolas cedidas originalmente
pela Federagao do Comércio — FECOMERCIO-PB, também ofereceu
chapéus de palha que fizeram parte do kit de boas-vindas que os turistas

da Argentina receberam na sua chegada (entrevista com R. Avelino,

17/04/2018)

Essa atitude contrasta com a participa¢ao da SETUR em petio-
dos anteriores, quando, por exemplo, em abril de 2012, estiveram em
Joao Pessoa sete representantes das principais operadoras de turismo da

Argentina, realizando um famfonr de cinco dias nos municipios de Joao
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Pessoa, Cabedelo e Conde. Nessa oportunidade, participou ativamente
junto com representantes do Convention Bureau de Jodo Pessoa, da
ABIH-PB e das empresas de turismo receptivo Luck e Mais Brasil. (SE-
TUR, 2012) A intencdo de atrair turistas da Argentina para Jodo Pessoa
era clara e, assim, as diversas institui¢Oes pareciam se entender e colabo-
rar melhor.

Na efetivacao do voo G3-7702 da GOL, teve uma contribuicao
especial a empresa Luck Receptivo, de Joao Pessoa, que ja vinha de lon-
go tempo trabalhando para a implantagiao de rotas internacionais para o

destino Paraiba. Assim o relata sua diretora, Ch. Teixeira:

A Luck ¢é a unica empresa de receptivo de Jodo Pessoa que, ha
mais de 10 anos, participa da FIT (Feira Internacional de Tutismo
de Buenos Aires). Um evento tdo importante para a Argentina,
quanto a ABAV (Associa¢do Brasileira de Agéncias de Viagens) ¢é
para o Brasil. Além de participar anualmente do evento, somos o
unico receptivo também de Jodo Pessoa que realiza visitas cons-
tantes as operadoras de Buenos Aires e da Argentina como um
todo. Participando de caravanas em parceria de algumas empresas
de incoming (como a Journeys, Infinitas, TourMed e FreeWay).
Além das caravanas com a TopDest e com a Juliar.

A empresa sempre procurou ter uma parceria com as operadoras
da Argentina e estar proxima, estimulando-as a venderem o desti-
no Jodo Pessoa. Diante dessa proximidade criada, os operadores
comegaram a vir a cidade por amizade e inimeros convites. Prati-
camente todos eles ja estiveram em Jodo Pessoa, conheceram e se
apaixonaram pela Parafba e, a partir disso, comecaram a solicitar,
também, as companhias aéreas, a existéncia desse voo. (Ch. Tei-
xeira e I. Furtado, questionatio respondido em 28/09/2018)

Essa atitude proativa da principal empresa paraibana de turismo
receptivo, certamente teve importancia na captagao do primeiro voo

internacional direto da Paraiba.
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O Convention Bureau de Jodao Pessoa, publicou na sua pagina de
Facebook, no dia 14/06/2017, chamada sobre o novo voo direto, convi-

<

dando para “visitar os Hermanos”, mais do que chamando a visitar a
Paraiba. E divulga cartaz da SECOM, da campanha local no estado, que
teve ampla divulgacao nas mais diversas midias do Estado. Esta inser¢ao
tem ficado na pagina do CVJP como divulgac¢io. Ja os diversos érgios do
governo do Estado da Parafba participaram ativamente, com carater protago-
nista, nas operagdes que conduziram 2
efetivacio da nova rota internacional:

PBTur e SECOM, principalmente. Se-

gundo a presidente da PBTur, teriam

sido gastos aproximadamente meio

milhdo de reais (equivalentes a US$ 125

Sot o arno todo

f@%‘é}{“ Jodio Pesson mil) na campanha de divulgacio do

PARAIBA + NORDESTE * BRASIL

destino Paraiba no mercado argentino.

(CARDOSO, Paraiba analisa..., 2018)

Poobo’ i, k.

e s 2l

A preocupacio em garantir o sucesso do empreendimento era
grande e, para tanto, foram programadas na Argentina diversas agoes
promocionais. Na campanha de divulgacio iniciada em junho de 2017,
que foi até dezembro desse ano, era possivel ver outdoors em 30 estagoes
de metro, gifs em telas de midias digitais, cartelas animadas em painéis de
midia eletronica Out Of Home, spots em radios, inser¢Oes diversas em sites

das operadoras e redes sociais. (entrevista com R. Avelino, 17/04/2018)


https://www.facebook.com/joaopessoaconv/photos/a.301403719905171.71663.284615644917312/1443352592376939/?type=3

Figura 1. Outdoor da SECOM na campanha Argentina.

A o - — g OV DIIEAIAC RIDEC
W[E;‘W MAIS UM CAMINHO ABERTO PELO GOVERNO DO ESTADO.
Fovo Pessow

@, um,  Dreeida

Fonte: SECOM/PB e Antares Comunicac¢io Ltda.

Desde o dia 13 de junho de 2017, estavam acontecendo em Bue-
nos Aires workshops de capacitagao para agentes de viagens da Argentina,
organizados em colabora¢do com grandes operadoras que atuam naquele
pais (idem). Os hoteleiros da Parafba participavam ativamente dessas
atividades voltadas para os profissionais argentinos, como mostram as
fotos abaixo, de workwhops realizados na capital argentina com profissio-

nais de importantes operadoras do setor turistico da Argentina.

Foto 2. Workshop com 30 agentes Foto 3. Workshop com 30 agentes
através da Operadora Journeys, da Operadora Tourmed,

em 13/06/2017 em 15/06/2017
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Preliminarmente, a PBTur promoveu o langamento do voo, no
dia 14 de junho de 2017, com um evento na Embaixada do Brasil na
Argentina, cuja assessoria para promogao do Brasil teve destacado papel

durante toda a negociagao.

No ato solene, muito concorrido, estavam presentes o governa-
dor Ricardo Coutinho e varias outras autoridades paraibanas, bem como
o vice-presidente da GOL, Eduardo Bernardes e representantes da EM-
BRATUR. No evento, além dos discursos de praxe, teve um almogo para

todos os convidados e uma apresentacao de espetaculo artistico.

Um workshop paralelo, nos recintos da propria embaixada, pro-
moveu o contato entre agentes de viagens e operadores de turismo da
Argentina e empresarios hoteleiros da Parafba. Na oportunidade foi
também apresentada a campanha “Destino Paraiba — Muito Mais Que

Sol e Mar”.

Uma equipe da PBTur estava na capital argentina desde o do-
mingo precedente (11/006) oferecendo capacitacio para agentes de via-
gens locais sobre o “Destino Paratba” (GOVERNO DA PARAIBA,
Ricardo lanca..., 2017; PARAIBA ONLINE, 2017; entrevista com R.
Avelino, 17/04/2018).

A promogao do “Destino Paraiba — Muito Mais Que Sol e Mar”,
consistia principalmente numa série de videos publicitarios dos atrativos
turisticos da Paraiba. Além do video institucional “Destino Paraiba”,

foram passados também videos especificos de Areia Vermelha, Cabacei-
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ras, Ladeira de Coqueirinho, Litoral Sul e Trilha do Potiguaras, todos
feitos com muito profissionalismo, com duragao em média de 11 minu-
tos cada um. O ato de lancamento foi muito concorrido, e destacou o
excelente acolhimento dado a todos os presentes pela equipe da embai-
xada brasileira em Buenos Aires, que preparou com esmero todos os

detalhes do evento.

Foto 4. Ato de lancamento do voo G3-7702, em Buenos Aires, no dia
14/06/2017.

Fonte: GOVERNO DA PARAIBA, Ricardo lanca..., 2017.

Os eventos na capital argentina foram muito concorridos, sendo
que na sua preparagao participaram ativamente os diversos setores: 0s
funcionarios destacados pela embaixada para tal fim, a EMBRATUR, a

PBTUR e demais representantes da Paraiba presentes.
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Foto 5. Apresentacao do Grupo Folclérico do SESC-PB, durante o ato
de langamento do voo G3-7702, em Buenos Aires, no dia 14,/06/2017.

.

Fonte: foto cedida pela ABIH-PB. (set/2018)

A Secretaria de Comunicag¢ao Institucional — SECOM, levou para
o lancamento do voo em Buenos Aires, no dia 14 de junho, uma equipe
de 5 jornalistas que chegaram no dia 13 e voltaram dia 15. Mais 10 hote-
leiros de Jodao Pessoa e representante da Luck Receptivo acompanharam
o grupo de jornalistas, mas estes fizeram diversas capacitagdes com ope-
radoras da Argentina, durante os dias 12, 13, 15 e 16 de junho de 2017.
(entrevistas com R. Avelino, 17/04/2018 e L. Tavares, 14/09/2018)

Sobre essas capacitagoes, relata a diretora da Luck Receptivo:
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O nosso papel la foi, justamente, capacitar os operadores e agen-
tes de viagens para vender o destino Jodao Pessoa, explicando o
porqué indicar a cidade, apontando os nossos diferenciais e quan-
tos dias ficar na cidade, por exemplo. Ressaltando a tranquilidade,
seguranca e as praias urbanas sem pedras, sem mar violento, sem
polui¢do e com muitas piscinas naturais da capital paraibana. Em
um raio de 15Km, por exemplo, temos a Ilha de Areia Vermelha,
as Piscinas Naturais do Bessa, de Piciozinho e as do Extremo
Oriental. Além de reforcar a nossa riqueza histérica e cultural,
por sermos a terceira capital mais antiga do Brasil. (Ch. Teixeira e
L. Furtado, questionatio respondido em 28/09/2018)

O teor das capacitagoes, entretanto, era direcionado ao eixo “sol
e mar”, que realmente sdo os recursos turisticos mais fortes da Paraiba,
porém contrastando com o slogam oficial da PBTur, “Destino Paraiba —
Muito Mais Que Sol e Mar”. O contraste entre as ambicoes do Estado
paraibano, que langou a campanha e trabalha para tornar realidade esse
postulado, é compreensivel, pois sol e mar sao os principais atrativos que

convencem os turistas para virem para a Paraiba.

A campanha de promogao da Parafba ultrapassou as fronteiras
das divulgag¢oes institucionais e diversas outras iniciativas foram detecta-
das. Na euforia que se seguiu ao lancamento do voo, outras a¢oes refor-

¢aram a campanha publicitaria.

Assim, a grife argentina Markova, especializada em moda femini-
na, na primeira semana de setembro de 2017 enviou uma equipe de foto-
grafos e modelos para a Parafba e deu ampla divulgagdo no seus materi-

ais impressos e nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter, com
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um total de mais de um milhdo de seguidores), dando grande divulgaciao
dos principais atrativos turisticos da capital paraibana e do litoral sul.
Essa empreitada foi também resultado do trabalho da embaixada do Bra-
sil na Argentina e da PBTur, além de ter contado com apoio de varios
empresarios da Paraiba e da Prefeitura do Conde. (CARDOSO, Grife...,
2017)

4.7 A recepgio aos passageiros de/para Buenos Aires no aeropot-
to Castro Pinto

Para a chegada do voo inaugural ao aeroporto Castro Pinto, a
PBTur e o #rade turistico organizaram uma recep¢ao em grande estilo. A
primeira agao foi com a aeronave repleta de passageiros, quando estava
quase no final do taxiamento para ocupar seu lugar na pista, a fim de
proceder o desembarque. Esse momento é chamado de “batismo” da

aeronave.

A INFRAERO, tradicionalmente, promove essa solenidade de
boas-vindas, com o lancamento de jatos d’agua, langados por varios car-
ros do Corpo de Bombeiros e direcionados a aeronave. Esse ¢ um pro-
cedimento que ¢ realizado cada vez que inicia uma nova linha no aero-
porto, uma maneira simpatica de receber um voo inaugural, mesmo tam-

bém sendo um desperdico de agua “politicamente incorreto”.



Foto 6. “Batismo” da aeronave Boeing 738-800 da GOL, no aeroporto
internacional de Jodo Pessoa, do voo inaugural G3-7702, procedente de
Buenos Aires, no dia 1/07/2017.

Foto: Rafael Passos-SECOM/PMJP

A movimentacao das atividades programadas, no dia 01 de julho
de 2017, ocorreu tanto na chegada dos primeiros passageiros oriundos de
Buenos Aires, quanto na saida dos primeiros que, saindo de Joao Pessoa,
iam para a capital argentina. L4 estavam presentes todas as emissoras
locais de televisao: Arapuan (Rede TV!), Cabo Branco (Globo), Correio
(RecordTV), Manaira (Rede Bandeirantes), Tambau (SBT), que fizeram

ampla cobertura e divulgacio.

A partir do inicio da tarde teve animadas apresentagOes artisticas.

Os que chegavam foram recebidos com uma apresentagdo do Grupo
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Folclorico do SESC-PB, com forrd pé de serra, além de xaxado e
baido, que se estendeu por quase 3 horas (17:30h as 20:20h), devido a
atrasos no desembaraco dos visitantes (entrevista com R. Avelino,
17/04/2018). Houve muita festa e muita alegtia para acolher os diversos
passageiros que iriam incrementar o turismo na Paraiba e marcar uma
nova época no desenvolvimento do setor. Os passageiros procedentes de
Buenos Aires foram recebidos com comidas tipicas e a cada um foi en-
tregue um kit promocional com material institucional referente aos di-
versos atrativos e destinos turisticos da Paraiba, em especial referente as
belezas naturais e arquitetdnicas de Jodo Pessoa. (PARAIBA ONLINE,
2017) Com grande apoio da Prefeitura do Conde, os recém chegados
puderam saborear da gastronomia local, além de rapadura e nego-bom,

com cerveja Jacuma e cachaga Volupia.

Fotos 7 e 8. Turistas sendo recebidos pela presidente da PBTur, Ruth
Avelino, e a cantora Evangelina Etchebest distribuindo chapéus tipicos
no aeroporto de Jodo Pessoa, na chegada do voo G3-7702, da GOL, no
dia 01/07/2037. i

Com grande esfor¢o das diversas instituicGes envolvidas, a Parai-

ba fez um excelente trabalho de recepgao e hospitalidade.
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Fotos 9 e 10. Turistas degustando cachaga local e recebendo chapéus
tipicos, no aeroporto de Joao Pessoa, na chegada do voo G3-7702, da
GOL, no dia 01/07/2017.
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Fotos: Francisco Franca / SECOM/PB

Foto 11. Apresentacio do grupo folclérico do SESC, no dia
01/07/2017, com forré pé de setrra, no aeroporto de Jodo Pessoa, na
chegada dos passageiros do voo G3-7702, da GOL.

v"

y

Fonte: GOVERNO DA ARAiBA, Voo entre..., 2017.

Mesmo sabendo que o maior interesse da Paraiba era o turismo
receptivo e nao o emissivo, a Paraiba também teve deferéncia com os
passageiros com destino a Buenos Aries, com espetaculo de musica e
danca entre as 14:00 e 16:00h, horario do check-in dos passageiros que

embarcavam em Jodo Pessoa no voo G3-7702. Foi uma apresentagao de
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tango, patrocinio da Prefeitura Municipal de Bayeux, protagonizada pela
cantora argentina Evangelina Etchebest e os dangarinos paraibanos Pau-

lo Henrique e Clarrissa Yemisi. (YOUTUBE, 2018)

Foto 12. Apresentacdo de tango, no aeroporto de Jodo Pessoa, na saida
dos passageiros do voo G3-7702, da GOL, embarcados em Jodo Pessoa,
no dia 01/07/2017.

Fonte: GOVERNO DA PARAIBA, Voo entre..., 2017.

4.8 A vinda em famtours, de agentes de viagens da Argentina no
voo G3-7702

No voo inicial também chegou um grupo de agentes de viagens
da Argentina, num famtour, para conhecer melhor o destino e assim pro-
mover com maior fundamento as viagens para a Parafba. Segundo a
PBTur, um total de 60 profissionais foram trazidos em famtours nos ini-
cios da operagao do voo G3-7702. (entrevista com R. Avelino,

17/04/2018)
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Na Paraiba, os famtours sio executados pela Luck Receptivo, a
principal agéncia turistica local de receptivo. A pratica de famtours é ado-

tada por esta empresa hd anos, segundo relata sua diretora, Ch. Teixeira:

Em todos os anos, durante a Brazi/ Nations Tourism Market (feira
que acontece anualmente em um lugar diferente do Nordeste,
destinada a trazer o publico estrangeiro, especialmente o argenti-
no, para conhecer o potencial da regido), fazfamos um poés tour,
convidando os agentes de viagem para Jodo Pessoa. Além disso,
tivemos inumeros outros famtours, apoiados diretamente pelas
operadoras da Argentina, pelas operadoras de sncoming do Rio e
pelas companhias aéreas, contando sempre com o apoio da
PBTur. (Ch. Teixeira e 1. Furtado, questionario respondido em
28/09/2018)

Essa pratica se intensificou no periodo pré e pos inauguraciao do

voo G3-7702, no qual muitos profissionais argentinos vieram a Paraiba.

Foto 13. City tour com agentes de viagens da Argentina que chegaram no
voo inaugural G3-7702, da GOL, oferecido pela agéncia Luck Receptivo,
de Jodo Pessoa.
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RISMO EM FOCO, Paraiba..., 2017.

Fonte: TU
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http://www.turismoemfoco.com.br/v2017/wp-content/uploads/2017/07/19747779_1411403265561668_1317762508_o.jpg

Foto 14. Famtour com operadores da Argentina, propiciado pela agéncia
Luck Receptivo.

=
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Fonte: Foto cedida da Luck Receptivo, se

E mais 33 agentes de viagens, de meia dizia de empresas da Ar-
gentina, foram incluidos na programacao de trés famtours para o més de
setembro/2017, numa parceria entre a GOL, a PBTur, a Luck Receptivo

Joao Pessoa e a Prefeitura do Conde (TURISMO EM FOCO, Paraiba...,
2017)

4.9 As reformas e adequagdes infraestruturais no aeropor-
to Castro Pinto

O aeroporto de Jodo Pessoa remonta sua histéria a 1957, quando
foram construidos o primeiro terminal de passageiros e a pista, receben-

do a denominagao de Aeroporto Presidente Castro Pinto em 1960. Sua
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jurisdi¢do foi transferida para a INFRAERO em 1979. Nos anos 80 foi
concluido o novo terminal de passageiros, ficando as antigas instala¢Ges

para terminal de carga aérea INFRAERO, 2017).

Foto 15|. Aspecto do aeroporto internacional Castro Pinto no final do
século XX e antes das reformas da primeira década do século XXI.

Fonte: AEROJOAOPESSOA. Aeroporto de... (2018)

A precaria infraestrutura do aeroporto Castro Pinto ficou na mais
completa evidéncia quando, no domingo 03/01/1999, um gigantesco
avido cargueiro russo, Antonov 22, teve que fazer um pouso forcado no
aeroporto recifense de Guararapes, “de barriga”, e acabou parando no
meio da pista. Avides tiveram que ser desviados ou transferidos para
outros acroportos, entre eles o de Jodo Pessoa (FOLHA DE S. PAULO,

1999). O incidente, que originou 56 horas de interdi¢ao do aeroporto do
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Recife, deu infcio a uma operac¢do de emergéncia que evidenciou a falta
de estrutura e o despreparo do aeroporto Castro Pinto. na época. O inci-
dente reforcou as reivindicagoes da Paraiba por melhoras substanciais no

scu aeroporto.

As medidas que foram adotadas permitiram que, finalmente, no
dia 2 de agosto de 2000, o Comando da Aeronautica expedisse a Portaria
N° 468/GC-5, que incluia oficialmente o aeroporto de Jodo Pessoa /
Castro Pinto entre os aeroportos internacionais do Brasil. A portaria
entrava em vigor em 30 dias. (Veja Anexo 1) A época, o aeroporto nio
inclufa o amplo anexo administrativo que poucos anos depois seria cons-
truido na sua frente, mas desde sua inauguragao em finais dos anos 80 o
aeroporto ja fora concebido para ter funcionamento nacional e interna-
cional. Entretanto, sempre faltou demanda para operar internacional-
mente. Assim, durante todo esse periodo passou a ser considerado aero-
porto “internacional eventual”, que ¢ quando a cada voo internacional
precisa contatar os 6rgaos de nacionalizagio, com 5-10 dias de antece-
déncia, para preparar a recepgao de cada voo. (entrevista com E. Melo Jr,

13/09/2018)

Novas obras aeroportuarias comegaram em 2004, mas s6 em
2008 foram terminadas. Foi entao inaugurada essa reforma de ampliagao
do aeroporto, trazendo novas salas de embarque, mais posi¢oes de
check-in, climatizagiao generalizada, novos escritorios, tanto para a admi-

nistracao aeroportuaria, quanto para os 6rgaos publicos, estacionamento
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ampliado, praga de alimentagdo, mais lojas de varejo aeroportuario, e
principalmente reforcos na pista de pousos e decolagens e na pista de

taxiamento, bem como no patio de estacionamento das aeronaves. (IN-

FRAERO, 2017; WSCOM, 2008).

Finalmente o aeroporto ficou capacitado para acolher aeronaves
de grande porte, inclusive de voos internacionais. O aeroporto ja refor-
mado poderia atender, anualmente, até quase um milhao de passageiros.
Estavam assim criadas as condi¢oes necessarias para receber voos inter-
nacionais, para o aeroporto comegar a operar diretamente com o exteri-
or. Porém, essa expectativa s6 veio a se tornar realidade em 2017, com a

operacionaliza¢ao do voo da GOL 7702.

O Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto, contava, até
julho de 2017, com 25 voos regulares (16 diarios e 9 com operagao se-
manal), unindo a capital paraibana a Brasilia, Campina Grande, Campi-
nas, Sao Paulo (Guarulhos), Recife e Rio de Janeiro. A partir do inicio do
voo (G3-7702, muda qualitativamente seu perfil, pois, em principio, deixa
de ser um aeroporto meramente doméstico, podendo, com isso, abrirem-

S€ novas portas para nOvos vOos.

Assim, Jodao Pessoa conta hoje com um aeroporto internacional
que realmente opera além de voos nacionais. A infraestrutura ja esta
pronta e a capacitagdo de pessoal tem sido realizada, estando pronto o

aeroporto, literalmente, para novos e maiores voos!

73



e — — __

Foto 16. O aeroorto 1nternac10nal Pres1der1te Castro Pmto em 2018

Fonte: Fabio Cardoso, Aeroporto... (2018)

Para tornar possivel o recebimento do voo internacional, a IN-
FRAERO teve que adotar varias medidas para garantir a presenga ou
adequagao de institui¢oes encarregadas da nacionalizagdo dos voos (Poli-
cia Federal, Receita Federal ¢ VIGIAGRO), 6rgiaos publicos que nao
tinham presenca ou nao vinham agindo nas opera¢oes do aeroporto, por
este carecer de voos internacionals, 0s quais muito raramente faziam
pouso no local. Dentre outras medidas, a INFRAERO teve que ceder

salas para a instalagdo desses 6rgaos anuentes.
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Nao apenas essas intervengoes junto as autoridades foram neces-
sarias. Também foi necessario adotar varias providéncias de adequages
fisicas a fim de atender as normas exigidas de um aeroporto ja enquadra-
do como internacional. Em especial, algumas adequagdes, principalmen-
te de sinaliza¢do, tiveram que ser providenciadas. Nesse sentido, teve que
ser adequada a seguranca na calgada frontal do aeroporto, na qual tive-
ram que ser colocadas barreiras (ou fradinhos) de contencdo (ver foto
17) contra eventuais invasoes de veiculos em areas protegidas. Os fraldi-
nhos foram instaladas em 2017 pelo setor de manuten¢do da INFRAE-
RO-JPA a pedido da Policia Federal. (entrevista com J. Gouveia Silva,
em 13/09/2018).

Foto 17. Fradinhos de contengao instalados na frente do Aeroporto Cas-
tro Pinto.

Fonte: Os autores, 01/06/2018.
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Foi necessario, também, ampliar os servicos de manipulagiao de
bagagens desacompanhadas, tanto para o embarque quanto para o de-
sembarque de passageiros. A incumbéncia ficou a cargo da empresa pau-
lista PROAIR — Servigos Aeroportuarios, que esta presente em 27 aero-
portos brasileiros. Essa empresa ja vem atendendo a INFRAERO na
parte de inspecdo de passageiros e bagagens de mao, também no termi-
nal de cargas do aeroporto. (entrevista com V. Pedrosa, 9/08/2018, e
PROAIR, 2018).

Os principais problemas enfrentados pela INFRAERO para or-
ganizar o desembarque internacional, adequando o atendimento aos pas-
sageiros do voo internacional, foram relacionados a Receita Federal, ja
que os outros 6rgaos (Policia Federal, VIGIAGRO, ANVISA) ja eram
parceiros habituados a fazer os servicos necessarios demandados pelo

aeroporto.

4.10 O alfandegamento do aeroporto — As agdes da Policia Federal

A Policia Federal mantém permanentemente dois policiais no ae-
roporto. Com o inicio do voo internacional, foi necessaria a troca da sala
que ocupava para outra mais proxima do desembarque. Para a operagao
do voo internacional, uma vez estabilizada a rotina do voo, passou a des-
tacar um refor¢o de dois outros policiais para atuar no embarque e de-
sembarque dos viajantes internacionais. Assim, normalmente sao desta-

cados trés para o desembarago no desembarque, enquanto um fica desde
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cedo no embarque, sendo que posteriormente um deles se desloca do
atendimento do desembarque dos passageiros que chegam de Buenos
Aires para atender os passageiros que vao embarcar para o exterior. Essa
rotina foi resultado das experiéncias sucessivas e assim niao voltou a se
repetir o descompasso e os problemas de atrasos que tinham marcado o
voo inaugural no primeiro dia de julho de 2017 (Entrevista com V. Oli-

veira, supervisor da Infraero, 26/11/2017).

A primeira operagao de desembarque dos passageiros internacio-
nais no aeroporto Castro Pinto, do voo G3-7702, foi parcialmente mal
sucedida, devido a grande demora experimentada no desembarque. O
atraso foi devido ao mal dimensionamento da equipe de atendimento da
Policia Federal para o desembaraco de documentos de imigracao, pois
foi destacado um unico servidor para atender o desembarque, ao tempo
que privilegiava o embarque, operacdo para a qual destacara 4 servidores,
talvez devido ao fato de que o mesmo tinha muitos convidados, princi-

palmente autoridades.

A partir desse dia, o voo nao mais apresentou demoras substan-
ciais (aquelas que superam uma hora), ja que a Policia Federal passou a
dimensionar adequadamente as necessidades de atendentes tanto no em-
barque, quanto no desembarque. (entrevistas com V. Oliveira, supetrvisor
da Infraero, 26/11/2017; ¢ com J. P. Alcantara, gerente de acroporto da
GOL, em 16/03/2018).
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Na chegada dos passageiros do primeiro voo, a Policia Federal
tinha instalados apenas 2 cabines provisérias na entrada para o local das
esteiras, onde os passageiros recolhem suas bagagens. Essa etapa gerou
muito congestionamento, inclusive pela falta de experiéncia com o idio-
ma Espanhol dos funcionarios destacados para a recepgao. Hoje estao
instaladas 4 cabines, além de bancos para a espera na fila, a fim de evitar
o desconforto de quem além de ter que aguardar, ter que esperar em pé.
No voo inicial, que chegou 17:20h, o atendimento se prolongou até as
20:40h, quando foi nacionalizado o ultimo passageiro. (entrevista com R.

Avelino, em 17/04/2018)

Foto 18. Os dois guichés da Policia Federal no Aeroporto Internacional
Castro Pinto, para atendimento dos passageiros que embarcam para o
exterior.

Foto: Os autorés, -fev/2018.
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4.11 O alfandegamento do aeroporto — As agdes da Receita Federal

A presenca da RFB — Receita Federal do Brasil, é imprescindivel
para a nacionalizacdo das bagagens dos passageiros que chegam no Bra-
sil. O aeroporto Castro Pinto precisou se adaptar a esse requisito, aten-
dendo todas as disposi¢oes da portaria RFB 3518/2011, de 30 de setem-
bro de 2011 (com alteragdes em 2013 e 2014), que “estabelece requisitos
e procedimentos para o alfandegamento de locais e recintos e da outras
providéncias”. A equipe de funcionarios da RFB que estava de plantdo
no dia de realizacao de entrevista, transmitiu bem a extensio e complexi-

dade da operagao de alfandegamento realizada no aeroporto.

Como se trata de atendimento a um unico voo internacional se-
manal, ndo ha equipe permanente lotada no aeroporto com finalidade
exclusiva de atendimento aos voos internacionais. Funcionarios da Re-
ceita Federal, da unidade de Cabedelo, fazem rodizio semanal com 3-4
equipes, geralmente misturando um auditor, um analista e um adminis-
trativo, conforme disponibilidade e conveniéncia, com um revezamento

que até o presente tem transcorrido sem problemas.
Conforme estabelece a portaria RFB 3518/2011, no seu Art. 4°,

o alfandegamento compreendera: (...)

III — pistas e patios de manobras, utilizados por aeronaves
em voos internacionais;

IV — areas destinadas ao carregamento, descarregamento,
embarque e desembarque de aeronaves no transporte inter-
nacional; (...)
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VII — terminais de carga e terminais de passageiros interna-
cionais; (...)

VIII — areas de aeroportos e instalages aeroportudrias nas
quais ocorram fluxos internacionais de viajantes ou bens de

viajantes. (RFB, port. 3518/2011)

A portaria também faz énfase na segregacao e protecao fisica da
area do local ou recinto a ser alfandegado, “de forma a direcionar a en-

trada ou saida de pessoas (...) e bens de viajantes por ponto autorizado.”
Em atencio aos viajantes, o Art. 8, no seu § 3°, determina que

No local ou recinto onde houver terminal de passageiros
internacionais ou loja franca, a administradora do local ou
recinto devera disponibilizar area privativa para verificacdo
de bens de viajantes que procedam do exterior ou que a ele
se destinem, dotada de bancadas apropriadas para essa ati-
vidade, de forma inclusive a preservar a intimidade do via-
jante. (RFB, port. 3518/2011)

Ainda, dentre os requisitos exigidos pela portaria, pode ser desta-
cado o seguinte paragrafo, que determina que nos terminais internacio-

nais de passageiros também deverio ser disponibilizados:

I— estagoes de trabalho (ou totens eletronicos), com
acesso a Internet, para utilizacio do publico, na pro-
porcio de 1 (um) equipamento para cada 100 (cem)
passageiros/hora, no desembarque internacional, com
no minimo 2 (dois) equipamentos;

1T — 2 (duas) estacdes de trabalho (ou totens eletronicos),
com acesso a Internet, para utilizagdo do publico no
embarque internacional;

IIT —estacSes de trabalho e impressoras para equipes de fis-
calizagdo, cameras de monitoramento, gravadores de
som, unidades de video para controle do recinto e para
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informacao aos viajantes, aparelhos de telefonia, radios
de comunicacio mével e outros itens de informatica e
mobilidrio, de acordo com projeto aprovado pela uni-
dade da RFB de jurisdi¢do do terminal de passageiros,
sem prejuizo das disposi¢oes do art. 17;

IV —servicos de telefonia, energia elétrica, dgua e esgoto e
climatizacdo dos ambientes; e

V — rede sem fio (wifi), com livre acesso para os viajantes.
(RFB, port. 3518/2011, art. 8°, & 5°)

Com base no art. 10° deste documento, foram feitas modifica-
¢oes no aeroporto. A INFRAERO-JP passou a disponibilizar, sem 6nus
para a REB, sala privativa de escritério— até entdo inexistente — para o
funcionamento dos funcionarios da Receita Federal, bem como vagas de
estacionamento para os servidores da RFB atuantes no local. Ainda, con-
forme o art. 11°, a administradora do local ou recinto, ou seja, a IN-
FRAERO, deve disponibilizar, sem qualquer 6nus para a REB, “I — local
e equipamentos para guarda e conservagdao temporaria de amostras; e 1I
— instalagbes exclusivas a guarda e armazenamento de mercadorias reti-

das ou apreendidas.”

Outros dispositivos também sao requeridos, como balangas e

equipamentos de inspe¢ao nao invasiva:

A administradora do local ou recinto deve disponibilizar,
sem Onus para a RFB, inclusive no que concerne a manu-
tengao e operagao: I — equipamentos de inspe¢iao nio inva-
siva (escaneres) de acordo com os tipos das cargas, bens de
viajantes internacionais (...); e II — disponibilizar pessoal
habilitado para a operagdo dos equipamentos referidos no
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inciso I, sob o comando da RFB. (RFB, port. 3518/2011,
art. 14%)

A INFRAERO-JP também providenciou a vinda de um escaner
com dimensdes adequadas (minimo exigido de 1 metro x 1 metro de
“boca”), ja que os equipamentos disponiveis no aeroporto nao atendiam
o estabelecido pela portaria. No artigo 14, § 16, se indica que nos termi-
nais de passageiros internacionais deverdo ser disponibilizados portais
detectores de metais, um para cada escaner, no interior do terminal. E as
exigéncias continuam, inclusive em relagio a seguranca do local e seu

entorno:

O local ou recinto deverd dispor de sistema de monitora-
mento e vigilancia de suas dependéncias, dotado de cameras
que permitam captar imagens com nitidez, inclusive a noite,
nas areas de movimentagio de viajantes e cargas, e de ar-
mazenagem de mercadorias, e nos pontos de acesso e saida
autorizados e outras definidas pela RFB. (RFB, port.
3518/2011, art. 17°)

Fica evidente a complexidade do alfandegamento de um aeropor-
to para possibilitar o fluxo de passageiros e de seus bens. Muitas provi-
déncias foram adotadas pelo aeroporto Castro Pinto, coordenadas pela
INFRAERO-JP, para conseguir seu adequado alfandegamento, a fim de
poder iniciar, finalmente, o voo internacional com a Argentina. Entretan-
to, todas estas providéncias aconteceram com tranquilidade e muita coo-

peracio entre as partes. (entrevista com D. R. Almeida, Jailson N. Lima e

R. P. Almeida, 11/08/2018)
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No dia 01 de julho de 2017, a Receita Federal levou um dispositi-
vo de 10 funcionarios, que atenderam perfeitamente a todas as necessi-
dades do voo G3-7702. Como o aeroporto até entao nao era alfandega-
do, a Receita Federal também teve que fazer as mudangas acima aponta-
das e se adaptar aos requerimentos do voo internacional regular, incluin-
do o tradicional encaminhamento dos passageiros desembarcados para o

setor correspondente: “a declarar” ou “nada a declarar”.

Depois de um ano de operacio, o voo G3-7702, do ponto de vis-
ta da RFB, ndo apresentou qualquer problema relevante, nem gerou

ocorrencias. Enfim, um voo tranquilo.

Para o despacho de bagagens prévio ao embarque de passageiros,
foi necessaria uma intervencao, ja que a alfandega da Receita Federal
tinha dado um prazo de 45 dias para que fosse providenciado um segun-
do equipamento de raio X para dar conta satisfatoriamente da operagao
de despacho de bagagens nos voos internacionais. Diferentemente dos
voos nacionais, cujo despacho de bagagens é operado por pessoal tercei-
rizado contratado pela INFRAERO, a inspe¢io e o desembaraco de
bagagens para voos internacionais sé podem ser feitos por agentes da
Ageéncia de Prote¢ao da Aviacao Civil — APAC. Esses sao os unicos au-
torizados para verificacdo de bagagens e outorga do selinho de “OK” e
nao sao contratados pela INFRAERO e sim pela companhia aérea cor-
respondente, nesse caso a GOL Linhas Aéreas. O equipamento adicional
de raio x acabou chegando um tempo depois, tratando-se de um equi-

pamento que estava sendo utilizado no aeroporto de Congonhas e foi
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disponibilizado emergencialmente para os servicos da APAC, empresa
que ja vinha operando em outros servigos no aeroporto Castro Pinto.
Desde entdo, o equipamento permaneceu no aeroporto de Jodao Pessoa.
(entrevista com J. P. Alcantara, gerente de aeroporto da GOL, em

16/03/2018).

4.12 O alfandegamento do aeroporto — As agdes da VIGIAGRO

O VIGIAGRO, ¢ o 6rgio que faz a vigilancia do transito agropecuario
internacional nas fronteiras do Brasil e, como tal, responde pela conces-

sao da devida anuéncia para importa-

\QQGCUér/a/ ¢ao de produtos agropecuarios. E um
$o LA ?{3‘ orgao da Secretaria de Defesa Agro-
S e =
‘% - pecuaria, do Ministério da Agricultu-
=z & § . . .
?/; BRASIL @ ra, Pecuaria e Abastecimento “O Sis-

VIGIAGRO tema de Vigilancia Agropecuaria In-
ternacional (Vigiagro), atua em todo o territorio nacional sendo respon-
savel pelas atividades de controle e fiscalizacao das operagdes de comér-
cio internacional envolvendo produtos de interesse agropecuario.” (MI-

NISTERIO DA AGRICULTURA, 2017)

Para o alfandegamento do aeroporto foi necessario atender as
necessidades da Vigiagro, disponibilizando uma sala especifica, a qual
esta situada dentro da area alfandegaria. A Vigiagro na Paraiba vinha

atuando regularmente apenas no Porto de Cabedelo e para atender no
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primeiro voo internacional regular da Paraiba teve que improvisar plan-
toes especiais, destacando uma dupla composta de auditores fiscais fede-
rais agropecuarios, sempre compondo a equipe com um agronomo e um
veterinario. Como nao ha equipe dedicada a essa tarefa no aeroporto, 5-6
agronomos e 5-6 veterinarios da Se¢ao da Vigiagro na Paraiba se reve-
zam nas duplas que atendem o desembarque dos passageiros e suas

bagagens no aeroporto internacional.

A inspecio, segundo estabelece a normativa, ¢ feita por amostra-
gem, a qual é realizada pelos funcionarios da Receita Federal que esco-
lhem os passageiros a ser vistoriados, tanto pela propria Receita Federal,
quanto pela Vigiagro. Os passageiros escolhidos tém que abrir suas baga-
gens e os auditores da Vigiagro intervém caso sejam encontrados produ-
tos de origem vegetal ou animal. No primeiro ano de atividade do voo,
apenas pequenos incidentes aconteceram, como passageiros com frutas

ou algum outro alimento fora das normas.

Como curiosidade, contam os auditores que no primeiro dia do
voo um dos passageiros procedentes de Buenos Aires trazia uma peca de
artesanato em madeira n3o tratada, suscetivel de transmitir doencas, mo-
tivo pelo qual foi confiscada. Mas, no geral, o que mais os passageiros
trazem, principalmente os brasileiros, ¢ vinho, doce de leite e os affajores
tipicos da Argentina, permitidos até o peso de 5 kg. Em suma, do ponto
de vista da Vigiagro, tem sido um voo muito tranquilo e sem qualquer
incidente relevante durante todo o seu primeiro ano de funcionamento.

(entrevista com M. Guertini e M. Almeida, 11/08/2018)
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4.13 Os impactos na movimentagao de aeronaves e de
passageiros

Como seria de se esperar, muitas tém sido as expectativas em
torno dos impactos que esse novo voo deveria trazer para a Parafba e sua
capital. Antes de julho de 2017, os voos internacionais eram do tipo nao
regular, muito esporadicos e com distribui¢ao nao uniforme no tempo.

As analises dos dados estatisticos esclarecem os impactos numéricos.

No intersticio 2012-2016°, o petrcentual de voos internacionais
registrou uma meia anual de 0,03%, sendo todos voos nio regulares. Ja a
pattir de julho/2017 até junho/2018, ou seja, no primeiro ano de atuagiao
do voo G3-7702, essa meia foi de 1,03%, mesmo sem ter voos nao regu-
lares no periodo. Ainda se trata de percentual relativamente muito pe-
queno, porém carrega consigo a marca de uma mudanca qualitativa im-

portante.

Os dados estatisticos sao provenientes de diferentes fontes, nem
sempre totalmente coerentes entre si. Os principais deles sao oriundos
da INFRAERO (tanto nas suas estatisticas publicadas quanto as forneci-
das diretamente pelos seus funcionarios na base de Jodao Pessoa) e pela

GOL.

3 No periodo de 2012 a 2017, periodo de implantagdo da unidade industrial automobilisti-
ca da Jeep em Pernambuco, vieram alguns voos executivos internacionais ao aeroporto
Castro Pinto. Apds concluida a obra, ndo mais se verificaram voos dos executivos italia-
nos. (entrevista com V. Pedrosa, 9/08/2018)
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Quadro 02. Movimento de aeronaves (pousos + decolagens, voos regulares e
nio regulares) no aeroporto de Jodao Pessoa, voo G3-7702, da GOL, e relacio

petcentual. (anual 2012-2016 e mensal Jan/2017-Set/2018)

aeroporto Castro Pinto

BUE/JPA  JPA/BUE BUE/JPA/BUE

internacionais

in/out total | internacionais | chegadas safdas in/out total /total, em %
2012 12.883 0 - - - 0
2013 12.623 4 - - - 0,03
2014 13.292 2 - - - 0,02
2015 14.635 2 - - - 0,01
2016 13.855 12 - - - 0,09
2017 13.373 6 - - - 0,04
jan/17 1.287 0 - - - 0
fevereiro 1.010 2 - - - 0,2
marco 1.159 0 - - - 0
abril 1.032 0 - - - 0
maio 1.085 0 - - - 0
junho 961 2 - - - 0,21
julho 1.185 10 5 5 10 0,84
agosto 1.107 8 4 4 8 0,72
setembro 1.096 10 5 5 10 0,91
outubro 1.156 8 4 4 8 0,69
novembro 1.034 4 4 8 0,77
dezembro 1.261 10 5 5 10 0,79
jan/18 1.438 8 4 4 8 0,56
fevereiro 1.032 8 4 4 8 0,78
marco 1.086 10 5 5 10 0,92
abril 1.012 8 4 4 8 0,79
maio 1.130 8 4 4 8 0,71
junho 1.126 10 5 5 10 0,89
julho 1.412 6 3 3 6 0,42
agosto 1.158 4 4 8 0,69
setembro 1.291 10 5 5 10 0,78

Fontes: INFRAERO Aeroportos, Anuario estatistico operacional — 2016. Brasilia,

2017.

Junho/2017. A partir de julho/2017, INFRAERO Aeroportos, Estatisticas.
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Quadro 03. Movimento de passageiros no aeroporto internacional de Jodo Pes-
soa, no voo entre Paraiba e Argentina, e sua relacio percentual. (anual 2012-2017
e mensal Jan/2017-Set/2018)

aeroporto Castro Pinto BUE/JPA JPA/BUE BUE/JPA/BUE | G3-7702/total
(estatisticas da INFRAERO) (estatisticas da GOL) (INFRAERO)
in/out total | internacionais! chegadas saidas in/out total %
2012 1.252.559 0 - - - 0
2013 1.230.230 0 - - - 0
2014 1.327.284 0 - - - 0
2015 1.463.315 0 - - - 0
2016 1.418.380 0 - - - 0
2017 1.387.496 0 - - - 0
jan/17 150.319 0 - - - 0
fevereiro 109.868 0 - - - 0
margo 119.668 0 - - - 0
abril 87.921 0 - - - 0
maio 98.660 BUE - - - 0
junho 100.348 0 - - - 0
julho 134.671 1.151 421 273 694 0,85
agosto 110.205 946 511 420 931 0,86
setembro 109.951 1.043 593 499 1.092 0,95
outubro 111.935 787 409 459 868 0,997
novembro 105.837 696 352 278 630 0,66
dezembro 135.160 956 505 424 929 0,71
jan/18 157.773 186 153 26 179 0,12
fevereiro 106.836 391 204 176 380 0,37
mar¢o 108.166 948 492 367 859 0,88
abril 92.352 504 95 112 207 0,55
maio 99.225 396 95 63 158 0,4
junho 107.361 316 192 115 307 0,29
julho 112.766 52 162 57 219 0,05
agosto 70.067 80 - - 0 0,11
setembro 79.334 0 - - 0

Fontes: INFRAERO Aeroportos, Anuario estatistico operacional — 2016. Brasilia, 2017.

INFRAERO Aeroportos. Movimento mensal de aeronaves. Janeito-Junho/2017. A partir
de julho/2017, INFRAERO Aeroportos, Estatisticas. GOL, para os detalhamentos
BUE/JPA ¢ JPA/BUE e esses trechos juntos.
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Por diversos motivos, as estatisticas mensais de passageiros in-
ternacionais a partir de julho/2017, acima apresentadas e fornecidas pela
INFRAERO, nio se correspondem com exatidao com as da GOL. Além
disso, as estatisticas registradas para os dois ultimos meses, sempre so-
frem diversos reajustes, motivo pelo qual aqui foram colocadas com fina-

lidade meramente ilustrativa

As estatisticas da INFRAERO registram um movimento médio
anual de 1.346.544 passageiros no periodo dos seis anos, entre 2012 e
2017, sem especificagdo para passageiros internacionais. Ja a partir de
julho/2017, observa-se uma série irregular que, certamente, nio reflete
adequadamente a realidade mensal, como fazem os dados apresentados

pela empresa aérea.

Assim, segundo a INFRAERO, para esse periodo inicial de 12
meses de funcionamento (julho-junho), o voo G3-7702 movimentou em
Joao Pessoa um total de 8.320 passageiros (entre embarques e desembar-
ques), que fica um pouco distante do numero de passageiros fornecido
pela propria Gol para seu voo 7702 nesse mesmo periodo anual (7.234
passageiros), resultando em que 0,60% (segundo nimeros da INFRAE-
RO), ou 0,52% (conforme dados da GOL), de todo o movimento de
passageiros no aeroporto Castro Pinto, no periodo dos 12 meses iniciais

do voo G3-7702, era constituido de passageiros em voos internacionais.*

4 Os dados se referem a movimentos operacionais de aeronaves de passageiros (ndo estdo
computados eventuais movimentos militares). O “transporte regular” considera os voos
efetuados com a existéncia de HOTRAN — Horario de Transporte, o documento que é
aprovado e emitido pela ANAC formalizando as concessGes para a exploragdo de linhas
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Ha diferencas nao despreziveis entre as estatisticas levantadas pe-
la INFRAERO e as mesmas estatisticas levantadas pela GOL. Em parte
essas diferencas sao devidas a que existe um atraso entre 0 momento em
que as viagens acontecem e seu registro estatistico, como bem revelam
os dados do Quadro 4. As vezes hia demora no repasse dos dados da
GOL para a INFRAERO, gerando deslocamentos de dados entre os
meses, além do que a GOL contabiliza s6 poltronas vendidas (excluindo
p. ex. bebés de colo), enquanto a INFRAERO contabiliza nimero de
pessoas, independentemente da compra de passagem. As corre¢des das
distor¢Oes ocorrem, geralmente, nos meses de agosto (para os meses de

janeiro a julho) e janeiro (para os meses de agosto a dezembro).

Essas diferengas nem sempre siao explicadas satisfatoriamente pe-
las partes envolvidas, restando um mistério sobre as origens desses de-

sencontros nos dados disponiveis.

aéreas regulares, sejam estas internacionais ou domésticas, de passageiros e/ou carga,
feitas pelas empresas de transporte aéreo, detalhando o horério, o nimero de voo, a
frequéncia, o tipo de aeronave e a oferta de assentos. J4 o “transporte ndo regular” de-
nota voo comercial efetuado por uma aeronave qualquer que ndo possua o HOTRAN.

O conceito de “passageiros embarcados” indica aqueles que de origem, ou seja, aqueles
gue iniciam a viagem no aeroporto em questdo, somados aos passageiros em conexdo
para embarque nessa mesma aeronave. O conceito de “passageiros desembarcados”
denota os passageiros de destino, isto €, aqueles que terminam a viagem no aeroporto
aludido, somados aos passageiros em conexdo, que desembarcam nesse aeroporto, mas
apenas para embarcar novamente em outra aeronave rumo a seu destino final.
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4.14 A ocupagido das aeronaves do voo G3-7702 e os destinos dos
passageiros

Os nameros fornecidos pela INFRAERO-PB tém que ser me-
lhor analisados, ja que, pela sua sistematica de constru¢ao, demoram
bastante tempo para ser ajustados. Os passageiros que embarcam em
Buenos Aires no voo G3-7702, tém como destino Joao Pessoa ou Ma-
cei6 — apenas um desses destinos —, ja que os passageiros nao podem
fazer stop (fazer uma parada) na mesma rota do G3-7702 antes de chegar
ao final da viagem. Ja os que embarcam em Jodo Pessoa fazem escala
(sem possibilidade de desembarque) em Maceié e desembarcam apenas
em Buenos Aires. Finalmente, os que embarcam em Maceié s6 podem
ter como destino Buenos Aires, sendo que no retorno fazem uma escala
(sem possibilidade de desembarque) em Jodo Pessoa. E o que também se
chama de “transito a bordo”, quando os passageiros chegam na acronave
que faz escala, porém nao podem descer da mesma, ja que estio em

transito rumo a um destino em voo que nao permite parada.

A pedido da Policia Federal, para melhor entender o fluxo de
passageiros e assim poder dimensionar adequadamente sua atuagao, a
GOL acompanhou durante 4 meses o fluxo de passageiros do voo em
questdo, entregando seu levantamento a PF. Depois, forneceu essas in-
formacOes para uso nesta pesquisa e posteriormente a equipe do aero-
porto fez levantamentos suplementares a pedido desta autora. O levan-

tamento é muito eloquente:
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Quadro 04, Movimento didrio de pagsageiroz (embargue & desembarque) nos aeroportos
‘| de Buenos Aires, Jodo Fessos & Maceid, do voo G3-7T0Z, da GOL (04,077 2017-04, 06/ Z01E)

Buenozs Aires Jodo Peszoa Maceid
dia do voo | desembarque  embergue | desemibargoe ernhargue desembargue  embavgue
1/ judba s 2007 137 =5 137 105 13 34

[1:] s 151 o9 e 52 7

15 102 13 44 54 132 &2

2z 140 1&9 37 21 x 1]

po) 19 140 L 19 3 1=0

5/ agoeta 153 13 134 Z Iz 51

iz 10 7 1 a5 2 £

w 184 164 134 Hr 3 &7

b 1=3 134 e b 23 57

2y i 133 148 126 3 e a1

2 142 151 110 1gn 41 £1

15 142 =7 115 o2 41 4

25 154 14 132 ) . e

30 140 133 WG 104 3 5

T/ ousuben 133 151 L 120 J 13

4 37 144 136 129 :l l

pa § 119 I3 ] 100 32 pL)

23 135 57 33 35 4 2

4/ soemibre 137 iz i el i | 8

11 130 =7 117 &2 &7 b1

5] 147 =3 L] m 53 &

15 147 133 56 77 7 T

Z fdereminme s 10 W7 & 53 S

7 143 150 113 62 32 i

s 130 175 i o = ¥

25 154 133 B 2 X &

30 133 b1 ) H7 £ 15

&0/ 3008 o 55 3I 4 133 =

13 183 167 25 14 . 142

0 188 13 an ] 22 150

7 163 147 1E r3 133 166

3/ fovercis 13 2 45 el TE T

0 186 el 5] 1 nE 52

1 1] 167 14 BE BS 137

10 115 25 & B2 129

184 o3 50 | &7 23

156 1&3 i 2& 3= 130

11} 143 =9 136 52 3 1151]

24 153 145 115 124 3 H

) 159 23 as g3 £ Et

T kil 130 i 29 &2 s e

4 132 118 17 32 18 100

s § 1049 136 13 £ 103 o

28 133 130 36 10 il HE

5/maic 2 i s 19 ] 83

iz T s 34 5 T2 o

) oz o i 19 75 TE

26 109 &2 26 10 3 o7

1 jankbe s 115 a5 14 &2 B2

9 3k a1 2! 19 52 &5

1. 103 7 I3 £ ) Bl

25 pE ] 1 42 25 e 105

30 m a2 33 £ 3 3

T fulhe a3 156 44 10 1z 7

4 119 s 3I 17 114 10z

pa 107 164 33 r3 131 105

28 143 0 53 23 &2 itd

4/ agnasa] 121 33 55 o 5D 13
totais 7.751 7.210 4£.239 3.296 3.5E69 4.435

Fonte: Elaboragio propria com dados formecidos pela Geréncia de Aeroporto da GOL no ssroportc
Castro Pinto, em 16/03 = 08/08/ 2013
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Grafico 1. Evolucgéo do fluxo de passageiros (in/out) e
linhas de tendéncia nos aeroportos de BUE, JPA e
MCZ, voo G3-7702, de 01/07/2017 a 4/08/2018.
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Fonte: Grafico elaborado a partir dos dados do Quadro 4. Legenda: Série 1:
desembarque BUE; Série 2: embarque BUE; Série 3: desembarque JPA; Série 4:
embarque JPA; Série 5: desembarque MCZ; e Série 6: embarque MCZ. As li-
nhas pontilhadas apontam a tendéncia de cada série.

Analisando os dados dos primeiros 18 voos (correspondentes aos
4 meses iniciais), conclui-se que a média de passageiros embarcados em
Buenos Aires, por voo, foi de 145,0, o que representa 81,9% de taxa de
ocupacao da aeronave. Deles, 1.934 (74,1%) desembarcaram em Jodo
Pessoa e 676 (25,9%) em Maceid, ou seja, por cada passageiro que de-
sembarcava no Castro Pinto apenas 0,35 passageiro o fazia no aeroporto
alagoano de Zumbi dos Palmares. Em outros termos, enquanto 1 passa-
geiro embarcado em Buenos Aires tinha como destino de desembarque
Maceid, quase 3 desembarcavam em Joao Pessoa. Isso nao significa que

todos esses passageiros eram turistas, muito menos que eles ficaram em
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Joao Pessoa ou mesmo na Paraiba. Entretanto, essa questio deve ser
melhor investigada, oportunamente, em pesquisa com os passageiros dos

VOOS.

Importa observar que, apds esse inicio tdo auspicioso, o otimis-
mo tomara conta do #ade turistico paraibano e, principalmente, das auto-
ridades representativas do estado que tinham muitos motivos para co-
memorar. O tnico problema disso foi que acabaram divulgando e repro-
duzindo estatisticas um pouco exageradas nos diversos meios de comu-

nicag¢ao, fazendo eco dos numeros estimados pelos promotores do voo.

Assim, por exemplo, em matéria do dia 13/09/2017, em blog es-
pecializado da Paraiba, eram reproduzidas informagoes de que os dados
da GOL indicariam que os voos procedentes de Buenos Aires estariam
chegando a Jodo Pessoa com uma ocupagao média que seria superior a
85% dos assentos disponiveis. (TURISMO EM FOCO. Paraiba..., 2017).
A rigor, a pesquisa aqui desenvolvida indica que nos 11 voos contabili-
zados até o 09 de setembro de 2017, um total de 1.573 passageiros ti-
nham embarcado em Buenos Aires, ou seja, uma média de 143,0 passa-
geiros por voo, o que representa uma ocupac¢ao da aeronave da 80,8%.
Deles, 1.168 desembarcaram no aeroporto Castro Pinto, representando
74,3% do total de passageiros. Esse patamatr, alids excelente, foi mantido
no periodo imediato subsequente, porém esta distante dos 85% apregoa-

dos

O seguinte petiodo considera 5 meses, de novembro/2017 a

mar¢o/2018, que ¢é a temporada mais quente e de praia na otla da Parai-
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ba (e de Rio Grande do Norte e Pernambuco). Este periodo ainda estava
sob o efeito da campanha publicitaria promovendo o destino Paraiba na
Argentina, que foi até finais de 2017. Nesses 5 meses compreendidos,
embarcaram no voo G3-7702, em Buenos Aires, 3.210 passageiros (145,9
passageiros por aeronave, ocupag¢ao de 82,4%), dos quais 1.706 (77,6%)
desembarcaram em Jodo Pessoa. Esses indices sdo os melhores dos 3

periodos analisados (com intervalos de 4, 5 e 4 meses, sucessivamente).

O excelente desempenho inicial do voo G3-7702 trouxe uma
grande euforia. Em um evento no final de janeiro de 2018, a presidente
da PBTur, R. Avelino, revelou a existéncia de uma sinalizacio com a
GOL a fim de se discutir uma nova frequéncia para esse voo, além de
revelar que o Governo da Paraiba esta analisando novas reunides com a
Avianca para implementar um voo para Miami (Estados Unidos), bem

como retomar as negociagdes com a TACV para voos para Europa via

Cabo Verde. (CARDOSO, Paraiba analisa..., 2018)

Finalmente, ha um terceiro periodo de 4 meses (abril a ju-
lho/2018), ji sem influéncia muito recente da campanha publicitaria rea-
lizada na Argentina, ja que esta teve seu ultimo més de promogiao em
dezembro/2017. Aqui se registram indices preocupantes. Neste periodo
de 4 meses, o numero de passageiros embarcados em Buenos Aires foi
de 1.874 (117,1 passageiros por acronave, com ocupag¢ao de 66,2%), dos
quais 544 (29,0%) fizeram desembarque em Joao Pessoa. Assim, consta-
ta-se que além de ter diminuido o fluxo de passageiros provenientes da

Argentina, também desembarcou no aeroporto pessoense um percentual
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bem inferior aos registrados nos dois periodos precedentes acima anali-

sados.

Esses desempenhos da ocupag¢iao da aeronave da GOL sao per-
feitamente observaveis no Grafico 1, onde a linha de tendéncia dos pas-
sageiros embarcados em Buenos Aires (linha vermelha pontilhada) apre-
senta tendéncia decrescente para o periodo dos 13 meses iniciais do voo
G3-7702. Um desempenho decrescente ainda mais acentuado é repre-
sentado pela linha de tendéncia dos passageiros desembarcados no aero-
porto de Jodo Pessoa (linha verde pontilhada). Esse resultado é também
reflexo de que o voo (G3-7703 iniciou suas atividades com indice muito
elevado de ocupacio e de desembarque, no aeroporto Castro Pinto, e
seria muito pouco provavel manter, ou melhorar, seu desempenho ao
longo do tempo. O importante, de fato, ¢ se esses indices de ocupagao
da aeronave e do contingente de passageiros que desembarca em Jodo
Pessoa consegue se estabilizar em patamares satisfatorios para a compa-

nhia aérea, de modo que se interesse em manter a linha em atividade.

Do ponto de vista da companhia aérea, estima-se que com uma
ocupagao de 50% da aeronave, a operagao financeira, com o incentivo
do governo incluido, ja compense a rentabilidade do voo, segundo esti-
mativa rapida do gerente de aeroporto da GOL (entrevista com J. P.
Alcantara, em 16/03/2018). Isso sem levar em conta o mix de passagei-

ros e as tarifas promocionais que estariam sendo aplicadas.



Como parametro para avaliar o impacto do voo G3-7702, a partir
do critério do aproveitamento dos assentos disponiveis, o executivo da

GOL, C. Borges, esclareceu:

Com relacdo a rentabilidade do voo, o calculo médio de
uma ocupac¢io necessitia para rentabilizar um voo interna-
cional gira em torno de 80%, se considerarmos uma ocupa-
¢do mista (passageiros a negdcios e passageiros a turismo).
Mas no caso de um voo puramente turistico, caso de JPA, a
ocupacio deve ser um pouco maior, em virtude da tarifa ser
mais baixa (caracteristica do mercado a lazer), por isso o
Load Factor (taxa de ocupagio) deve ser mais préximo ao
90% de ocupagio. (Claudio Borges, em email de resposta a
questionario, 16/05/2018)

Ainda existe outro parametro relevante para a Paraiba que mere-
ceria um exame mais minucioso e que aqui nao foi possivel esmiucar. O
fato ¢ que uma parcela dos turistas que desembarcam no aeroporto de
Joao Pessoa nao fica na Parafba, mas segue por diversas vias (6nibus,
mini-6nibus, vans, taxis, veiculos locados...) para outros destinos em
estados vizinhos, tais como: Porto de Galinhas, Natal, Maragogi e, prin-
cipalmente, Pipa, a praia do Rio Grande do Norte mais badalada e co-
nhecida internacionalmente. Isso tem suscitado preocupa¢ao nos marcos
do governo (em particular na PBTur) e na ABIH-PB, sendo esse assunto
frequente tema de suas reunides regulares. (entrevista M. Hardman,
10/08/2018). Entretanto, o fendmeno pode ser considerado normal,
pois faz parte de todas as rotas, esse tipo de comportamento, no qual os

passageiros nao ficam necessariamente no local de desembarque, mas
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seguem rumo a outras destinag¢oes, obedecendo aos mais diversos inte-
resses desses viajantes. A analise da conveniéncia do voo nio pode se
restringir apenas aos turistas que aqui ficam, mesmo que essa seja a parte

mais interessante para a Paraiba.

4.15 A evolugdo das receitas da INFRAERO-JPA

O entio superintendente do aeroporto, Roberto G. S. Aragjo, as
vésperas do voo inaugural entre a Paraiba e a Argentina, destacou que o
mesmo incrementa a oferta de destinos e traz novas oportunidades e que
“além disso, vai colaborar para o crescimento do nosso movimento ope-
racional e das receitas, e sua consolida¢do ira abrir a porta para novos
voos domésticos e internacionais” (MINISTERIO DOS TRANSPOR-
TES, 2017, CEDENO, 2017)

A INFRAERO mantem suas instalacbes via arrecadacio das
chamadas taxas de embarque.” A taxa de embarque nacional no aeropor-
to de Joao Pessoa (acroporto de 2 categoria), desde o dia 17 de fevereiro
de 2017, era de R$ 24,57. J4 a tarifa para embarque internacional (tam-
bém na categoria 27), passou para R§ 94,01. INFRAERO AEROPOR-

TOS, Tarifas..., 2018). Um detalhe importante: a taxa de embarque inter-

5 A tarifa de embarque (popularmente chamada de “taxa de embarque”) é fixada, em
todos os aeroportos administrados pela INFRAERO, em fungdo da categoria de cada ae-
roporto e da denominada natureza da viagem, isto é, se ela é doméstica ou internacio-
nal, e sempre é cobrada com antecedéncia ao embarque do passageiro. O aeroporto
Castro Pinto é classificado como aeroporto de 22 categoria (dentre as 4 existentes). A ta-
rifa de embarque “remunera a prestagdo dos servigos, instalagOes e facilidades existen-
tes nos terminais de passageiros, com vistas ao embarque, desembarque, conexao, ori-
entagdo, conforto e segurancga dos usuarios.” (INFRAERO AEROPORTOS, Tarifas..., 2018).
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nacional tem seu valor estipulado inicialmente em reais, porém variando
constantemente, em func¢ao da cotacdo da moeda dos Estados Unidos
no dia, pois ela é calculada em doélares, mesmo que a INFRAERO inici-
almente estipule, e depois receba, os valores arrecadados a esse titulo em
reais.

Quadro 05. Evolugiao mensal da arrecadagio de taxas de embarque internacio-
nal no aeroporto Castro Pinto, em 2017. (em R)

més | jan | fev | mar [ abr | mai | jun jul ago set out nov dez

R$ 0 0 0 0 0 0 | 11.557 | 17.335 | 20.687 | 19.276 11.777 18.614

Fonte: INFRAERO, 2018.

Pelos dados do quadro acima, observa-se que o total arrecadado
no ano de 2017, isto é, no segundo semestre do ano, tnico perfodo desse
ano com arrecadacido, foi da ordem de R$ 99.24530. Esse montante

representa uma arrecada¢ao mensal de R$ 16.540,88.

Ja nos primeiros sete meses de 2018, a arrecadagao da INFRAE-
RO-PB, por conceito de taxas de embarque internacionais, foi de R$
28.224,98, o qual representa um valor mensal de R$ 4.032,14, que ¢ me-
nos da quarta parte da receita mensal obtida no semestre anterior. Isto é
reflexo direto da queda do movimento no aeroporto Castro Pinto do

voo G3-7702, neste periodo.

A INFRAERO-PB tem a quase totalidade de suas receitas oriun-
das de seus voos domésticos. E mesmo a GOL, responsavel pela totali-
dade das receitas de taxas internacionais do aeroporto Castro Pinto, em

agosto-setembro/2018, tinha um total semanal de 43 voos, sendo seis
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voos diarios mais o voo semanal internacional G3-7702, ou seja, apenas

2,3% do total de seus voos sio representados pelo voo internacional.

Os montantes arrecadados por conceito de taxas de embarque in-
ternacional, no aeroporto Castro Pinto, merecem um estudo mais apro-
fundado, ja que os dados nao sao coerentes com o fluxo total de passa-
geiros com embarque internacional, considerando uma tarifa de embar-
que internacional da ordem dos R$ 94/passageiros. Esses dados preci-

sam de maiores esclarecimentos e aprofundamentos.

4.16 A evolugio das receitas da Secretaria do Estado da Receita.

Uma questio muito controversa nos meios do #rade turistico pa-
raibano tem sido o impacto do acordo (Protocolo de Intengdes) firmado
entre a GOL e o Governo da Paraiba, em particular, o impacto derivado
dos beneficios fiscais concedidos no citado Protocolo de Intencoes. Es-

tabelece 0 mesmo, na sua Clausula Segunda:

Em substituicdo a sistematica normal de apuracio do Im-
posto sobre Operagbes Relativas a Circulagdo de Mercado-
rias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interes-
tadual e de Comunicacdo (ICMS), fica concedido a empresa
[GOL] a redugio de base de cilculo do imposto, de forma
que a carga tributaria resulte no percentual de 6% (seis por
cento) sobre o valor das opera¢des de aquisicdo de Quero-
sene de Aviacio (QAV) de distribuidora de combustiveis
localizada neste Estado. (ESTADO DA PARAIBA, p. 2/5)

A base legal para a concessao deste beneficio fiscal consiste na

autorizacao do Regime Especial de Tributacao por parte do Governo da
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Paraiba, determinando que a Secretaria de Estado da Receita implemente
o beneficio e detalhe a forma de implementacio e os procedimentos

fiscais e contabeis pertinentes. (ESTADO DA PARAIBA, p. 3/5-4/5)

A concessio dos beneficios tem por base a Lei estadual n°

6.379/1996, que no seu artigo 158 dispoe:

Art. 158. Os regimes especiais de tributagdo e os que ver-
sem sobre concessdo de inscricdo; emissao, escrituracio,
dispensa de documentos e livros fiscais; apuragio e reco-
lhimento do imposto; transporte fracionado de mercadori-
as; outras obrigacOes acessorias, bem como os mecanismos
e medidas de prote¢do a economia do Estado, inclusive as
que visem a0 apoio a novos empreendimentos, median-
te a instituicdo de tratamentos fiscais diferenciados,
serdo processados e concedidos na forma estabelecida no
Regulamento.

§ 1° Para aplicacio do disposto no caput, sera observado o
seguinte:

I - na concessio e aplicacio das medidas e dos procedimen-
tos a que se refere este artigo, serd considerado o critério da
proporcionalidade em relagdo a carga tributaria final a ser
praticada pelo segmento;

II - a necessidade de garantir a competitividade dos
setores ou segmentos da economia estadual, mediante
a concessdo de beneficios de porte similar aos ofereci-
dos pelas demais Unidades da Federacio.

§ 2° O Pedido de concessio de regime especial, de que trata
o artigo anterior, atendera aos ritos e as formalidades pre-
vistas no Regulamento.

§ 32 O Regulamento fixard normas pertinentes a averbacio,
a utilizacdo, a renovacio, a alteracdo e a cassacio de regimes
especiais. (GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA. Lei
N°6.379..., grifos dos autores)
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O Protocolo de Intengdes justamente reflete as determinagdes
desta Lei, principalmente no que diz respeito a0 apoio necessario a no-
vos empreendimentos (e o empreendimento em questdao era de alto ris-
co), bem como a necessidade de garantir a competitividade do voo a ser

implantado, assim, tendo o amparo legal adequado.

A outra base legal do Protocolo de Intengdes consiste no Decre-
to N° 18.930, da Secretaria de Estado da Receita, de 19/06/1997. Na
Sec¢ao IV (Dos Processos de Regime Especial), no seu artigo 788, estabe-

lece:

O Secretirio de Estado da Receita podera conceder, a re-
querimento da parte interessada, regime especial de tributa-
¢io, (...) bem como os mecanismos e medidas de protecio a
economia do Estado, inclusive as que visem ao apoio a no-
vos empreendimentos, mediante a instituicio de tratamen-
tos fiscais diferenciados, considerando as peculiaridades e
circunstancias das operac¢des, de modo a justificar a adogdo
da medida (Decreto n° 30.927/09).

§ 1° Para aplicacdo do disposto no “caput” serd observado
o seguinte:

I — na concessdo e aplicacio das medidas e dos procedi-
mentos a que se refere este artigo, sera considerado o crité-
rio da proporcionalidade em relagdo a carga tributaria final
a ser praticada pelo segmento;

IT — a necessidade de garantir a competitividade dos setores
ou segmentos da economia estadual, mediante a concessao
de beneficios de porte similar aos oferecidos pelas demais
unidades da Federacio.

§ 2° O pedido devera fundamentar-se em exposicao clara e
concisa do regime pretendido e das circunstancias que o

justifiquem, através de peticdo escrita de que conste:
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()

VII - indicacdo das dificuldades de cumprimento da legisla-
¢do regente;
VIII - esbo¢o do procedimento que pretende adotar;

()

§ 4° Durante a sua vigéncia, o beneficio previsto no “caput”

sera acompanhado e, a critério da SER, anualmente revisa-
do e renovado. (GOVERNO DO ESTADO DA PARAI-
BA. SER. Decreto N° 18.930.)

E importante ressaltar que o Protocolo de Intencdes, assinada
em 03 de marco de 2017, tem validade, conforme a legislagao acima, até

31/03/2019, com possibilidade de protrogacio por acordo muituo.

Este acordo trouxe impactos diversos em nivel da arrecadagao de
impostos, tanto de forma direta, quanto indireta. Os impactos indiretos
sao de dificil mensuragao, ja que tém a ver com o aumento das despesas
dos turistas e seu efeito multiplicador na economia local. Ja o impacto
direto, na arrecadagao de impostos, devido a concessao de redugio da
aliquota de ICMS a empresa que opera a rota internacional, essa sim po-
de ser dimensionada. Entretanto, ha davidas em relacdo a disponibiliza-
¢ao dos dados pela Receita Estadual, devido ao eventual sigilo fiscal que

ditos dados poderiam envolver.

Entretanto, mesmo sem os dados diretos de ICMS recolhido pe-
las empresas aéreas, é possivel fazer algumas estimativas a partir de ou-
tros dados. Assim, a pesquisa foi examinar o impacto provavel das mu-
dangas de aliquotas de ICMS no volume de querosene de aviagio de-

mandado pela empresa GOL Linhas Aéreas.
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Quadro 6. Volume mensal de abastecimento, em Jodo Pessoa, das acronaves
da GOL com QAV. (2017-2018)

més/ano litros de QAV
janeiro/2017 1.930.548
fevereiro 1.489.631
marco 1.518.793
abril 1.146.012
maio 1.158.910
junho 1.124.727
julho 1.992.887
agosto 1.770.277
setembro 1.697.851
outubro 1.850.784
novembro 1.591.813
dezembro 2.099.995
janeiro/2018 2.402.836

fevereiro nao disponivel
marco 1.303.086
abril 1.196.344
maio 1.253.454
junho 1.362.327
julho 2.037.791
agosto 1.361.862
total: 30.289.928

Fonte: Posto Pioneiro / INFRAERO-JPA, 09/2018.

Pelos dados do abastecimento das aeronaves da GOL em 2017 e
2018, observa-se que a média nesses 19 meses (fevereiro/2018 nio foi
disponibilizado) foi de 1.594.207 litros/més. Este indice é 14,3% supeti-
or a média de 1.394.770 litros/més registrado nos primeiros 6 meses de
2017, petiodo imediatamente anterior ao inicio do voo G3-7702. J4 ao se
comparar a média dos 13 meses posteriores a inauguragao do voo G3-

7702 com os 6 primeiros meses de 2017, o aumento ¢ de 20,9%. Nesse
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acréscimo a influéncia do consumo do voo semanal adicional é muito
pequena, ja que o voo G3-7702 elevou de 42 para 43 (acréscimo de
2,4%) o numero de voos semanais da GOL no aeroporto de Joao Pessoa
e seu abastecimento de combustivel sozinho nao poderia explicar o au-

mento de 20,9% no consumo mensal da GOL.

Assim, constata-se uma elevacio no volume de abastecimento
das aeronaves da GOL no aeroporto Castro Pinto, a partir de ju-
lho/2017. Precisa agora estimar, 20 menos grosseiramente, o impacto na

arrecadacao de ICMS.

O preco de revenda as empresas aéreas, no posto que abastece o
aeroporto com QAV, nio ¢ fixo e ao longo desses 19 meses tem variado
bastante. Porém, para efeito de mero calculo estimativo, pode se consi-

derar aqui um preco médio de R$ 5,00/litro’.

Supondo que o consumo total desde julho/2017 até agosto/2018
(mesmo sem incluir o més de fevereiro/2018) tenha sido, arredondando,
de 22 milhdes de litros, sendo que 2,4% correspondem ao consumo da
aeronave do voo G3-7702, que nio ¢ tributado), resultariam 21.500.000
litros tributaveis com ICMS. Se a aliquota fosse de 12%, teria sido reco-
lhido um montante de R$ 2.580.000, porém como foi baixada essa ali-
quota para 6%, teria sido recolhido R$ 1.290.00. Mas, a “renuncia fiscal”

nao pode ser considerada nesse mesmo valor, ja que existiu um aumento

6 O prego do litro de querosene de aviagdo tem pregos reajustaveis conforme politica da
Petrobras, e oscila constantemente. A efeitos de uma simples estimativa, é suficiente
dispor de pregos aproximados.
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no consumo do QAV do 20,9%, consequentemente nao teria sido reco-
lhido R$ 2.580.000 e sim R$ 2.134.000. A diminuicao de ICMS entio, ao
longo desses 14 meses, teria sido de R$ 2.134.000 (o que teria sido arre-
cadado sem o voo G3-7702) - R$ 1.290.000 (efetivamente arrecadado) =
R$ 844.000. Considerando que foi ao longo de 14 meses, a “renuncia
fiscal” estaria sendo de aproximadamente R$ 60.000/més. Um cilculo
nada exato, todavia di sim uma ideia bastante razoavel, a ser considerada
para avaliacdo do custo global, para trazer o primeiro voo internacional

regular da Paraiba, bem como para eventuais negociagoes futuras.

E notétio que em todo o Brasil existe uma guerra fiscal entre os
estados e a discussio em torno de suas vantagens e desvantagens nao
cessara tao cedo. O QAV tem diversas aliquotas de ICMS nos diferentes
aeroportos do pafs e nem sempre é uniforme para as diversas companhi-
as aéreas. Conforme destaca o Projeto de Resolugio do Senado N° 55,

de 2015, em relaciao ao QAV,

a aplicacio do ICMS se da de forma cadtica. Com efeito,
impera no Pais uma pletora de aliquotas: 25%, 18%, 17%,
14,5%, 12%, 11%, 10%, 8,33%, 7%, 6,25%, 5%, 4% e 3%.
Em um mesmo Estado, sdo aplicadas aliquotas diferencia-
das, a exemplo do Maranhio, que tem quatro diferentes ali-
quotas: 25%, 17%, 12% e 7%.

A enorme diferenciacio na carga tributaria gerou um feno-
meno, o tankering, pelo qual as empresas aéreas abastecem
suas aeronaves com querosene em quantidade maior do que
a necessaria, nos aeroportos em que o ICMS ¢é mais baixo.
O tankering faz com que, ao decolar com excesso de com-
bustivel, o avido fique mais pesado e, por isso, consuma e
polua mais.
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A guerra fiscal estabelecida, dessa forma, prejudica nao sé a
prestacdo do servico de aviagdo civil, em razio da preteri-
¢do de locais de alta demanda por auséncia de competitivi-
dade do imposto cobrado no estado, mas também o meio-
ambiente, atacado pelo fendmeno do tankering. (SENADO
FEDERAL, 2015)

A bem da verdade deve se apontar que essa pratica ¢ legal, e ¢
amplamente praticada por toda a populagao, por exemplo, em relacio ao
abastecimento dos vefculos, quando as pessoas as vezes andam muito
mais para abastecer seu carro num posto distante, porém que estd com
preco do combustivel inferior ao de outros postos mais proximos. Tam-
bém nestes casos completa-se o tanque, configurando também o feno-
meno do fankering. Pros e contras da concorréncia de pregos, resultando
que a melhor op¢ido financeira pode ser a pior op¢ao ambiental, com

sérios prejuizos para o meio ambiente.

As diferencgas de aliquotas de impostos sobre o QVA nos diver-
sos estados da federacao, fazem parte da guerra de aliquotas existente no
pais. Ja houve tentativas de equalizar este indice, mas até o momento
fracassaram. A ultima delas, o Projeto de Resolu¢io do Senado n° 55, de
2015, pretendia, com base na Constituicao de 1988, fixar a “aliquota ma-
xima para cobran¢a do Imposto sobre Operacbes Relativas a Circulagao
de Mercadorias e sobre Prestagoes de Servicos de Transporte Interesta-
dual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS) incidente nas operacoes
internas com querosene de aviagiao.” (SENADO FEDERAL, 2015) A

proposta era de classificar todos os aeroportos nacionais, a cada ano, em
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categorias, dependendo de seu movimento médio de passageiros nos
dois anos anteriores a classificagdo. A partir do estabelecimento de um
percentual maximo de 18%, este seria reduzido proporcionalmente para
4,5,6,8,9, 10, 12, 14 e 16%, principalmente segundo o porte do aero-
porto e sua movimentagao de passageiros, com menor carga tributaria
para os aeroportos menores (categoria 1) e gradualmente com carga mai-
or para aqueles aeroportos maiores (categoria 3). O Projeto também vi-
sava impedir a redu¢do da malha aérea por parte das empresas, penali-
zando em 5% de acréscimo na aliquota de impostos incidentes no QAV
fornecido a empresa, por cada aeroporto que deixasse de figurar na sua

malha aérea em comparacao a situagao de 2015. (Idem)

Esta iniciativa pode ser entendida como uma tentativa de reagao
do legislativo, face a crise no setor aeronautico comercial que o acometia
em meados da segunda década deste século. Entretanto, a proposta do
PRS n° 55 foi rejeitada pelo plenario do Senado em novembro de 2017 e

finalmente arquivada em fevereiro de 2018.

4.17 Os preparativos da rede hoteleira da Grande Joao Pessoa

Os hotéis paraibanos apoiaram a iniciativa do voo G3-7702, con-
centrando suas acoes através de sua entidade de classe, a ABIH-PB, a
Associagao Brasileira da Industria de Hotéis, seccional Paraiba. Incorpo-
raram-se nas fileiras de interessados a maioria dos principais meios de

hospedagem da capital paraibana e de toda a Grande Joao Pessoa.
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Visando a promogdo na Argentina do destino turistico Paraiba,
no dia 30/05/2017 foi firmado o Convénio 001/2017 entre a ABIH-PB
e a PBTUR, sob o titulo de “Promogdo da Paraiba no mercado argenti-
no”. Esta acdo deriva da importancia que ambas entidades atribufam a
chegada do primeiro voo regular internacional, da empresa GOL Linhas
Aéreas, no trecho Buenos Aires / Jodao Pessoa / Maceié / Buenos Aires,
que consideravam um marco histérico importante para o turismo do
Estado da Paraiba. Em decorréncia dessa parceria, os hoteleiros que par-
ticiparam dos eventos de lancamento do voo G3-7702 em Buenos Aires,
foram beneficiados com descontos substanciais (os “descontos de agén-
cia’, AD 75 e AD 90) nas suas passagens aéreas, pela GOL, para viajar

pata a capital argentina. (L. Tavares, entrevista em 14/09/2018)

Virios hotéis de Joao Pessoa aceitaram o convite e desafio de se
preparar para incentivar e acolher os turistas procedentes da Argentina
no voo direto. Ao todo, 16 hotéis pessoenses se fizeram presentes, direta
ou indiretamente: Hardman Praia Hotel, Hotel Littoral, Hotel Manaira,
Hotel Verdegreen, Netuanah Praia Hotel, Rede Nord, Tambau Flat e
Tambatd Hotel, além da empresa Luck Receptivo que, mesmo nao sendo
hotel, ¢ afiliada 2 ABIH-PB. A Rede Nord é uma rede hoteleira, e repre-
sentou no evento bonaerense os seguintes: Hotel Imperial Suites, Hotel
Ondas do Atlantico, Hotel Green Sunset, Hotel Sapucaia, Hotel Skyler,

Hotel Tabatinga, Hotel Blue Sunset e Hotel Imperial’, todos representa-

7 Os hotéis representados pela Rede Nord estdo aqui mencionados pela sua antiga deno-
minagdo, pela qual sdo amplamente conhecidos. Atualmente eles sdo classificados em
categorias: Nord Luxxor, Nord Class e Nord Easy.
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dos por uma unica pessoa, responsavel pelos hotéis da rede. (L. Tavares,

entrevista em 14/09/2018)

Diversos hotéis tiveram iniciativas diversas tentando atrair clien-
tes dessa nova rota. Alguns deles até fizeram parceria estratégica com
uma agéncia do estado de Santa Catarina, a Viagens Clube, que tem filiais
no cone sul da América Latina, inclusive na Argentina, que trabalha mui-
to bem o destino Jodo Pessoa. Mas os hotéis que participaram nos conta-
tos ditetos em Buenos Aires nio foram os unicos beneficiarios do novo
voo G3-7702 e da campanha publicitaria desenvolvida na Argentina em
relacdo ao destino Paraiba. O Quality Hotel Solmar é um bom exemplo
disso, pois nao tinha se feito presente nas atividades na Argentina, mas
passou a receber um publico maior — inclusive grupos — oriundo da Ar-
gentina, em boa medida através da agéncia Viagens Clube.

Quadro 7. Estatisticas mensais de pernoites de héspedes argentinos no Quality
Solmar Hotel, no petiodo Jan/2016 a Jun/2018.

ano/més jan | fev [ mar [ abr [ mai| jun | jul | ago | set | out [ nov dez | total

2018 o4 2| 23 [25(12[ 0| - | - | - | - - - | 126

2017 y7({0) 7 [O0O]JO[O|O0O]2]0(9] 0 |10] 35

2006 | 42| 8 [0O[O0O]O0 |24 2|02 0 |0 42

Fonte: Quality Solmar Hotel, julho/2018.

Observa-se, neste hotel, escolhido aleatoriamente, apenas pelo
critério unico de acessibilidade, um nitido crescimento no primeiro se-
mestre de 2018, em relagdo a média anual dos dois anos precedentes.
Mesmo contemplando apenas o primeiro semestre de 2018, se compara-

do com a média anual (38,5 hospedes/ano) de 2016-2017, praticamente
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mais do que triplica o nimero de héspedes da Argentina, contudo isso
em periodo ainda sob a forte influéncia da campanha publicitaria feita na

Argentina, no segundo semestre de 2017, pelo governo da Paraiba.

Nesses dados destaca-se que ¢ inexpressivo o numero de hospe-
des que fizeram a reserva diretamente, por meio de agéncia/operadora
internacional, enquanto o grosso deles o fez: 42% através de agéncias
nacionais e 54% através de operadoras nacionais. (dados do Quality
Solmar Hotel, julho/2018) Esses dados, de escolha aleatéria, ilustram
bem o efeito combinado do novo voo com a eficiéncia da campanha

publicitaria.

Figura 2. Cartaz de divulgagao de hotel da orla de Jodao Pessoa, direcio-
nado publico da Argenti

QUE USTED
QUIERE EN EL
LUGAR QUE
USTED NECESITA

Ovst Ty LSOLMAR - Rl =1 QualityHotel Solmar Joao Pessoa
RUALIT —— Ax Coles Winmen, 8830 . Cobo Beamn,
— P iy

JOKO PESSOA | PABAIEA | BRASIL ] M =

L
Fonte: Hotel SolMar Quality. (versdo do cartaz em Espanhol: Jyn Aradjo)

et CHpe
Frmdy

A Viagens Clube, do balneario catarinense de Camboria (SC), é

uma agencia (e também operadora) que congrega varias outras, radicadas
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em alguns pafses da América Latina — dentre eles Argentina e Brasil (tra-

dicionalmente trabalha muito bem os destinos dessas duas nagdes).

Figura 3. Anuncios de pacotes no site da agéncia Viagens Clube.

JOAO PESSOA Y PIPA PLAYA DE PIPA
SENSACIONAL

SENSACIONAL

/c‘,l : q@

Fonte: Viagens Clube. Receptivo Brasil. Nordeste. Pipa. Disponivel em: <https:
/ /viagensclube.weebly.com/nordeste-receptivo.html > Acesso em: 02 jun. 2018.

O pacote de 8 dias “Jodo Pessoa y Pipa sensacional” (8 dias/7
noites) inclui 2 dias completos na capital pessoense e outros 4 na Praia
de Pipa, com receptivo em Jodo Pessoa e retorno, também, do aeroporto

internacional Castro Pinto. (veja Anexo H)

J4 o pacote de 8 dias “Pipa sensacional” (8 dias/7 noites) nio in-
clui qualquer estada na Paraiba. Os passageiros desse pacote saem do
desembarque no aeroporto de Joao Pessoa e seguem de imediato para a
badalada praia do Rio Grande do Norte. No retorno, o figurino é o
mesmo, apenas em sentido inverso, pois chegam direto ao aeroporto,
prontos para embarcar de retorno para a Argentina. Mesmo que estes
passageiros nao permane¢am mais do que minutos na Paraiba — apenas
no aeroporto e na estrada —, ajudam a ocupar a aeronave € assim contri-

buem a manutenc¢ao do voo, que caso nao tivesse passageiros suficientes
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seria, certamente, desativado. Cabe a Parafba fazer a¢oes para ficar mais
conhecida e atrair mais turistas, de modo a que estes permane¢am ao

menos um periodo parcial no estado.

Como principal responsavel pelo envio de turistas desse pafs rio-
platense para o Nordeste Brasileiro, e também para a Paraiba, a maior
agéncia argentina que opera pela Internet, a Despegar (no Brasil operan-
do sob a denominagio de Decolar). (entrevista T. F. Borges,
18/05/2018) Entretanto, ndo hi disponibilidade de dados para melhor
ilustrar essa percepgao clara dos diversos segmentos do #rade turistico

paraibano.

Dentre os destinos no Nordeste trabalhados pela Decolar, nao se
observa destaque para a Parafba ou Jodo Pessoa, enquanto a cidade de
Natal goza de ampla cobertura e oferta, bem como as cidades de Maceid
e, certamente, as de maior porte, tais como Salvador, Recife e Fortaleza
(DESPEGAR, 2018) Essa abordagem da grande agéncia/operadora at-
gentina apenas reforca as deficiéncias no setor turistico que a Paraiba

ainda tem e que as operadoras detectam muito bem.

Nao ha estatisticas especificas que permitam uma analise diferen-
ciada dos turistas oriundos da Argentina, e muito menos do voo G3-
7702. Os hotéis nao fazem acompanhamentos dessa natureza, por isso
contam apenas com impressdes da vivéncia cotidiana no mundo do tu-
rismo, o qual ndo deixam de ser bastante validas, pois sdo provenientes

de autoridades na area, certamente peritas no assunto.
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Um detalhe importante do tom da campanha publicitaria: obser-
vou-se que uma parte das propagandas de operadoras, e nido apenas da
Argentina, divulgam e vendem o destino Nordeste como sendo o “Cari-
be Brasileiro”. Este apelo ao principal destino concorrente direto do
Nordeste contradiz as orientagdes da EMBRATUR e da boa politica de
marketing, pois reforca o nome do concorrente e dificulta a criagao de
uma identidade prépria, tio necessaria para a afirmagao do Nordeste
como grande destino turistico auténomo e diferente, com perfil préprio

€ auténtico.

4.18 Os receptivos dos turistas argentinos — a “Luck Receptivo —

Joao Pessoa”, e outros

Ha um fato curioso, que tem a ver com um pequeno redirecio-
namento dos fluxos dos turistas que vém ao Nordeste e que tém como
destino a Praia de Pipa, a 85 km ao sul de Natal, capital do estado do Rio
Grande do Norte. Com a transferéncia dos voos internacionais que
atendem a cidade de Natal para o novo Aeroporto Internacional Gover-
nador Aluizio Alves, situado a 25km ao noroeste da capital, muitos dos
turistas que tém como destino a Praia de Pipa come¢am a utilizar como
alternativa mais adequada desembatcar/embatcar no acroporto de Jodo
Pessoa, situado a 140km da afamada praia potiguar, por rodovia federal
BR-101, em perfeitas condigdes, o que permite que esses passageiros
possam chegar a seu destino em aproximadamente 1 hora e meia de via-

gem tranquila.

114



Ja do aeroporto Governador Aluizio Alves até a BR-101 leva-se
entre 30-40 minutos, por estrada deficiente, e depois entre 1 hora e 1
hora e meia até a Praia de Pipa, ou mais, caso tenha congestionamento
ao atravessar a cidade de Natal. Isso tem deslocado uma parte dos passa-
geiros turistas que estao optando pela viagem com utilizagao do aeropor-

to de Joao Pessoa.

Algumas operadoras que comercializam a Praia de Pipa sugerem
nas suas propagandas que os turistas irdo em voo direto para o destino,
quando na realidade desembarcam no aeroporto de Jodo Pessoa e a se-
guir continuam em vans ou outro transporte para a Praia de Pipa. Dessa
forma o aeroporto de Jodao Pessoa é movimentado, mas seu #ade turisti-
co tera que se esforcar para conseguir que uma parte da estada desses
turistas seja na Paraiba, antes ou depois de usufruir da comentada Praia
de Pipa. (entrevistas com pessoal do Setor de Trafego da INFRAERO-
JPA, 01/06/2018; R. Avelino, 17/04/2018; T. F. Borges, 18/05/2018)

O fato é que uma boa parcela dos turistas que desembarcam no
aeroporto de Jodao Pessoa nio fica no estado, mas seguem por diversas
vias (mini-O6nibus, vans, taxis, veiculos locados) para outros destinos, tais
como Porto de Galinhas, Natal, Maragogi e principalmente Praia de Pi-
pa. Isto tem suscitado preocupagao nos marcos da ABIH-PB, sendo que

ja fol alvo de suas reuniGes regulares. (entrevista com I. Borges,

18/05/2018)
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Segundo acompanhamento da Luck Receptivo, de longe a prin-
cipal empresa de receptivo da Paraiba, o volume de turistas da Argentina
que a Parafba recebia, antes do voo G3-7702, era praticamente insignifi-
cante, nao representando nem 0,05% do montante total de passageiros
atendidos pela empresa, percentual muito menor ao registrado por outras
bases da Luck Receptivo (bases de Alagoas, Pernambuco e Rio Grande
do Norte). Mas, a partir de 2017, esse mercado cresceu, com aumentos

substanciais para algumas operadoras (entre 400 e 600%).

Ha fortes indicios de que esse incremento é devido a ampla cam-
panha publicitaria feita na Argentina em relacao a Paraiba e ao voo G3-
7702. Mas a maioria dos passageiros da Argentina que sao recebidos pela
Luck Receptivo nao vém nesse voo, como poderia se supor, mas chegam
através de outros voos regulares (tendo Sao Paulo ou Rio de Janeiro co-
mo aeroportos de conexao). Essa é mais uma questio de conveniéncias
de data/horério e de preco disponiveis. (Ch. Teixeira e I. Furtado, ques-

tionario respondido em 28/09/2018)

O acompanhamento estatistico que faz a Luck Receptivo é muito
eloquente. Segundo essa fonte, do total de passageiros da Argentina que
utilizaram os servigos de receptivo da Luck Receptivo, 27% chegaram no

voo G3-7702.
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Quadro 08. Quantitativo de passageiros da Argentina recebidos por més
pela Luck Receptivo — Jodo Pessoa. (junho/2017-agosto/2018)

argentinos recebidos | argentinos recebidos

meses €m outros voos no voo G3-7702 total
jun/17 4 20 24
jul/17 35 26 61
ago/17 54 21 75
set/17 49 26 75
out/17 75 38 113
nov/17 102 90 192
dez/17 61 21 82
jan/18 256 1 257
fev/18 140 15 155
mar/18 78 21 99
abr/18 44 26 70
mai/18 21 32 53
jun/18 12 20 32
jul/18 37 4 41
ago/18 30 8 38
totais 998 369 1.367

Fonte: Luck Receptivo — Joio Pessoa, agosto/2018.

E notétio que os turistas, inclusive os argentinos, nao tém softi-
do problemas relevantes, a0 menos na area litoranea das praias de Tam-
bau, Manaira e Cabo Branco, a mais frequentada por turistas. A Delega-
cia de Atendimento ao Turista — DEATUR, unidade especializada situa-
da no Centro Turistico Tambau, no petiodo de jul/2017 a jun/2018,
registrou pouquissimos incidentes com turistas na sua area de abrangén-
cia, ndo havendo registros de casos envolvendo turistas da Argentina. E

de se destacar que a delegada titular age com uma visao de que “a segu-
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ranga publica deve ser pensada sob a perspectiva da gestdo estratégica,
dado que esta age de forma preventiva, na origem do problema.” (LIMA,
2016) Essa é abordagem adequada para uma area que pretende continuar
desenvolvendo o turismo receptivo e que, até o presente, ostenta um

bom nivel de seguranca para os turistas que a frequentam.

4.19 As medidas prometidas e implementadas pela GOL

A GOL Linhas Aéreas Inteligentes, enquanto empresa contem-
plada com a nova linha aérea e os beneficios fiscais a ela vinculados e,
consequentemente, responsavel pela sua operacionalizagdo, desde os
inicios comprometeu-se a desenvolver diversas agoes. O objetivo era
promover o novo voo e, em ultima instancia, torna-lo bem sucedido, o
qual ¢ natural para uma empresa aérea privada. Como estabelecido no

Protocolo de Intenc¢des do dia 03/03/2017, a GOL se comprometia a:

I — operacionalizar a criagdo de um voo internacional se-
manal ligando as cidades de Buenos Aires (Argentina) a Jo-
40 Pessoa (Brasil), com vinda direta a Capital da Paraiba e
retorno com conexdo em outra cidade do Brasil, com pre-
visido de efetivacio do referido voo internacional até julho
de 2017,

II — manter no minimo a mesma quantidade de voos naci-
onais operacionalizados em 2016 na capital do Estado;

III — operacionalizar voos extras para este estado no perio-
do de alta estacido, mediante aumento de demanda;

IV — analisar a possibilidade de implantar um voo noturno
de Brasilia a Jodo Pessoa;
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V — ofertar a Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR) 30
**(trinta) passagens aéreas por ano para participagio da
“FAMTOUR” ou “FAMPRESS”, preferencialmente na li-
gacdo entre a cidade de Buenos Aires e Jodo Pessoa;

VI — publicar matéria na Revista GOL, com tiragem mini-
ma de 170 mil exemplares, com duas paginas simples de
anuncio deste Estado;

VII — criar um projeto especial com um personagem da Pa-
raiba; um desafio GOL no Instagram, dois posts no blog da
GOL, dos posts Facebook e insercdo da Paraiba em news-
letter durante o ano. (ESTADO DA PARAIBA, p. 2/5-
3/5)

Para acompanhamento do cumprimento destas contrapartidas
pactuadas com a GOL, a PBTur ficou encarregada de encaminhar tri-
mestralmente, a Secretaria da Receita — SER, o atestado correspondente

dando conta do nivel de atendimento dos compromissos.

Em relagao ao item VI, foi até amplamente divulgado que a GOL
iria enviar a Joao Pessoa uma equipe de reportagem de sua revista de
bordo, alids muito lida nas suas aeronaves, para produzir uma matéria
mostrando os principais roteiros pelo Estado (G1-PB, 2017; PARAIBA
ONLINE, 2017). De fato, este compromisso foi atendido pela GOL
com a edicdo do numero 185 dessa revista, correspondente a agos-
to/2017. A reportagem, entretanto, nao cobre o estado da Paraiba todo
e, sim, o destino do voo: a cidade de Joao Pessoa. (GOL. Revista GOL.

p.60-66.)
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Figura 4. Capa da Revista GOL No 185. Reportagem “Jodao Pessoa é
incrivel”.

Foto: os autores.

Dentro desse mesmo espirito de promover o voo, ainda antes se
iniciar as operagdes, foi divulgada a noticia alvissareira de que ja teriam
sido adquiridas mil passagens para o voo vindo da capital argentina, bem
como no sentido inverso, em direcao a Argentina. (GOVERNO DA
PARAIBA, 2017).

Anteriormente, quem transitava entre Buenos Aires e Joao Pes-
soa, tinha necessariamente que recorrer a conexdes nas cidades de Sao
Paulo ou Rio de Janeiro, voando no trecho internacional com equipa-
mento Boeing 737-800, o melhor da GOL (92 de suas 120 aeronaves, no
tinal de 2017, eram desse tipo), utilizado para as rotas domésticas mais
exigentes e em todas as internacionais. Esse é justamente o equipamento
que tem sido disponibilizado na nova rota. Assim, mesmo operando em
uma linha sem uma concorréncia que obrigaria a prestar o melhor servi-

¢o possivel, a GOL tem colocado suas melhores aeronaves nela. O voo
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direto ganha em tempo de viagem, pois, mesmo com uma escala em
MCZ (de apenas 40 minutos), evita o desgaste ¢ o desconforto de uma
conexao, sempre mais demorada e traumatica. (GOL, 2017; e entrevista

com J. P. Alcantara, gerente de aeroporto da GOL, em 16/03/2018)

A nivel do check-in no aeroporto, a GOL nao precisou de prepa-
rativos especiais de vulto. Apenas treinou uma parte da equipe para mai-
or familiaridade com o voo e no primeiro dia do voo destacou um ins-
trutor para orientacOes eventuais ndao previstas ou nao bem assimiladas.
Os funcionarios do atendimento aos passageiros ja estavam acostumados
com os procedimentos de apresentacao de passageiros para voos inter-
nacionais, pois no balcdo da companhia hd sempre passageiros que pe-
gam um Voo em conexao para depois prosseguir de um hub (aeroporto
da companhia aérea utilizado para conexdes de sua malha de voos) rumo
a seu destino no exterior. Uns 30-40 dias antes do voo inicial, 2 GOL
comegou a tomar as providéncias com o pessoal do atendimento. Ape-
nas restava uma duvida: se os crachas normais de identificacio dos fun-
cionarios da GOL seriam suficientes para acessar a area internacional, ou
se seria necessario providenciar crachas especificos. Entretanto, os fun-
cionarios da GOL nao precisaram de identificagao diferenciada. (Entre-
vista com J. P. Alcantara, gerente de aeroporto da GOL, em

16/03/2018.)

A empresa GOL teve em todo momento uma postura profissio-
nal e colaborativa para abrir este novo mercado, possibilitando “um mar-

co para a aviagao paraibana” (SPOTTER IN JPA, 2017), por ter viabili-
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zado a 1% ligagdo internacional regular de passageiros da Paraiba, e ainda,
“a escolha da Gol pela Argentina, nao poderia ter sido melhor, visto que
¢ o pafs com maior nimero de turistas estrangeiros na Parafba.” (SPOT-

TER IN JPA, 2017)

Segundo a PBTur, a GOL atendeu satisfatoriamente e com res-
ponsabilidade todos os compromissos assumidos com o Governo da
Paraiba no Protocolo de Intengdes, seja a implantagiao da linha regular,
seja a disponibilidade de 30 passagens ida/volta ou equivalente para Bu-
enos Aires, publicagio de reportagem especial na sua revista de bordo,

voos extras para Jodo Pessoa... (entrevista com R. Avelino, 17/04/2018)

Na oportunidade da escala da aeronave do voo G3-7702 em Jodo
Pessoa, ¢ feita a troca de tripulagdao, a qual passa a pernoitar na capital
paraibana. Assim, 6 tripulantes (2 da area técnica e 4 da comercial) ocu-

pam quartos em hotel da capital paraibana.

Um ponto que faltou melhor esclarecer é o relativo a ampliacao
da malha aérea cobrindo o aeroporto Castro Pinto. Acontece que através
do acordo bilateral com a GOL, e a titulo de incentivo direto, o governo
paraibano reduziu para 6% — dos 18% habituais — a aliquota do ICMS,
para combustivel das aeronaves que abastecessem no aeroporto pessoen-
se para voos domésticos. Este ¢ um ponto crucial a ser melhor analisado,
ja que a empresa aérea, dentro dos compromissos entao assumidos, além
de iniciar a operagdao internacional com a Argentina, iria ampliar seus
voos de/para Joao Pessoa, para também atender conexdes da nova rota

internacional. (G1, 2017; PARAIBA ONLINE, 2017)
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4.20 Os reflexos na ouvidoria da ANAC

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil — ANAC, é o 6rgio res-
ponsavel por normatizar e fiscalizar os servicos que prestam as compa-
nhias aéreas. Assim, é o local para reclamag¢bes por atra-
sos/cancelamentos de voos, por problemas de atendimento da empresa
aérea, por danos/extravios de bagagens, por questoes no atendimento
especial para criancas desacompanhadas, passageiros portadores de defi-
ciéncia ou com mobilidade reduzida, bem como com gestantes/lactantes,
pessoas com criangas de colo, idosos e obesos. Todas essas sao questoes

de responsabilidade das respectivas empresas aéreas

Contudo, o passageiro, antes de registrar qualquer manifestacao
na ANAC, deve se dirigir a companhia aérea que prestou o servigo e s
no caso de que as tentativas de solucao junto a empresa nao apresentem
o resultado esperado, o interessado podera se dirigir a ANAC e depois
encaminhar sua demanda aos 6rgaos de defesa do consumidor compe-

tentes ou mesmo ao Poder Judiciario.

Um excelente indicador da qualidade de um servigo sio as recla-
magoes e elogios que o mesmo suscita. No caso dos servigos prestados
pelas companhias aéreas, o 6rgao responsavel tanto pela regulamentagao
da legislacao pertinente quanto de sua fiscaliza¢ao em relagdao a seu cum-
primento, ¢ — como dito — a ANAC. Esta agéncia substitui, desde 2000,
o entao extinto Departamento de Aviagao Civil — DAC, que fora desde

1931 (inicialmente como Departamento de Aeronautica Civil, até mudar
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seu nome em 1969) a autoridade aeronautica do Brasil. (WIKIPEDIA,
Departamento..., 2017).

Inicialmente a ANAC tinha presenca fisica em muitos aeroportos
do pafs, mas paulatinamente foi saindo dos aeroportos de pequeno e
médio porte, ficando restrita sua presenga apenas nos grandes centros
aeroportuarios nacionais, enquanto passava a atender as demandas dos

outros aeroportos através dos novos canais de comunicagio. (Entrevista

com V. Oliveira, supervisor da Infraero, 26/11/2017).

Tanto o extinto DAC quanto sua substituta ANAC, se regiam
pelas determinacées da Organizagdo da Aviagao Civil Internacional —
OACI, uma agéncia especializada da Organizagao das Nagoes Unidas —
ONU, responsavel por estabelecer as bases do Direito Aeronautico In-

ternacional.

Cabe a ANAC, na qualidade de agéncia reguladora federal, a res-
ponsabilidade de supervisionar as atividades de aviagao civil no pafs, tan-
to nos aspectos econdémicos, quanto nos da seguranga técnica do setor.
Dai que eventuais reclamagoes ou ocorréncias devam ser dirigidas a este
6rgao. Entretanto, pela fato de que nio ha no aeroporto Castro Pinto
presenca fisica da ANAC, qualquer incidente, observagio, reclamagao ou
mesmo elogio, s6 pode ser reportado a ANAC através de telefone exclu-
sivo que fica junto do quiosque de informagdes da INFRAERO, que por
sua vez esta junto do totem da Ouvidoria da Infraero (veja Foto 19, mais

abaixo), muito chamativo porém totalmente impessoal, que nao encoraja
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o passageiro a interagir com ele. Dada esta limitagdo para apresentar
qualquer pleito, eventuais reclamantes costumam se dirigir ao quiosque
de informagbes da INFRAERO no aeroporto, porém sé recebem, au-
tomaticamente, instrugoes impressas dos enderecos de internet da Ouvi-

doria da ANAC.

Figura 5- Impresso com os dados da ANAC para os interessados contatar a
Ouvidoria da ANAC.

Fonte: Quiosque de Informag¢des da INFRAERO, aeroporto Castro Pinto.
Nov/2017.

Assim, quem pretende enviar alguma mensagem para a ANAC,
tera que seguir as instru¢des dadas no impresso (veja Figura 5) que jus-
tamente ¢ entregue no quiosque de informagdes da INFRAERO no ae-

roporto.

Na pesquisa deste TCC foi encaminhada a Ouvidoria da ANAC,
através de formulirio enviado em 20/04/2018, com protocolo para

acompanhamento, indagagao sobre eventuais ocorréncias relativas ao

voo G3-7702. Em resposta, no dia 16/05/2018, a ANAC escreveu:

Informamos que sua manifestacio foi encerrada pela
ANAC com a seguinte resposta: (...) até o presente momen-
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to a ANAC nido foi notificada de nenhum incidente ou
ocorréncia anormal relativos ao voo em questio. Esclare-
cemos que a resposta desta Agéncia limita-se a incidentes
ou ocorréncias aeronduticas na forma da conceituacio do

Sistema de Investigacdo de Prevencdo de Acidentes Aero-
nauticos — SIPAER. (ANAC, email do dia 16/05/2018)

Para um leigo no assunto podera parecer que esta tudo bem, que
nada aconteceu mesmo. Mas hd um porém. Por tras da resposta tecni-
camente perfeita, estd o fato que “incidentes ou ocorréncias aeronauticas
na forma da conceituagao do SIPAER” restringe o universo de eventuais
problemas aos casos abrangidos na citado SIPAER. A Lei N° 12.970, de
8/05/2014, revoga alguns dispositivos legais e dispoe “sobre as investi-
gacdes do Sistema de Investigagdao e Prevencao de Acidentes Aeronauti-
cos — SIPAER e o acesso aos destrogos de aeronave; e da outras provi-
déncias”, considerando apenas “acidentes e incidentes aeronauticos”,
excluindo implicitamente problemas menores, transtornos que aborre-
cem os passageiros mas que estdo bem distantes aos casos graves consi-
derados nesta Lei. (BRASIL, Lei N° 12.970) E certamente, em nenhum
momento caiu ou teve grave acidente uma aeronave da GOL operando o
voo G3-7702. Mas se houve problemas menores, nao ha como saber. Ao

menos nao registramos qualquer noticia a respeito.

O aeroporto de Jodo Pessoa, evidentemente, ainda tem um longo
caminho a trilhar para que a ANAC destaque uma ouvidoria local, e

eventualidades de pequeno impacto possam ser registrados e divulgados.
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4.21 Os reflexos na ouvidoria da INFRAERO

Enquanto a ouvidoria da ANAC trata de questdes envolvendo as
companhias aéreas, a INFRAERO, sendo uma empresa prestadora de
servigo publico, tem na Ouvidoria o canal de relacionamento com a soci-
edade. Ele tem como objetivo exclusivo “atender as sugestoes, reclama-
¢oes, elogios e denuncias de usuarios, passageiros e colaboradores inter-
nos, referentes a assuntos de infraestrutura aeroportuaria e institucio-
nais.” (INFRAERO AEROPORTOS, Sobre..., 2018) Ou seja, os servi-
cos da propria INFRAERO e dos 6rgaos que operam nos aeroportos
nas dependéncias da INFRAERO.

A Ouvidoria da INFRAERO constitui canal unico para recebi-
mento de denudncias, reclamagdes, sugestoes, solicitagdes de informagao
ou elogios. Em caso de denuncias ¢ admitido o anonimato ou assegurado
o sigilo da identidade do denunciante, quando solicitado, conforme o art.

50 do Cédigo de Conduta e Integridade da Infraero.

A missao da Ouvidoria é preservar a imagem da Empresa, atuan-
do como um canal de comunicac¢io isento, ético e aberto com os clientes
externos e internos para recebimento e acompanhamento das manifesta-
¢Oes, visando ao aprimoramento institucional e melhoria dos servicos

prestados pela Infraero. (INFRAERO. Ouvidoria..., 2018)
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Foto 19. Totem da Infraero
do aeroporto Castro Pinto.

A Ouvidoria da INFRAERO

foi contatada através de seu canal
no sitio da INFRAERO, onde além
de apresentar denuncias, reclama-
VVVVV ¢oes, sugestoes e elogios, é possivel,
também, solicitar informacdes. Ini-
cialmente no dia 26/11/2017, e
posteriormente foi enviado novo
pedido, em 20/04/2018, diante da
falta de resposta util a solicitagdo
inicial. Verificou-se uma grande
demora no atendimento das solici-
tacoes.
oto: 0s autors,0/0/2018
As manifestacGes sio acompanhadas pela Presidéncia e Diretori-
as da Empresa, as quais devem se manifestar dentro dos prazos legais,
que no caso ¢ de até 20 dias para o envio da resposta ao autor da mani-
festagao. A demora é devida também a que o aeroporto Castro Pinto
carece de Representantes de Ouvidoria, por nao ser um dos principais
aeroportos, pois todos os aeroportos de grande porte tém posto exclusi-

vo da ouvidoria.
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Quando, em 11/12/2017, a Ouvidoria Infraero finalmente res-
pondeu aos pedidos de informagdes feitos pelos autores desde texto,

comunicou o seguinte:

para que possamos avaliar e possivelmente atender vosso
pleito, uma vez que existem procedimentos normativos in-
ternos para fornecimento de dados e/outras informacoes,
solicitamos enquanto tepresentante de instituicdo de ensi-
no, formalize o pedido de informag¢des por meio de oficio
para essa administracdo aeroportuaria. O oficio devera vir
assinado e em papel timbrado da instituicdo e enderecado
a0 superintende do Aeroporto, Roberto Germano de Sou-
za, no seguinte endereco: Aeroporto Internacional Presi-
dente Castro Pinto, s/n - Bayeux, CEP: 58308-901. O pro-
tocolo do Aecroporto funciona das: 9h as 11h30 e das:
13h30 as 16h, no primeiro andar do prédio administrativo.

Se bem nada foi especificado sobre eventuais incidentes ou ocor-
réncias relevantes em relacio ao voo G3-7702, a direcao da INFRAERO
deu autorizagao para dialogar com seus funcionarios, que em muito aju-
daram na elaboracao deste trabalho. Presumivelmente, nenhum incidente
ou ocorréncia relevante aconteceu nesse primeiro ano de operagao do

voo G3-7702.
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4.22 A experiéncia do voo G3-7490/7491 entre Aracaju-

Salvador-Buenos Aires

Dentro dessa politica brasileira de expansdo de rotas ao exterior,
acabou se inserindo no mapa de voos internacionais a capital de Sergipe,
Aracaju. A mesma teve em 04/11/2017 seu primeiro voo internacional
regular e semanal, em formato parecido ao operacionalizado em Jodo
Pessoa, fazendo o seguinte trecho: Buenos Aires — Salvador — Aracaju —
Salvador — Buenos Aires (BUE-SSA-AJU-SSA-BUE). Entretanto, esse
voo nao ¢ triangular (que é quando a volta é feita por caminho diferente)
como o do G3-7702, e sim no modelo classico (volta por onde foi): ida
Buenos Aires a Aracaju (G3-7490) e volta Aracaju a Buenos Aires (G3-

7491), ambos trechos com parada em Salvador.

Quadro 9. Horirios de saida/chegada, do G3-7490/7491, por trecho
trecho:| G3-7491 G3-7491 G3-7490 G3-7490

AJU - SSA SSA - BUE BUE - SSA SSA - AJU

hora de

, 12:45-13:50 | 14:35-19:25 | 20:25 —00:50 | 01:35 - 02:40
saida - chegada

Fonte: sitio da GOL. Disponivel em <https://www.voegol.com/> Acessos
em: diversas datas (2017 e 2018). Legendas: BUE: Buenos Aires; SSA: Salva-
dor; AJU: Aracaju.

O Termo de Acordo entre o Governo do Estado de Sergipe
(através da Secretaria de Estado do Turismo) e a Gol Linhas Aéreas, para
implantacdo do voo regular entre Aracaju e Buenos Aires, aconteceu em
solenidade realizada no Palacio dos Despachos, no dia 14 de setembro

de 2017. (PREFEITURA DE SAO CRISTOVAO, 2017)
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O voo G3-7490/7491, opera também na janela entre o meio-dia
do sabado e o de domingo. As diferencas sao que este voo nao faz trian-
gulagdo, e na duragio total do voo, leva 13h e 55 minutos, enquanto o
voo para Joao Pessoa demora um total de 12h e 15 minutos, pois este
tem apenas uma escala, enquanto o voo com Aracaju fazia 2 escalas em
Salvador. Em ambos casos, os trechos eram operados por aeronave
Boeing 737-800, a melhor e mais comum da empresa, e tém frequéncia

semanal.

Entretanto, ndo se trata de um voo direto, apenas o diferencial é
que aparece Aracaju como ponto final do voo, entao pode ser feito a
viagem direta a/de Aracaju tanto de ida quanto de volta, sem fazer cone-
xdo, porém com escala tanto na ida quanto na volta. Mas para Salvador
sim funciona como voo direto e sem escalas, tanto na ida quanto na vol-

ta.

O Estado de Sergipe criou grandes expectativas em torno da
inauguragao desse voo, como pode se ler em nota amplamente divulgada

pela midia sergipana:

A Secretaria de Turismo do Estado de Sergipe anunciou
nesta quarta-feira [05/07/2017], que a partir do dia quatro
de novembro, o Aeroporto de Aracaju terd o primeiro voo
regular internacional com saida de Aracaju com destino a
Buenos Aires, na Argentina.

O voo sera da empresa Gol Linhas Aéreas com saidas e
chegadas aos sabados, a aeronave tera a capacidade de 174

passageiros, fara escala em Salvador (...).

131



“A existéncia desse voo garantira turistas argentinos nas al-
tas e baixas temporadas. Em agosto, ja iniciaremos ac¢oes
promocionais na Argentina para reforgar o destino Sergipe.
Faremos rodadas de negdcios entre 0s nossos receptivos e
hotéis, junto as operadoras, agentes de viagens e a imprensa
argentina”, explicou o secretario de Estado do Turismo,
Fabio Henrique.

A expectativa da secretaria do Turismo é que esse voo
atraia uma média de 600 argentinos mensalmente para Ser-
gipe, ¢ movimente toda a cadeia produtiva do turismo. A
Infraero esta desenvolvendo um projeto para que o aero-
porto opere com tranquilidade, desenvolvendo uma logisti-
ca integrada com a Receita Federal, Policia Federal, Anvisa,
Ministério da Agricultura e Governo de Sergipe. (G1-SE,
2017)

O evento de langamento, para apresentar os detalhes do primeiro
voo regular internacional do Estado de Sergipe (Aracaju / Buenos Aires
/ Aracaju), foi no dia 25 de outubro de 2017, isto ¢, muito acima da hora
do inicio da operacio do voo G3-7490/7491, em 4 de novembro. Assim,
em comparagao com os preparativos para o voo G3-7702, provavelmen-
te a conexao sergipana tenha contado com muito menor preparagao pré-
via ¢ também com menor apoio efetivo das autoridades locais em com-
paracdo com suas congéneres da Paraiba. Isso pode também explicar, em
maior ou menor medida, que o impacto do voo nao atingisse os resulta-
dos esperados, tanto assim que acabou sendo cogitado para ser desativa-

do, para sua reformulagao.

O governo sergipano iniciou as a¢ées de marketing para promo-

¢ao do destino Sergipe na Feira Internacional de Turismo da América
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Latina (FIT 2017), que transcorreu de 28 a 31 de outubro de 2017, em
Buenos Aires. Sergipe planejou ter um estande no setor do Brasil na fei-

ra, enfocando atrair turistas da Argentina, Paraguai e Uruguai. (GO-

VERNO DO ESTADO DE SERGIPE, 2017)

Enfim, esta experiéncia sergipana ilustra, até bem mais do que a
que é objeto deste TCC, as dificuldades que uma cidade enfrenta para

acolher, pela primeira vez, um voo internacional regular.

4.23 Analise do contexto politico-econdmico dos novos voos inter-

nacionais da GOL

Virios fatores coadjuvaram na transformagao do mapa de rotas
internacionais do Brasil no p6s-2016. Por um lado, o pano de fundo foi a

mudanca substancial do marco institucional.

Durante anos o 6rgao regulador na aviagao civil no Brasil foi o
Departamento da Aviacao Civil — DAC, que em 1941 passou a ser su-
bordinado ao Ministério da Aeronautica, situagao que perdurou até mar-
¢o de 2006, quando o DAC foi substituido pela Agéncia Nacional de
Aviagao Civil — ANAC, uma autarquia federal de regime especial vincu-
lada ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil, que hoje
comanda com sucesso os rumos do setor aeronautico do Brasil. O extin-
to DAC tinha no seu quadro militares da aeronautica e também civis,
mas era comandado por militares e tinha uma orientacao inspirada na

defesa nacional e uma “politica de bandeiras”, privilegiando empresas

133



aéreas que supostamente representariam seus respectivos paises. HEste
tipo de abordagem, pela sua natureza, limitava a concorréncia e engessa-

va a expansao dos participantes do mercado e a abertura de novas rotas.

Com a mudanga do setor do DAC para a ANAC, e a paulatina
transferéncia real do comando dos militares para os civis, comegou um
processo de liberalizagao, de “abertura para o mercado”. Entretanto, esse
processo se estendeu por praticamente uma década, até se conseguir
superar as tradi¢oes e habitos antigos, ja que também se fez necessaria a
entrada de novas geragdes de especialistas e funcionarios, com a conse-
guinte substituicao das pessoas que trabalhavam na area dentro do espiri-
to militar anterior. Com a entrada dos civis, a nova orientagao trazida
pela ANAC postulava a liberalizagao de frequéncias e a o fim das restri-
¢coes a novos voos. Na atualidade, a ANAC ¢ a autoridade aerondutica do
Brasil e, por principio, ja nao se opde a abertura de novas rotas, aten-
dendo melhor uma de suas missoes basicas: incentivar e desenvolver a
aviagio civil. (entrevista com C. Borges ¢ M. Tognato, em 02/05/2018);
ANAC 2018; WIKIPEDIA, Departamento.., 2018; WIKIPEDIA,
Agéncia..., 2018)

De fato, esta politica da ANAC também ¢ possibilitada pelo
Acordo sobre Servigos Aéreos Sub-Regionais, mais conhecido na area
como Acordo de Fortaleza, nos marcos de pafses da América do Sul
(congrega Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Peru e Uruguai). Esse
acordo multilateral, de 17 de dezembro de 1996, no Brasil, foi promulga-

do através do decreto presidencial N° 3.045, em 5 de maio de 1999, e
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preve a possibilidade de novas rotas sub-regionais regulares quando esses
trechos nao sejam operados ou previstos nos tradicionais acordos bilate-
rais. O objetivo precipuo do Acordo de Fortaleza é promover a integra-
¢ao entre Estados signatarios do Acordo, para o qual apoiam o desen-
volvimento aerocomercial. Isso significa justamente abrir e desenvolver
novos mercados, possibilitando novos voos ligando o Nordeste com seu
mais importante parceiro turistico do Mercosul, a Argentina, como tam-
bém podera facilitar a eventual entrada de empresas argentinas ocupando
essas rotas. (entrevista com C. Borges e M. Tognato, em 02/05/2018;
ANAC, Acordo..., 2018)

Observe-se que nos casos de voos triangulares, pelo Acordo de
Fortaleza, as empresas aéreas “(...) poderdo permitir a seus passageiros a
interrupgdo da viagem, com direito a posterior reembarque, em escalas
intermediarias de uma mesma rota sub-regional”, sendo que essas rotas
sub-regionais “somente podem ser operadas com voos originados no
territorio do pais da empresa”. Entretanto, o G3-7702 origina-se em
Buenos Aires. Como se explica isto? Porque o entendimento é de que
empresas de um terceiro pais é que nao poderiam fazer voos entre ou-
tros dois paises, estando reservado estes voos para empresas dos paises
envolvidos. (entrevista com C. Borges, 02/05/2018). Ja o item 8 do
Acordo estipula que Parada Estancia (S7p Ouver), ou seja, interromper a
viagem com direito a reembarque, é permitido, isto é, que passageiros do
voo G3-7702 poderiam ficar em Jodao Pessoa e também em Maceid, sen-

do que fariam o trecho Joao Pessoa - Maceié como continua¢ao, uma ou
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mais semanas depois. Essa pratica ainda nao ¢é usual, mas podera vir a

ocorrer em algum momento.

Contudo, desde 2012, nem a Receita Federal nem a Policia Fede-
ral aceitam embarque de passageiro doméstico em voo internacional (ja
que este passaria a ser um voo misto, com voo de cabotagem). (entrevis-
ta com C. Borges, 02/05/2018). Esta é uma regra adotada em muitas
partes do mundo. Também nio ha como ser feito esse trecho JPA-MCZ
por separado em algum voo doméstico, ja que a GOL nao oferece esse
Voo, € 0s que existem é, no minimo, com conexao, o qual praticamente
inviabiliza até mesmo o passageiro vir a ponderar a opgao, por ser muito
inconveniente, principalmente para quem esta de férias, além do que

possivelmente mais caro.

Apbs o “apagao aéreo” de 20006, outro fendomeno acomete o se-
tor. A partir de 2012 o setor aéreo do Brasil atravessou uma grave crise
de excesso de oferta, que levou as empresas brasileiras a devolver deze-
nas de aeronaves a seus fabricantes, tanto as que ja estavam em funcio-
namento, quanto as que haviam sido encomendadas. Poucos anos de-
pois, ja em 2016, o contexto estabilizado permite que a ANAC retome a
agenda de entendimentos e negociagdes com agéncias reguladoras de
outros paises com o objetivo de dinamizar o setor e incentivar 0os voos
internacionais, inclusive lancando mio de tratados existentes, como o
Acordo de Fortaleza antes citado. (entrevista com C. Borges e M. Togna-

to, em 02/05/2018)
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O setor aéreo brasileiro, de modo geral, comega a partir da se-
gunda década do presente século a tomar mais cuidados no avango pelo
caminho das “5 liberdades” dos voos aéreos. As chamadas “liberardes do
ar”, que vao até 9, sio condi¢des negociadas entre as partes sobre os
direitos de trafego aéreo que sio permitidos as empresas aéreas de um
pais para poder operar no territério do outro pais ou mesmo além deste,
e vice versa. Entretanto, o Brasil esta andando muito lentamente por este

caminho, que pressupoe empresas aéreas fortes, competitivas.

Por outro lado, a flexibilizagdo possibilitada pela ANAC permitiu
que a GOL reavaliasse de maneira diferente suas possibilidades de otimi-
zagao da malha aérea e de suas frequéncias. Em particular, a GOL pode
buscar formas de aproveitamento de sua oferta excessiva de frequéncias
entre o meio-dia do sabado e o domingo até o meio-dia, quando nos
voos nacionais se verifica uma redu¢ao substancial da ocupagao das ae-

ronaves, gerando uma ociosidade latente que, obviamente, provoca per-

das.

A GOL, entao, durante esse intervalo, finalmente pode reduzir
algumas frequéncias em rotas cuja demanda ficaria perfeitamente atendi-
da com menos aeronaves, liberando assim equipamentos disponiveis
para abrir novos voos internacionais, justamente nesses horarios que
foram disponibilizados. A empresa passou a concentrar a demanda me-
nor em algumas rotas para serem atendidas com um numero menor de

VOOs que, em conjunto, conseguem satisfazer adequadamente o numero

187



total de passageiros a ser transportados. (entrevista com C. Borges e M.

Tognato, em 02/05/2018)

Por causa dessas mudancas da malha aérea foi possivel a libera-
¢ao de aeronaves para voos internacionais com frequéncia semanal aos
sabados, o qual atende satisfatoriamente necessidades e demandas de
turistas para determinados destinos, seja utilizando ida-e-volta no mesmo
voo direto com permanéncia semanal (ou multiplo de semana), seja utili-
zando a0 menos na ida ou no retorno o novo voo direto e fazendo o
outro trecho em um voo de conexio, a fim de atender melhor o periodo
desejado pelo viajante. Em qualquer caso, a disponibilidade de voo dire-
to, pelo menos num dos dois sentidos, ida ou retorno, incentiva muito a
preferéncia do passageiro por um destino que conta com voo direto, pois
evita gastos de tempo bem maiores para os deslocamentos, fazendo as
viagens menos extenuantes, e deixando mais tempo para usufruir no

destino.

Importante destacar que esta nova politica de voos, promovida
pela ANAC e abragada principalmente pela GOL, tem permitido deslo-
car o destino preferencial dos viajantes da Argentina — tradicional grande
fonte de turistas para o Brasil — do destino Caribe para o destino Not-
deste do Brasil. (entrevista com C. Borges e M. Tognato, em

02/05/2018)

Finalmente, um terceiro componente é fundamental para imple-

mentar uma nova rota internacional e promover sua consolidagao e ma-
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nutencdo: a atitude das autoridades locais, e sua influéncia no mercado

da regido.

No caso em questio, as autoridades da Parafba, em particular re-
presentadas pela PBTur, tiveram papel protagonista. As negociagdes
foram similares as que a GOL manteve em outras localidades, entretanto
pode se sublinhar que com a Paraiba as negociagdes foram bem mais
céleres e muito bem sucedidas, devido ao engajamento dos negociadores
da Paraiba. Desde seus primeiros contatos mais firmes, em outubro de
2016, até a assinatura do protocolo de intengdes em marco de 2017,
transcorreu muito pouco tempo, e sé Nao comegou a operar antes de
01/07/2017 porque precisou de um tempo para incluit 0 novo voo nos

sistemas de reservas e efetivamente promover a venda das passagens.

Normalmente é considerado um periodo de 6 meses de antece-
déncia a inauguracao de um voo para conseguir um nivel adequado de
vendas, e outros 6 meses para o voo “pegar’ e se estabilizar no patamar
aceitavel de ocupagao, que normalmente é estimado como sendo nao
inferior aos 80%. No caso da Parafba e do voo G3-7702, a operacio teve
um sucesso inicial absoluto, pois mesmo tendo apenas meros 4 meses de
vendas prévias ao inicio do voo, ¢ remarcavel que ja nos 4 primeiros
meses de atividade a ocupacdo da aeronave alcancasse indice supetior
aos 80% necessarios, ostentando 81,9% de taxa média de ocupagio. O cal-
culo médio da ocupacao da acronave de um voo internacional, para ren-
tabilizar esse voo, a GOL estima que gire em torno de 80%, porém ape-

nas no caso de se considerar uma ocupagao mista (ou seja, “com passa-
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geiros a negdcios e passageiros a turismo”). Ja no caso de voos puramen-
te turistico, a lazer, como ¢é o caso do voo G3-7702, o indice de ocupa-
¢A0 (load factor) deve ser um pouco maior, visto que, via de regra, estas
tarifa costumam ser mais baixas (que é uma caracteristica do mercado de
lazer, diferentemente do mercado empresarial), o que faz com que a taxa
de ocupagio deva ser mais proxima aos 90%. (entrevista com C. Borges
e M. Tognato, 02/05/2018 e 16/05/2018; e entrevista com R. Avelino,
17/04/2018)

A todo este panorama deve ser acrescentado um elemento catali-
zador, que tem possibilitado um encaminhamento mais suave e eficaz
das gestdes para ampliar as conexdes diretas de aeroportos brasileiros
com pafses estrangeiros. A EMBRATUR, com suas diretrizes emanadas
em consonancia com o Plano Aquarela, tem direcionado a politica do
pais e das empresas aéreas brasileiras. Resumindo esta abordagem, o
jornalista . Cardoso reproduz palavras de diretor da EMBRATUR, ao
expressar: “Temos que investir na regionalizacao da nossa malha aérea
para podermos ser mais competitivos e atrair mais turistas estrangeiros,

principalmente, dos paises sul-americanos”, isso vendendo os destinos

b
de forma compartilhada com conexdes nos diversos aeroportos nacio-
nais, a fim de promover a oferta de novos roteiros e também conseguin-
do que os turistas do exterior permanecam um tempo maior no Brasil.

(CARDOSO, EMBRATUR..., 2018)

O gestor G. Lira, a frente da Diretoria de Inteligéncia Competiti-

va e Promogio Turistica da EMBRATUR, tem frisado o papel da insti-
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tuicdo na promogao do pais, e em especial do Nordeste como destino
turistico. Com diretrizes que tém por base o Plano Aquarela 2020, a
EMBRATUR vem agindo no plano internacional para a consecugao dos
objetivos de expansio do turismo internacional no Brasil. Essa funcio
também foi cumprida pela EMBRATUR, quando esteve atuando inten-
samente, através da prestagao de informagdes estratégicas e fazendo con-
tatos politicos, a fim de tornar realidade o voo G3-7702. (entrevista res-

pondida por G. Lira, em 25/10/2018)

O inicio do trafego internacional no aeroporto Castro Pinto ja é
uma realidade. Muito entusiasmo tem contagiado o #rade turistico. O su-
cesso do voo, principalmente se efetivando um fluxo consideravel de
passageiros que garantam a rentabilidade do voo, abririam possibilidades
tanto de uma outra frequéncia semanal como de voos sazonais extras. A
este respeito, a presidente da PBtur, Ruth Avelino, chegou a ponderar
que “A Parafba e Jodao Pessoa ainda ndo sio muito conhecidas na Argen-
tina. Hssas a¢oes [de marketing e divulgacao] precisam ser constantes
para garantir o sucesso do voo, assim, quem sabe, na alta esta¢do possa-
mos ter mais uma frequéncia ligando Buenos Aires, ou outra cidade da

Argentina, a nossa Capital. (PB ONLINE, 2017)

Cabe, agora, se perguntar: quais as perspectivas de verdadeira de-
colagem do turismo paraibano com novos voos internacionais diretos no
aeroporto Castro Pinto, e em particular do voo G3-7702? A Paraiba ja
demonstrou que tem potencialidade efetiva, mesmo com as oscilagbes

verificadas na taxa de ocupagao do voo. Mas fez a experiéncia, e agora
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esta mais preparada do que nunca para bem administrar essa mudanca
qualitativa que é o debut do aeroporto Castro Pinto como verdadeiro

aeroporto internacional.

142



5 CONSIDERACOES FINAIS

A inauguragao do voo G3-7702 da GOL, entre Jodo Pessoa e
Buenos Aires, constitui um marco histérico para o desenvolvimento do
turismo na Parafba, por ser o primeiro voo internacional regular. E mais
do que isso, seu sucesso podera representar uma nova era para a Parafba,
que finalmente inserida nos voos internacionais, podera continuar nessa
trilha aumentando o nimero de voos e suas frequéncias. Quebrou-se
assim um tabu, como resultado de um trabalho de anos em prol dessa
conquista, a partit do momento em que o aeroporto de Jodo Pessoa ad-
quiriu, no ano 2000, o status de aeroporto internacional do Brasil. Mas,
como aconteceu este evento, qual fol a conjuntura que possibilitou tor-

nar realidade esse sonho?

Em resumo, pode se afirmar que com o objetivo de examinar as
circunstancias que possibilitaram trazer a Paraiba sua primeira rota aérea
regular internacional: o voo semanal G3-7702, iniciado pela Gol Linhas
Aéreas Inteligentes, em 01/07/2017, o presente livro apresenta suas con-
sequéncias imediatas no turismo paraibano. Desde 2011, o governo da
Paraiba tenta fomentar a vinda de turistas estrangeiros e inserir o Aero-
porto Internacional Castro Pinto, da capital paraibana, no cenario das
rotas internacionais regulares. Em 2015, a Transportes Aéreos Cabo
Verde — TACV, chegou a anunciar a inauguragao do voo semanal entre
Joao Pessoa e Santa Maria, na Ilha de Sal e ja tinha até sido aprovado,
mas foi cancelado devido as perturbagoes econdémicas e politicas que

estremeciam o Brasil. Outra grande negociagdao ocorreu em 2016, com a



GOL Linhas Aéreas Inteligentes, e culminou com a efetivagao da primei-
ra linha regular internacional da Parafba, em 2017, voando aos sabados.
Muitas foram as modifica¢Oes fisicas e estruturais no aeroporto para a
implantacdo do voo. Para a validacio do aeroporto verdadeiramente
internacional, participaram da implantagao do voo tais institui¢oes: go-
verno da Paraiba, PBTur, GOL, EMBRATUR, Infraero-PB, Policia Fe-
deral, Receita Federal, VigiAgro, entre outros. que participaram do pro-
cesso de implantagao do voo. O resultado do sucesso do voo para a eco-
nomia da Paraiba nio é possivel dimensionar, até por nao se limitar aos
impactos diretos. O que se sabe ¢ que foram varios os fatores que propi-
ciaram esse sucesso; por exemplo: a liberalizagio da politica de voos
permitiu 2 GOL remanejar algumas frequéncias para disponibilizar aero-
naves semanalmente, no horario entre o meio-dia do sibado até o meio-
dia do domingo; a flexibilizagio da ANAC, uma década depois de substi-
tuir o militarizado DAC, apoiando a abertura de novos destinos interna-
cionais com base no Acordo de Fortaleza (1996); o incentivo do governo
paraibano concedendo a GOL rebaixa do ICMS do querosene de avia-
cao (QAV), de 18% para 6%, para abastecimento no aeroporto da capital
e fazendo campanha de marketing em torno do G3-7702; o engajamento
dos 6rgaos estaduais paraibanos (PBTur, SECOM e até SEFAZ) e fede-
rais (EMBRATUR) para o sucesso da operagdao. A certeza que se tem ¢

que o voo G3-7702 constitui um marco no turismo paraibano

Assim, o crédito pela operacao bem sucedida deve ser atribuido

ao esfor¢o mancomunado das autoridades paraibanas, da empresa aérea

GOI, da INFRAERO, da EMBRATUR, bem como do #uade turistico
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paraibano e outras instituicbes nacionais, aproveitando um contexto poli-
tico e institucional favoravel, conseguiu dar um passo importante no
desenvolvimento econémico e turistico da Paraiba. Dificilmente tera
uma reversio nesse processo de avan¢o, mesmo que podera ainda ter

percalcos nessa caminhada. Imprevistos podem sempre acontecer.

Sempre existem variaveis de dificil controle, imprevisiveis, tanto
da politica econdémica quanto do estado da economia em si. Por exem-
plo, as fases do ciclo economico podem afetar a taxa de ocupagio do
voo G3-7702, bem como de outros voos. E que consequéncias poderia
trazer, para esta nova rota, o fato das oscilagdes dos fluxos turisticos
ocasionadas pelas alteragoes na taxa de cambio? Poderia acontecer um
fenémeno similar ao que sucede em Florian6polis, pois quando a taxa de
cambio ¢ favoravel para os turistas argentinos (e uruguaios), estes “inva-
dem’ as praias e hotéis do litoral daquele estado do Sul, enquanto nos
momentos em que o real fica valorizado em relagio as moedas desses
paises vizinhos, o fluxo de turistas para Florianépolis cai bruscamente,

diminuindo a atividade turistica seriamente.

Isto aponta para uma debilidade e fraqueza latentes da nova rota.
Por outro lado, o contrafluxo dos passageiros com origem no Brasil e
com destino a Argentina poderia compensar a ocupagao da aeronave, o
qual ¢é igualmente conveniente para a empresa aérea. Entretanto, a inten-
¢ao precipua é de que os fluxos de passageiros sejam, em principio, equi-
librados em ambos os sentidos. O interesse maior da Paraiba é na ocupa-

¢ao sempre alta das aeronaves, para evitar uma possivel queda brusca no
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fluxo de passageiros, o que poderia conduzir a uma eventual desativacio
do voo G3-7702, o qual seria um golpe catastréfico para o desenvolvi-
mento do turismo na Parafba, j4 que uma recuperacio seria dificultada

por tal fato.

Muitas sao as incégnitas em relagao ao futuro do voo G3-7702 e
do préprio desenvolvimento do turismo na Parafba. Mas isto ¢ proprio
da economia e de seu movimento espontineo, dado pelos interesses que

movem o setor privado da economia.

Finalmente, uma histéria de sucesso bem contada, como a que
traz este livro, indiscutivelmente também constitui um forte argumento
para poder empreender com sucesso novas tratativas para a constru¢ao
de uma rede mais ampla de voos internacionais de/para o aeroporto
internacional de Joao Pessoa. Assim visto, o presente texto espera consti-
tuir, também, uma contribui¢do real para a politica de desenvolvimento
socioeconémico, tutistico em particular, da Paraiba, do qual o voo da

GOL G3-7702 representa um marco significativo no turismo paraibano
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ANEXOS



ANEXO A

Portaria No 468/GC-5, de 02 de Agosto de 2000, que inclui o acroporto
Castro Pinto entre os aeroportos internacionais do Brasil

AQE- 7-00 HON £:05 PN S, COK. GAB, NIN MR, FAXNO. 0B 223 9930 Pl @
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SEQRRTARIA
Publieads re Didrie Ofiela) do

SERVICO PUBLICO FEDERAL
COMANDQ DA AERONAUTICA

PORTARIA N* 468/GC-5, DE 02 DE AGOSTO DE 2000,

Inclui o Aeroporto de JoSio Pessoa/Castro Pinto, Estado da Parafba,
entre 0s Aeroportos Internacionais do Brasil. |

O COMANDANTE DA AERONAUTICA, com fundamento nos arts, 18 ¢ 19 da Lei
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ANEXO B

Protocolo de inten¢des firmado no dia 3/03/2017 entre o Governo do
Estado da Paraiba e a GOL Linhas Aéreas S/A.

A

bt

ESTADO DA PARAIBA
GABINETE DO GOVERNADOR

P lo de Intengdes firmado entre o
GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA e o
Empresa GOL LINHAS AEREAS S.A., para
adogdo de Regime Especial de Tributagao
de que trata o Art. 158 da Lel n* 6.379/1996
@ Art. 788 do Decreto n® 18,930/1997,

-

O GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA, doravante denominado ESTADO, neste ato
representado pelo Govemador do Estado, RICARDO VIEIRA COUTINHO, beasileiro,
divorcado, poriador da CPF n® 218.713.534-81 a do RG n® 516,331 SSPPB, residente &
domicliado nesta Capital, & a Empresa GOL LINHAS AEREAS S.A, doravante
demominads EMPRESA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
07.575.6510001-59, sediada na Cidads do Rio da Janeiro/ RJ, na Praga Senador Salgaco
Filho, &/n®, Asroporto Santos Dumont, trreo, area piblica, entre os eixos 46-48:0-P, Sals
de Geréncia - Back Office, CEP. 20021-340, com féial no Aeroporio Intemacknal
Presidants Casto Pimto, SN, Sala A, Aeroporto, CEP 58.308-801, Municipio de
Bayeux/PB, nscrita no CNPJ sob n? 07.575 651/0035-08, neste ato representads pelo
seus direfores 0 Sr. PAULO SERGIO KAKINOFF, brasieiro, casado, administrador de
empresas, portador da Cédula de Identidade R.G. n? 25 465 030-1 & inscrito no CRFAMF
gob 1 184.344.518-41 e Sr. EDUARDO JOSE BERNARDES NETO, trasiliro, casado,
administrador de empresas, partador da Céduga de ldentidade RG n? 204273341, expedida
pela SSPISP, & nscrito no CPF/MF sob o n® 165.610.978-68, ambos estabelacicos no
aenderaco Praga Comandante Lineu Gomas, sin, Jardim Aeroporio, S30 Pauky SP.
decdem firnar o presanie Protocolo de Intengbes, de acordo com as clausulas
saguintes:
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ESTADO DA PARAIBA
GABINETE DO GOVERNADOR
CLAUSULA PRIMEIRA - O prasente Protocolo de IntengBies tem por objetivo a definigio
de compromissos e condigdes a serem assumidos pelc ESTADO e pela EMPRESA,
visando o desenvolvimento econdmico e social do Estado da Paraiba, bem como sua
promogdo como destino turistico nacional e intemacional, com a consequente concessao
de beneficios fiscais por parte do ESTADO, com fulcro no que dispbe o Art. 158 da Lel n®
6.370/1906 e Art. 788 do Decreto n® 18.930/1997, tendo em vista a concessfo de
beneficios similares por parte de outras unidades da Federagio.

PARAGRAFO UNICO ~ Caso a EMPRESA ou o ESTADO descumpram o estabelecido no
presente Protocolo de Intengdes, toma-se sem efeito o pactuado. -
s
CLAUSULA SEGUNDA - Em substiluigio & sistemética normal de apuragdo do Imposto
sobre Operagbes Relativas & Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos
de Transporte Interestadual e de Comunicagdo (ICMS), fica concedido 4 EMPRESA a
redugdo de base de calculo do imposto, de forma que a carga fributaria resulte no
percentual de 6% (seis por cento) sobre o valor das operacbes de aquisigdo de Querosene

de Aviagiio (QAV) de distribuidora de combustiveis localizada neste Estado.

CLAUSULA TERCEIRA - Desde que atendidos os beneficios fiscais a serem concedidos
por parte do ESTADO, previstos neste Protocolo, 2a EMPRESA se compromete:

| — operacionalizar a criagho de um voo Intemacional semanal ligando as cldades de
Buenos Aires (Argentina) a Jodo Pessoa (Brast), com vinda direta &4 Capital da Paralba e
relormo com conexdo em outra cidade do Brasll, com previsfo de efetivagio do referido
voo internacional até JULHO de 2017;

Il = manter no minimo a mesma quantidade de voos naclonais operacionallzados em 2016
na capital do ESTADO;

lll — operacionalizar voos extras para este ESTADO no periodo de alta estagdo, mediante
aumento de demanda;
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ESTADO DA PARAIBA
GABINETE DO GOVERNADOR

IV - analisar a possibilidade de implantar um voo noturno de Brasilia a Jodo Pessoa;

V - ofertar @ Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR) 30 (trinta) passagans aéreas por
ano para participagio da "FAMTOUR" ou "FAMPRESS’, preferencialmente na ligagéo
entre a cidade de Buenos Airas e Jodo Pessoa;

V1 -~ publicar matéria na Revista GOL, com tiragem minima de 170 mil exemplares, com
duas paginas simples de anuncio deste ESTADO;

S
VIl — criar um projeto especial com um personagem da Paraiba; um desafio GOL no
Instagram, dois posts no blog da GOL, dois posts Facebook e insergdo da Paralba em
nenwsletter durante o ano.

PARAGRAFO UNICO - A realizagdo pela EMPRESA das agles mencionadas nesta
Cléusula esta condicionada ao atendimento da contrapartida por parte do ESTADO, nos
termos deste Protocolo de Intengdes.

CLAUSULA QUARTA - Qualquer alteragio nos beneficios fiscals a serem concedidos por
parte do ESTADO, pravistos neste Protocolo, deverd ser informada previamente para a
EMPRESA com antecadéncia minima de 90 (noventa) dias,

CLAUSULA QUINTA — A EMPRESA PARAIBANA DE TURISMO (PBTUR) deverd
acompanhar as contrapartidas pactuadas pela EMPRESA, s encaminhar frimestralmente a
SECRETARIA DE ESTADO DA RECEITA - SER declaragéo que ateste 0 cumprimento
das obrigages assumidas pela EMPRESA.

CLAUSULA SEXTA — A reduco de base de cakculo de que trata a Clausula Segunda sers
autorizada mediante Regime Especial de TributagSo concedido pela SECRETARIA DE
ESTADO DA RECEITA — SER, que estabelacers as condighes para fruigdo do beneficia,
visando datalhar a forma de sua impleamentagiio, os procedimentos fiscale e contdbeis a

3/5
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ESTADO DA PARAIBA
GABINETE DO GOVERNADOR
serem seguidos e outros aspectos ndo lratados neste documento, com fundamento na
lagislagdo tributaria estadual,

CLAUSULA SETIMA — Para plena consecugda do estabelecimento neste Protocolo de
Intengdes, as partes se obrigam:

| - EMPRESA - A acatar as normas e os regulamentos administrativos municipais,

estaduals e federals;

Il - ESTADO - A adotar as medidas de cardter legal que assegurem a efetivagio do

contido neste Protocolo. ok
s

CLAUSULA OITAVA — O presente Protocolo de Intengdes poderd ser rescindido nos
seguintes casos:

| - pela inexecugdo do objeto do presente instrumento;

Il - pele descumprimento de quaisquer condigbes nele estabelecidas;

Il - por sua substituicio pelos instrumentos juridicos habeis & formalizagdo das obrigagdes
aqui pactuadas.

CLAUSULA NONA - O presente protocolo terd sua eficicia com a assinatura dos seus
termos, produzindo efeitos até 31 de margo de 2019, podendo ser prorrogado por acordo
enfre as partes.

PARAGRAFO UNICO - A concessdo de Regime Especial pela SECRETARIA DE
ESTADO DA RECEITA, previsto na Clausula Sexta, fica condicionada a situagdo de
adimpléncia da EMPRESA no que conceme aos tributos estaduals, sendo vedado a
concessdo de quaisquer beneficios caso a EMPRESA esteja inadimplente, bem como se
da mesma fizerem parte do seu quadro societario pessoas fisicas ou juridicas na mesma

situagio.

E por estarem de pleno acordo com o aqui estabelecido, firmam as partes o presente

4’5
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ESTADO DA PARAIBA
GABINETE DO GOVERNADOR

Protocolo de Intengbes, em 03 (trés) vias, na presenga das testemunhas abalxo.

@ s503-PB, 03 de margo de 2017. J

RICARDO VIEIRA COUTINHO
Governador do Estado da Paraiba

;J » Y

P/ PAULO SERGIO KAKINOFF
Gol Linhas Aéreas S A.

EDUARDO JOSE BERNARDES NETO
Gol Linhas Aéreas S.A. -

Testemunhas:

DIAS DE SOUZA
Estado do Planejamento e

" RUTHAVELINO
Prasidente da Empresa Paraibana de
Deaenvolvimemo Econdmico Tunsmo-PBTUR

S5/5
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ANEXO C

Tarifas de ida e de volta no primeiro voo direto internacional
Gol G3-7702, dias 1 e 8/07/2017, dia inicial da operacio.

VOO DE IDA > !
ATENGAO: Agora 38 nossas tartes inchem o vakor 02 Kxa 56 embargue
@ TEMPO OF 86 34A0 S 133
IO
o w sib dom o
28Jun | 29Jun | 30Jun 1 Jul 2 Jul 3Jul 4 Jul
v > SUACOMPRA
8 parte de apart oo s parte oo
RE$740.2) RS 478,32 R$77284
JPA » EZE
OF p1- SIS T2 s - LON2D
8 opgoes de voos de IDA 1 adwito
«tean RS 438,80
e @
Organizar por GOL PREMIUM FLEXIVEL PROGRAMADA PROMOCIONAL
PR T NS 05050 € pOVALOAZE  Aliere su w00 £ 0 e gogana menca Opemnease ires EZE » JPA
o 08 4 - E208 08 j - 178
Genhess Canhesa Sonbese Sondese
9 amas e RS 567,48
JodoPesscai - ... ——
» Duwagdo 635 LEscals RS 764,94 RS 536,64 RS 471,41
S i © Fazer nova busca
Q Busecs Ares.
Ezeka (E20)
Subtotal
RS 1.006,™
ax
VOO DE VOLTA >
ATENGAQ: Agora 3 nossas tantas (noue o valor 03 13 00 S50 @ e ——
5Jul 6 Jul 7.Jul 9Jul | 10Jul | 11Jul SUA COMPRA
» gt G » portr 30
RE$1902TS RtV 90
6 opgoes de voos de VOLTA
Organizai gor GOL PREMIUM FLEXIVEL PROGRAMADA PROMOCIONAL EZE » JPA
Socolsgimmels ¥ Mas #4000 ¢ pruacioece  Alwee 440 V00 (0 e apana) Fenss Oponumisece inke 00 44 - 123038 000~ 1700
o
Condess Conbesa Candese Cschess
- -
MENOR PREGO DO * o RS 567 43
Q Cams "
Buercs Ares-
EreceiE) o
Oungda 6608 Yoo Dt RS 1.888,34 RS 685,32 RS 600,00 © Fazer nova busca
Q O ms
JoSs Pesvu LR Subtotal
. AR R$ 1.008,"
Fonte: PARAIBA EM MINUTO. Passagens do voo direto entre Joao

Pessoa e Buenos Aites sdo vendidas por menos de R$ 500. 28/05/2017. Dis-
ponivel em: <http://www.paraibaemminuto.com.bt/2017/05/28/passagens-do-
voo-direto-entre-joao-pessoa-e-buenos-aires-sao-vendidas-por-menos-de-t-500 />
Acesso em: 13 out. 2017.
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ANEXO D
Publicidade do voo JPA-BUE, do Governo da Paraiba, destinada ao
publico do Estado. 2017. (anuncio de pagina inteira, formato tabloide)

MAIS UM CAMINHO ABERTO PELO GOVERNO DO ESTADO.

O Governo da Paraiba alcanca mais um marco hstoco na sus gestao: &

i
(" AN implementacao do prim i semanal & regular,
39

para o nossa estada. A rwota abie caminha para 3 chegada dos turistas

argentines e o desenvolvimento do turkmo no nosso estade. Dos guase

6 mdhoes de Luristas que visitam o Brasil anuaknente, 2 mihodes 3o
Sot 0 ano todo argentinos. Além disso, também proporciona mais facilidade para os

MO' pess {7/ 7 paralbancs que querem viajar e sonham em conhecer a Argentina
AANBA - MOTTESE - s

Uma rota onde o destino final £ o desenvolvimento da Paralba,

?pwh ba” wggvem ‘?'"

e i e el @ e

Fonte: SECOM/PB e Antares Comunicacio Ltda. 2017.
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ANEXO E

Painel e banner veiculados na Argentina,
na campanha de marketing. 2017.

VUELOS DIRECTOS
TODOS LOS SABADOS.

Picaozinho - Playaurbana de Tambau

Haga las valijas T— ?{7\"‘ o b—p’-g

y venga a encantarse.
muito mals que sol e mar

Fonte: SECOM/PB e Antares Comunicacio Ltda. 2017.

oy

: VUELOS DIRECTOS
TODOS LOS SABADOS.
Haga las valijas y venga a encantarse.
Sot todlo el ario
Jovio Pesson

PARAIBA + NORDESTE + BRASIL
B e afa G050 VL.

e s an s e

Fonte: SECOM/PB e Antares Comunicacio Ltda. 2017.
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ANEXO F

Anuncio da campanha publicitaria, na revista de bordo da GOL.

Sot todo el ario

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

g
S 3 .' ﬂ

ﬂn; - hf,g%k

f7 dim.
B

VUELOS DIRECTOS
TODOS LOS SABADOS.

Haga las valijas y venga a encantarse.

aaaaaaaaaaaaaaaa

R

EMPRESA PARAIBANA DE TURISMO - PBTUR

Av. Almirante Tamandaré, 100 - Tambad

My : 58,039-903 - Jodo Pessoa - PB - Brasil
- ’ Fone: 55 83 3214-8185 | Tele/fax: 55 83 3247-7011
' v facebook: /destinoparaibaoficial

muito mais que sol e mar sl e

Fonte: SECOM/PB e Antares Comunicacio Ltda. 2017.
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ANEXO G

Propaganda especial do hotel SolMar para atrair turistas da Argentina

eanrry ESOLMAR

JOAQ PESSOA | PARAIBA | BRASIL

Quality Hotel Solmar Joao Pessoa

'%y CHN D

Fonte: Hotel SolMar Quality. (versao do cartaz em Espanhol: Jyn Aradjo)
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ANEXO H

Pacotes da agéncia/operadora Viagens Clube, do balneirio Camborit
(SC): “Pipa sensacional” e “Jodo Pessoa y Pipa sensacional”)

S NVINGENS
< v CLUBE

/ TURISMO

01 - CIUDAD DE ORIGEN / JOAO PESSOA: Recepcion en
Aeropuerto de |odo Pessoa. Traslado o Playa de Pipa y
alojamiento en hotel. Resto del dia libre

02, 03, 04, 05, 06, 07 - PLAYA DE PIPA: Dias libres
Sugerimos paseo opcional a Natal com Genipabu, y otros
paseos opcionales.

08 - PLAYA DE PIPA / AEROPUERTO DE JOAO PESSOA /
CIUDAD DE ORIGEN: Salida para traslado al Aeropuerto
de Jodo Pessoa, para retornar a la ciudad de origen
SALIDAS: Diarias

TIPQ DE HABITACION: Doble o Triple

DIARIAS HOTEL/REGIMEN: Hoteles *** (3 estrellas superior)

07 noches en Playa de Pipa + Desayuno

PIPA SENSACIONAL

T

1
PERSONA

8 Dins
1 NI](}IIES(

TRANSPORTE
IN/OUT

X

g DESAYUNO

i INCLUYE:

* Traslado IN / OUT Aeropuerto JPessoa - Hotel Pipo -

Aeropuerto
) Pessoa

Con Guias locales y trasiados regulares

NO INCLUYE.

PASAJES AEREOS. Los mismos pueden ser adquiridos consultando
a

P 5. 0 con la ¢ oérea de su preferencia,
siempre prestando atencién a que tengon llegada y salida por el
aeropuerto especificado en &l presente programa.

Sequros de vigje. paseos opcionales, propinas, extras de hotel,
impuestos, ingresos y tasas de museos, parques nacionales,
transportes no incluidos en el programa, bebidas o comidas no

especificados y nada que no esté especificado en el programa.

CONOZCA LOS HOTELES DEL PROGRAMA — EN JOAQ PESSOA

™

HARDMAN PRALA
WE T L

HESTILS & VA0S

-

v -Netuanah-

MAR DO/CABO BRANCD

.
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JOAO PESSOA Y PLAYA DE PIPA SENSACIONAL

'H. PEH;UNA

8 DIAS
1 NIJGHES(

« 01 - CIUDAD DE ORIGEN / |JOAO PESSOA- Recepcidn en
Aeropuerte de Jodo Pesson. Traslode y alojomiento en
hotel. Resto del dia libre.

= 02 - JOAD PESSOA: Tour panorémico en Jode Pessoo
centro histdrico, Parque Soldén de Lucena con su famosa
laguna, Playa de Tambal, Cabo Branco y Ponta de Seixas

« 03 - JOAD PESSOA / LITORAL NORTE / AREIA VERMELHA
/ PUESTA. DEL SOL: Desayuno y salida hacia el literal norte,
para embaorcar en cotomardn y navegar hacia lo fomosa
isla de Arein Vermelha Llegando a la Isla, se deparo con
un bance de arena roja, en el medio del mar donde se
disfruta de un befio de aguas cdlidas del océano otldntico.
En horaric determinado retorno hacia la costa, con tiempo
libre en una muy buena estructura de ploya. Por lo tarde
traslado al Rie Parafbo para presenciar una de las mds
bonitas puestas de sol del continente sudemericano,
llamada "pér-do-sal do jacaréd” (puesta del sol del yacaré).
Retorno a hotel.

04 - JOAD PESSOA [ PLAYA DA PIPA: Salida con equipajes
para Flayo dao Pipa. Llegodao v alojomiento en hotel. Resto
del dia libre.

« 05, 06 - PLAYA DA PIPA: Dias libres. Sugerimos poseo
opcional a Matal con Genipabu.

» 07 - PLAYA DA PIPA: Dia libre. Sugerimos poseo opcional o
Porte de Galinhas.

« 08 - PLAYA DA PIPA |/ CIUDAD DE ORIGEN: Salida para
traslado al Aeropuerto de Jodo Pessoa, para retornar a la
ciudad de crigen.

i SALIDAS: Diarias

TIPO DE HABITACION: Dohle o Triple
DIARIAS HOTEL /REGIMEN: Hoteles *** (2 estrellas superior)
» 03 noches en Jodio Pessoa + Desayuno

» 04 noches en Flaya de Pipa + Desayuno

INCLUYE:
* TRF-IN Aeroporto | Pesson - Hetel Jodo Pessoa
s TRF - Hotel | Pesson - Hotel Playa da Pipa
« TRF OUT Hotel Flaya da Fipa - Aeropuerto | Pesson
» City Tour en Jodo Pessoa + Litoral Morte + Paseo Areia Vermelha +
Por do Sol do jacaré cleatomardn

Con Guias locales y traslados regulares

NO INCLUYE:

» PASA|ES AEREOS. Los mismos pueden ser adquiridos consultando
a nuestros operadores, ¢ con la compaofla aérea de su preferencia,
siempre prestande atencién a gue tengan llegedo vy sclida por el
gercpuerto especificado en el presente programa.

» Seguros de vigje, poseos opcionales, propinas, extras de hotel,
impuestos, ingresos y tasas de museos, parques nacionales,
transportes no incluidos en el programa, bebidas o comidas ne
especificadas y nado que no esté espedificado en el programa.
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APENDICE A

Roteiro de entrevistas com Ruth Avelino, diretora-presidente da PBTur,
em 17/04/2018 e em vitias oportunidades postetiores.

PBTUR

Histérico da operacao de costura do voo internacional... Data de 2011,
quando vc assumiu a PBTur? Poderia nos historiar nos principais deta-
lhes a negociagao?

A PBTUR indicou para a GOL algum jornalista para representar a
ABRAJET no evento da Argentina

A campanha publicitaria na Drgentina, comegou no dia 14 de junho no
evento na embaixada brasileira em Buenos Aires, com o lancamento la
da promogao do “Destino PB”, ou comecou antes? Poderia descrever os
componentes e sequéncia da campanha?

A campanha de divulgacio, foi de responsabilidade s6 da PBTur, ou
participaram outras instancias? Abrajet? Secom? SETUR? E o municipio
de Jodao Pessoar

Sendo o voo para/de Joiao Pessoa, qual o papel da PMJP nisso? Proble-
mas politicos dificultaram a cooperagao desejavel entre Estado-PB e
PMJP, ou a colaboragao flufa normalmente? Qual foi a posi¢do da SE-
TUR-JP?

Estudo mensal de ocupagao de hotéis da capital, antes e depois do voo?
Tem especificacdo para turistas argentinos?

Quem organizou as apresentagoes no primeiro dia do voo? Forrd e tan-

go? Apresentacio do conjunto de tango, no dia 01/07/2017, no aeropot-
to de Jodao Pessoa. Foi s6 esse dia ou teve outros?

174



Acredita que a GOL cumpriu seus compromissos? Quais foram mesmo
esses compromissos? Quais totalmente e quais s6 parcialmente ou nada?

Quais as instancias da direcio da GOL que participaram das negocia-
coes?

Poderia fornecer uma cépia do contrato ou protocolo de intengoes entre
a GOL e o Governo PB?

Poderia fundamentar com dados e argumentos seu entusiasmo a raiz da
inauguragao do primeiro voo internacional regular do aeroporto Castro
Pinto? Acredita que esses resultados poderio trazer um segundo, e tal-
vez mais, Voos internacionais para 0 N0sso aeroporto?

Teria fotos relacionadas ao lancamento e os eventos correlatos?

Que outros fatos e informagdes importantes poderia acrescentar em re-
lagdo a este assunto geral?
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APENDICE B
Roteiro de entrevistas com o executivo do Setor de Relagoes Institucio-
nais da GOL Linhas Aéreas Inteligentes, Sr. Claudio Neves Borges,
Diretor do setor e Presidente do Instituto GOL, nos dias 02/05 e
12/07/2018, e com o Str. Marcos Tognato, especialista em transportes e
operagao de aeroportos, na sede da GOL em Congonhas (SP).

1. A partir de que ponto acompanhou e/ou participou das negociacoes
para o voo 7702? Para a PB decididamente nao foi mais um, e sim um
marco, daf a importancia que estamos dedicando.

2. Que setor(es) da GOL estavam na frente das negocia¢oes? Foram
tranquilas ou teve impasses, finalmente superados? Quais?

3. Por qué a GOL decidiu colocar esse voo 7702 numa capital que nao
tinha qualquer voo internacional regular, apenas charters esporadicos,
e nem aeroporto alfandegado?

4. Tem conhecimento de algum caso similar de primeiro voo regular de
outra capital ou grande cidade brasileira nos ultimos anos?

5. Em 2017 o contexto nacional era favoravel a expansio dos voos in-
ternacionais das empresas brasileiras? Poderia detalhar um pouco des-
sa politica na qual se deu a expansao para novos voos para o Nordes e
para Jodo Pessoa?

6. Poderia comentar as palavras de Vinicius Lummertz, presidente da
em outubro 2017: “a ampliagao de voos internacionais ¢ um dos prin-
cipais pontos da agenda governamental do Instituto e do Ministério
do Turismo” (EMBRATUR, 2017) Nesse esforco, o governo espera
que o pafs conte, em 2017, com 91 novos voos internacionais. De ja-
neiro a outubro de 2017, ja tinham recebido essas novas frequéncias
nove cidades, entre elas Joao Pessoa. (Idem)
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7. Se possivel, dar dados comparativos, 2016 ou inicio de 2017, e hoje,
2018:
quantos destinos internacionais tinha a GOL em 2016 e 2018, e para
quantos pafses?
quantas frequéncias internacionais tinha a GOL em 2016 e 2018 por
semana?
quantos destinos internacionais tinha a GOL em 2016 e 2018?

8. Algumas pessoas acreditam que foi decisiva para a decisaio da GOL
de colocar o voo 7702, o fato do governo da PARAIBA ter aceito re-
duzir o ICMS do querosene aéreo em JPA para 6%. Qual o peso des-
sa medida?

9. Qual a aliquota de ICMS para o querosene da GOL nos principais
aeroportos?

10.Quais as perspectivas desse voo, a GOL esta satisfeita com o desem-
penho? Nos planos da GOL estao outros voos internacionais, na Pa-
raiba?

11.0 fato de que de cada 3 passageiros embarcados em Buenos Aires 2
desembarcam em Jodo Pessoa e 1 em Maceid, poderia rediagramar a
rota do 7702, trocando a escala de Maceié por outra, por exemplo
Aracaju?

12.Algum setor da GOL poderia nos disponibilizar alguns dados estatis-
ticos de avaliagao da rota do voo 7702? A partir de qual ocupagao
percentual aproximada, o voo ¢é rentavel?

13.0 numero 185 da revista de bordo da GOL traz a reportagem especi-
al sobre a Paraiba e Jodo Pessoa, nos marcos do protocolo de inten-
¢oes assinado entre a GOL e o governo da Paraiba. Poderia nos dis-
ponibilizar alguns exemplares, pelo menos um, desse numero?

177



APENDICE C
Roteiro de entrevista com o executivo Christiano Lapis, gerente regional
para PB e PE da GOL Linhas Aéreas Inteligentes

1. Sua competéncia abrange a penas a Paraiba e Pernambuco, ou
também Rio Grande do Norte e/ou outro estado? E algum outro esta-
do?

2. A partir de que ponto (més/ano, onde) o senhor acompanhou
e/ou patticipou das negocia¢oes para o voo 77027 Para a Paraiba, deci-
didamente, ndao foi mais um voo implantado e sim um marco, esse é o

real motivo da tamanha importancia que estou dedicando esse trabalho.
3. Quais impasses existiram nas negociacoes?

4. Por que a GOL decidiu colocar esse voo, 7702, numa capital que
ainda nao tinha nenhum voo internacional regular, apenas charters espo-

radicos e nem o aeroporto sendo alfandegado?

5. O senhor tem conhecimento de algum caso similar de primeiro

voo regular de outra capital ou grande cidade brasileira nos ultimos anos?

6.  Algumas pessoas acreditam que foi decisiva para a decisao da
GOL, de inserir a nova rota, o voo 7702, o fato do governo da Paraiba
ter aceitado a proposta da reduciao do ICMS do querosene aéreo em Joao
Pessoa para 6%. Qual o peso dessa medidar
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APENDICE D

Roteiro de entrevista com o diretor Gilson de Andrade Lira, 2 frente da

Diretoria de Inteligéncia Competitiva e Promogao Turfstica da EM-
BRATUR, nos dias 25-29/10/2018.

EMBRATUR

BRASIL
\J

Sensacional!

Poderia detalhar a politica da EMBRATUR em relagdo a internacio-
nalizacio do turismo do Brasil, em particular do Nordeste? Ha
mesmo diretriz de alavancar o turismo no NE? Em quais documen-
tos da Embratur consta isso?

O que mudou a EMBRATUR com a entrada de Lummertz? Qual
foi a guinada da Embratur em 2015?

Ha agora alguma corregao de rumo da EMBRATUR com a entrada
de Teté Bezerra?

As mudancas na area de comando da aviacdo civil no Brasil, da
DAC - Departamento de Aviagao Civil, para ANAC, em 2000, que
s6 terminaram de se efetivar uma década depois, foram importantes
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https://www.google.com.br/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fnoticiamax.com.br%2Fstorage%2Fwebdisco%2F2018%2F02%2F23%2F610x358%2Fa87f1470ad1ffaabd1a72759dbaebd95.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Fnoticiamax.com.br%2Fcultura%2Fluz-amarela-acesa-na-embratur%2F22034&docid=KOTHsFUcg9g4kM&tbnid=WqFYIrQCr88YTM%3A&vet=10ahUKEwjwnPbjlKXeAhUIGJAKHZIjBiYQMwiIASg8MDw..i&w=610&h=319&bih=695&biw=1517&q=embratur%20brasil%20sensacional&ved=0ahUKEwjwnPbjlKXeAhUIGJAKHZIjBiYQMwiIASg8MDw&iact=mrc&uact=8
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para poder colocar em pratica as novas diretrizes de internacionali-
zacao da EMBRATUR?

Qual a contribuicao especifica da Embratur para a manutengao dos
novos voos de sabado para o Nordeste? Tem politica similar para
outras regides do pafs?

Ha estatisticas mais detalhadas da evolugio desses novos voos e do
total de voos internacionais do Brasil, desde aprox. 2016?

Nas negociacdes com a GOL para implantar o voo 7702, BUE-JPA-
MCZ-BUE, a EMBRATUR esteve presente desde o inicio? Quando
e onde foi esse “inicio”?

Que outros voos internacionais similares a EMBRATUR conseguiu
apoiar no Nordeste? Em particular, além do de Aracaju, teve algum
outro que fosse primeiro voo internacional regular do Estado con-
cernido?
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APENDICE E
Roteiro de entrevistas com o Coordenador de Trafego INFRAERO-JP
no aeroporto Castro Pinto, turismélogo Valter Pedrosa da Silva, desde

01/06/2018

VALTER PEDROSA DA SILVA

Coordenador de Trafego — JPGP-2

Aeroporto Internacional Presidente Castro Pinto — Jodo Pessos
vpsilva@infraero. gov.br | (83) 3041-4262

INFRAERO

AERQPORTO?S

1) Evolugao MENSAL das receitas de taxas de embarque nacional e in-
ternacional, colocando destaque para o valor das taxas de voos executi-

vos internacionais (porque para a pesquisa interessam as taxas advindas
do voo Gol 7702). Jan/2017 a Junho/2018.

2) Qual o volume MENSAL de abastecimento de combustivel da GOL
(e do conjunto de empresas aéreas)? Jan/2017 a Junho/2018.

3) qual o0 ano em que oficialmente o aeroporto JPA recebeu a denomina-
¢ao oficial de INTERNACIONAL? Quem outorgou essa denominagao?
ANAC, ICAO?

4) Seria possivel uma descricao de todas as acOes tomadas pela INFRA-
ERO para, em 2017 e para receber o voo G3-7702, no aeroporto? Medi-
das fisicas e administrativas! Isto é, quais medidas tomou a Infraero para

adequar a infraestrutura do aeroporto a operagao do voo internacional?
5) Quando o aeroporto foi decretado como oficialmente alfandegado?

6) Os voos internacionais de/para o Castro Pinto, sio comerciais ou de
carga? Poderia listar os poucos voos internacionais que o aeroporto teve
nos ultimos anos (desde 2012)?
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7) Confirma que em 1985 terminou a constru¢ao do novo terminal do

aeroporto, ficando o prédio anterior para terminal de cargas?

8) E que em 2005-2007 (precisar!) o aeroporto foi objeto de reformas
estruturais e finalmente passou a aeroporto internacional? Ou as refor-
mas foram em 20087

9) quando foi que o aeroporto ficou capacitado para acolher aeronaves

de grande porte, inclusive de voos internacionais?

10) Foi divulgado que o aeroporto assim reformado (2008) poderia aten-
der, anualmente, até 860 mil passageiros (sé in, ou out, ou ambos?). Ou-
tras fontes indicam bem mais de 1 milhdo... Qual a capacidade real do
aeroporto? Pode explicar a resposta?

11) O quadro de movimento anual (pousos e decolagens) de 2012, 2013,
2014, 2015 e 2016, indicam, respectivamente, 0,4, 2, 2, 4, ou seja, duas
aeronaves em 2013 e 2016, e uma em 2014 e 2015. Que voos foram es-
ses? Charters?

12) alguém se lembra e sabe se procede a seguinte informagao: “A repor-
tagem do Turismo em Foco pesquisou e verificou que o tltimo voo in-
ternacional operado para o Aeroporto Internacional Presidente Castro
Pinto, na Regiao Metropolitana de Jodo Pessoa, havia sido em setembro
de 2010, quando um avido da Avianca trouxe o grupo de rock Scorpions,
que fez um show na cidade”
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APENDICE F

Roteiro de conversa/entrevista telefénica com a assessora do Setor de
Promogao Turistica e Comercial, Luana Cunha Albuquerque, do Setor
de Promo¢ao Comercial SECOM), da Embaixada do Brasil em Buenos
Aires, em 17/10/2018.

EMBAIADA DEL BRASIL

1. Como descreveria o papel desempenhado pelo setor correspon-
dente da Embaixada do Brasil em Buenos Aires e/ou Embratur,
nas negociagdes na Argentina, principalmente com as operadoras
de viagens desse pais. Eventualmente, poderia mencionar outros
atores que participaram desse processo?

2. Poderia mencionar se teve outras tentativas, sejam elas bem su-

cedidas ou ndo, de estabelecer voos similares (semanais) com ca-
pitais do Brasil? (periodo desde 2010)

3. Poderia nos dizer o nome certo do Comité Brasil-Argentina, ou
denominagdo similar, que incentivou as negociagdoes para esse
voo da GOL ser implantado, e qual sua fun¢ao?

4. Os VTs da campanha destino PB na Argentina, alguns deles fo-
ram feitos af ou todos os exibidos foram os enviados pela SE-
COM-PB, feitos em agéncia local de publicidade?
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APENDICE G
Roteiro de entrevista com a equipe da Receita Federal-PB, auditor Dani-
lo Reis de Almeida, auditor Jailson Nunes de Lima e analista Ruivelano

Pereira de Almeida, de plantao no aeroporto Castro Pinto no dia
11/08/2018.

Receita Federal

1. Qual o papel mesmo da RF nos aeroportos em relagio aos voos in-

ternacionais?
2. Alfandegamento? No embarque e desembarque?

3. Para a inauguragao e posterior funcionamento semanal regular inter-
nacional do voo de/para Argentina, a Receita Federal teve que garan-
tir sua presenca. Ja antes tinha certamente um plano para eventuais
voos internacionais, mas, quais foram todas as providéncias adotadas
pela RF?

4. Qual a diferenca de estrutura para voos charter eventuais e para voos

regulares internacionais?

5. E verdade que no voo inicial, 01/07/2017, e talvez em algum dos
seguintes até, houve congestionamentos e demora no embarque in-
ternacional de passageiros, para verificacio das bagagens desses pas-
sageiros, ocasionado pelo fato do aeroporto dispor de apenas um
equipamento destinado a esse fim para ser operado pela empresa de
APAC (Ageéncia de Prote¢ao da Aviacao Civil)?

6. Que dificuldades ou problemas maiores teve a RF com esse voo
77022
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7. E verdade que a Receita Federal levou um dispositivo de 10 funciona-
rios, que atenderam perfeitamente todas as necessidades desse voo
inicial? Depois disso, qual o dispositivo de pessoal destacado para a

funcio do desembaraco?

8. Como o aeroporto nio era alfandegado, a Receita Federal também
teve que fazer mudangas e se adaptar aos requerimentos do voo in-
ternacional regular?

9. Como fez o tradicional encaminhamento dos passageiros para o setor
“a declarar” ou para o setor “nada a declarar”, no primeiro dia do voo

1/7/17 e como ficou depois instalagio permanente?

10.Poderia confirmar se a Receita Federal, devido ao problema inicial de
desembaraco de bagagens no embarque, deu (quem deu e a quem?) 45
dias para providenciar um 2° equipamento de raios X para despachar
bagagens? E que o mesmo teria sido trazido, provavelmente, de Con-

gonhas, e que o mesmo esta no aeroporto e funcionando até hoje?
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APENDICE H

Roteiro de entrevista com os auditores fiscais federais agropecuarios,
agronomo Mauricio José Guerrini e veterinario Marcio Almeida, da VI-
GIAGRO, no dia 11/08/2018.

VIGIAGRO
(VIGIAGRO: Sistema de Vigilancia Agropecuaria Internacional, da Se-
cretaria de Defesa Agropecuaria, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento)

1) Para a inauguragiao e posterior funcionamento semanal regular
internacional do voo de/patra Argentina, a VIGIAGRO teve que
garantir sua presen¢a no aeroporto. Ja antes tinha certamente um
plano para eventuais voos internacionais, mas, quais foram todas
as providéncias adotadas pela VIGIAGRO para as operagoes in-
ternacionais no aeroporto Castro Pinto?

2) Quais as particularidades a serem observadas dos passageiros
vindos da Argentina? Tanto brasileiros, argentinos quanto de ou-
tras nacionalidades?

3) E a Unidade do Vigiagro na Paraiba que atende o aeroporto de
Joao Pessoa, e o que mais? Porto?

4) O que podetia obsetvat/apontat sobre o voo 77027 Alguma coi-
sa chamou a aten¢ao? Algum problema reportado ou a reportar?

5) Quais os principais problemas com passageiros oriundos da ar-

gentina? Algum perigo chegou a se confirmar? Quantos proble-
mas tiveram até hoje?
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APENDICE |
Roteiro de entrevista com o gerente de aeroporto da GOL, turismologo
Joao Paulo Cavalcanti Alcantara, sobre o voo BUE-JPA-MCZ- BUE.

Algumas informagoes afirmam que o primeiro voo jpa-eze estava previs-
to para dia 1/julho/2017, porém sugerem que o mesmo nio saiu nessa
data e que teria sido adiado para o dia 8/julho. Procede? Como foi e por
qué?

A GOL teve que fazer alteragdes ou treinamento especial para preparar o
pessoal do aeroporto Castro Pinto, o pessoal do check in em especial,
para a operagao internacional? Quais?

Comente o que foi feito em relagdo ao inicio de operacao internacional
no aeroporto Castro Pinto.

Poderia descrever como tem sido a taxa de ocupagao do voo G3-7702?

Poderia nos oferecer as estatisticas disponiveis sobre o nimero de passa-

geiros em cada voo, tanto de desembarque quanto de embarque, desde
julho/2017?

Teria o nimero de passageiros por voo e a distribui¢io por nacionalida-
de dos passageiros?

A GOL, no acordo com o governo da PB, tinha se comprometido a
ampliar seus voos de/para Joao Pessoa, inclusive para alimentar as cone-
x0es do voo internacional para diversos destinos do Brasil. Que mudan-
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cas foram efetivamente realizadas, e quais estdo previstas? Em concreto,
o que foi realizado e quando?

Sabe se a GOL teve alguns problemas na sua solicitagao original do voo?
Quem que autorizou esse voo G3-7702 e que exigéncias fez? Tipo mu-
danca de horario (atrasando todos os voos uns 40 minutos) e de acrona-
ve (para ser obrigatoriamente Boeing 738-800.... ao invés de aeronave

A GOL tem divulgado que sua escala em MCZ (Maceio) ¢ de apenas 40
minutos. Entretanto, seu tempo para vir de Ezeiza a Jodao Pessoa ¢ de
5:00 horas, enquanto o voo de retorno para Buenos Aires levaria 6:35
horas, isto ¢, 1:35 horas a mais, ou seja, 55 minutos além da escala dita de
meros 40 minutos. Como se explica isto?

As equipes de bordo do 7702, ¢ equipe internacional, pernoita aqui? A
tripulacdo que vem de Argentina fica aqui e assume outra, ou faz a troca

em Macei6? Por qué?
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APENDICE J

Roteiro de entrevistas com Manuelina Hardman, presidente da seccional
Paraiba da Associacao Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, em
10/08/2018, e com Lygia Tavares Toscano, secretaria executiva da

ABIH-PB, em 14/09/2018

AH
ASSOCIAQ[\O BRASILEIRA DA INDU_STRIA DE HOTEIS
DO ESTADO DA PARAIBA

1. Para a inauguragio e posterior funcionamento semanal regular inter-
nacional do voo de/para Argentina, a ABIH-PB certamente tratou do
tema e deve ter tomado algumas providéncias concretas. Quais foram

todas as providéncias adotadas pela ABIH-PB?

2. Se a ABIHO-PB fez algum tipo de convénio (e com quem), poderia

nomear 0 conveénio e resumir seus objetivos?

3. Quais hotéis da Paraiba estavam presentes, ou representados, nos
workshops realizados nos dias 13-14-15-16 de junho de 2017, e no
evento do dia 14, na embaixada brasileira em Buenos Aires? Avalie o

resultado dessas capacitagoes?

4. Poderia relacionar todas as capacitacdes/workshops feitas em Buenos
Aires para as operadoras (e os agentes de viagens levados por essas
operadoras)? Desejavel a relagdo por dia, especificando, se possivel, o

nome da(s) operadora(s) cada dia e o nimero de participantes.
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. Poderia indicar quais hotéis da Paraiba mais se destacaram e fizeram
campanha (propaganda) de seus respectivos hotéis direcionada para

captar passageiros desse voo GOL?
. Sabe que hotéis fizeram pacotes especiais para esses passageiros?

. E fato que uma boa parcela dos turistas que desembarcam no aero-
porto de Joao Pessoa nao fica no estado, mas seguem por diversas vi-
as (6nibus, mini-6nibus, vans, taxis, veiculos locados...) para outros
destinos, tais como Porto de Galinhas, Natal, Maragogi e principal-
mente Praia de Pipa. Isto tem suscitado preocupagdo nos marcos da
ABIH-PB, sendo esse assunto frequente tema de suas reunides regu-

lares?

. Como avalia o impacto desse voo para Joao Pessoa e suas perspecti-

vas, do ponto de vista da ABIH-PB?

. Disporiam de algumas fotos dos eventos na Argentina?
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APENDICE K
Roteiro de entrevista com Thiago Fortes Borges, Gerente Geral do hotel
Quality SolMar

Quality Hotel Solmar
Jodo Pessoa - PB

Desde o inicio das negociagdes com a GOL, no comeco de 2017, a
ABIH esteve participando das tratativas para trazer o primeiro voo in-
ternacional regular para a Paraiba. Quando o Hotel SolMar se incorpo-
rou nas atividades para trazer turistas da Argentina?

Poderia relatar as agoes das quais o SolMar participou?

Quais foram as iniciativas do SolMar para poder atrair visitantes da Ar-
gentina?

O SolMar preparou um folder especial para divulgar o hotel com as ope-
radoras e agéncias de Buenos Aires e outros centros emissivos eventuais.

Poderia nos disponibilizar esse material?

Qual tem sido o retorno da campanha feita pelo hotel? Compensou o
investimento?

O hotel tem feito convenio com operadoras da Argentina? Quais?

Teria estatisticas ou registros do numero de visitantes da Argentina hos-
pedados no hotel?

O que poderia acrescentar, como avaliagao e opinides ou sugestoes em
relacdo aos resultados do voo 77027
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APENDICE L

Roteiro de entrevista com Miguel Ignacio Fajardo Frachia, Diretor Co-
mercial na Viagens Clube Tutismo, agéncia/operadora no Balneitio
Camborit, Santa Catarina. (04/06/2018)

S NVINGENS
™ CcLuB=E

\[ TURISMDO

A Viagens Clube participou dos entendimentos para pacotes, prévios ao

langamento do voo GOL 7702, Buenos Aires — Jodo Pessoa — (Macei6-)
Buenos Aires?

A Viagens Clube participou dos workshops feitos em Buenos Aires, em

coopera¢ao com a embaixada brasileira, sobre a Parafba?

A Viagens Clube enviou agentes de viagens para participar de fantours
organizados pela Paraiba, em particular pela agéncia Luck Receptivos?

Poderiam nos proporcionar dados, de preferéncia agregados mensalmen-
te, da quantidade de pacotes vendidos desde julho/2017, destinados a

“Jodo Pessoa y Pipa sensacional” e “Pipa sensacional””?
Quem faz o receptivo da Viagens Clube em Jodo Pessoa?

Quais hotéis a Viagens Clube usa na capital paraibana? Hardman, Netu-

anah, Littoral... e que outros?
Que empresa faz o traslado Joao Pessoa — Pipa? Usam vans ou taxis?

A Viagens Clube que vende os destinos Jodo Pessoa e Pipa, ¢ s6 a filial
de Buenos Aires?

A Viagens Clube estara presente no Festival Jodo Pessoa de Turismo, 19-
20/outubro/2018. Quem vem da Viagens Clube? Teremos o maior pra-
zer em nos encontrar e, eventualmente, entrevistar pessoalmentel!!
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APENDICE M

Roteiro de questionario, respondido pela empresaria Christine Teixeira,
diretora da Luck Receptivo — Jodao Pessoa, e com respostas redigidas
pela coordenadora de marketing, Iara Furtado, em setembro 2018.

S

1. Qual foi o papel da Luck nas negociacbes para trazer o voo GOL
77022 Em outros termos, em que consiste a participacio da Luck no
acordo entre a GOL e o governo da PB em relagdo ao voo direto entre

Bunos Aires e Joao Pessoa?

2. A Luck participou diretamente (ou através de representacio) nos
wotkshops/capacitacdes que foram feitas em Buenos Aires nos dias 13-
14-15 e 16/Junho/2017? Caso positivo, quem da Luck se fez presente 14
e qual foi seu papel?

3. A Luck tem preparado, antes e depois de 01Julho2017, diversos fam-
tours na Paraiba para agentes de operadoras e de agéncias de viagens da
Argentina. Poderia listar todas essas operagdes e seus participantes?

Quanto participantes foram no total?

4. Como a Luck avalia os resultados dessas operagdes? Ficou uma boa
colaborac¢io, rende resultados financeiros? Qual sua avaliacio ou comen-
tarios desta experiéncia com os agentes de viagens da Argentina apos 1
julho 20177

5. A Luck esta recebendo turistas que vém nesse voor A Luck acompa-

nha estatisticas dos turistas que vém nesse voo?
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6. Quais os passeios que esses turistas escolhem? Eles ja desembarcam
na Paraiba com pacotes que incluem os servigos de traslados e passeios
na Paraiba e/ou sio comercializados ja aqui? Como esta a relagao com as
empresas e free lancers concorrentes, que aqui oferecem também os
mesmos servicos a esses clientes?

7. Para quantas e quais operadoras argentinas a Luck vem trabalhando?
Tem conseguido fidelizar os clientes da Argentina ou ficam esporadicos?
E quais operadoras de zncoming do Rio de Janeiro que tém parceria com
operadoras argentinas, a Luck tem cooperagao?

8. A Luck presta que servicos para as operadoras argentinas, principal-
mente vinculadas a0 voo da GOL 7702, dos sibados a tarde? Podem
quantificar os pacotes vendidos para Joao Pessoa e os vendidos para
outros destinos, fundamentalmente Pipa, e ainda Muro Alto e outros
destinos em Pernambuco ou Rio Grande do Norte?

9. A Luck poderia disponibilizar algumas fotos dos famtours com os
agentes/operadoras da Argentina? Favor também especificar, na medida
do possivel, os dados referentes as fotos, e a forma em que devemos

colocar o crédito (tipo: foto cedida pela Luck Receptivo, set/2018).

10. Poderia ver se tem estatisticas que considere que posam ser impor-
tantes, ou alguma outra informagao que desconhecemos e que poderia

ser util para nossa pesquisa?

Obs: o petiodo de nosso interesse ¢ a partir do més de julho/2017, agru-
padas mensalmente (estatisticas mensais, com agregacio mensal), até o
meés mais recente possivel, agosto/2018 se ja disponivel.
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APENDICE N
Roteiro de entrevista com a presidente da ABRAJET-PB, Messina Pal-
meira (3/abril/2018)

ABRAYE(T

ASS0CIAGAO BRASILEIRA DE JORNALISTAS DE TURISMO

Voceé ja estava na presidéncia da ABRAJET-PB desde 2016, o que pode
nos contar sobre esse voo (G3-7702, tanto o inaugural quanto os posteri-
ores?

Teria alguma informac¢do sobre a preparacio das agdes, no dia
01/07/2017, no aeroporto de Jodo Pessoa, para receber os passageiros
do voo procedente da Argentina e despedir os que embarcavam rumo a
Buenos Aires?

A GOL tinha se comprometido a enviar a Joao Pessoa uma equipe de
reportagem de sua revista de bordo para produzir uma matéria mostran-
do os principais roteiros pelo Estado.

Isto é verdade? O tal nimero da revista de bordo realmente apareceu?
No6s (meu orientador e eu) nio conseguimos detectar ATE HOJE essa
edicio, caso exista. Se tem, favor nos repassar.

Sendo o voo para/de Jodo Pessoa, com o intuito de fomentar o tutismo
local, qual foi o papel da ABRAJET nisso?

Poderia fundamentar com dados e argumentos o entusiasmo a raiz da
inauguragao do primeiro voo internacional regular do aeroporto Castro
Pinto?

Acredita que os bons resultados poderao trazer um segundo, e talvez
mais, voos internacionais para 0 NOSsO aeroporto?

Teria fotos relacionadas ao langamento e os eventos cortrelatos?

Poderia indicar quais jornalistas de turismo se envolveram com o voo da
GOL acima referido?
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