
FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE IDOSO  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sinais de identificação da violência ao idoso 

  
Sinais Físicos Sinais de negligências Sinais de abandono 

Manchas 

escuras/hematomas 

Desidratação Sem acompanhante para 

assistência 

Ferimentos pelo corpo Desnutrição Desprezo 

Fraturas diversas Presença de odores fortes ou roupas 

sujas 

 

Regiões sensíveis ao 

toque 

Medicação sem controle  

Cortes na pele Sonolência constante  

 Ausência de cuidados básicos de 

higiene, alimentação e saúde 

 

   

   

Sinais 

Psicológicos/moral 

Sinais de violência financeira Sinais de violência sexual 

Agitação, inquietude Comprometimento do beneficio  Estímulos aos órgãos sexuais 

Isolamento social Alienação Tentativa forçada do ato sexual 

Tristeza aparente Apropriação dos bens. Jogo de sedução 

Medos Fiador principal em negociações Assédio 

Fragilidade emocional  Manchas em roupas íntimas  

Depressão (nervosismo, 

ansiedade, insônia) 

  

Bloqueio na comunicação   

Assustado   

  

 

 
 

Fluxograma da assistência ao paciente idoso no Hospital Maternidade Nossa Senhora da 

Expectação. Jaguaruana, Ceará. 

Nota: *Locais de Identificação da Violência Contra a Pessoa Idosa ou não 

Internamento 

* 

Procedimentos 

técnicos * 

Tratamento com 

evolução médica e alta 

* 

Internamento * Liberação ou 

encaminhamento 

externo 
Não internamento 

Atendimento 

especializado 

(enfermeiro, médico, 

serviço social) * 

Área de 

classificação 

de risco * 

Indicação de 

transferência central 

da regulação do 

Estado 
Idoso sem 

procedência 

Não internamento 

Atendimento 

especializado 

(médico) * 

Recepção* 

Idoso com 

procedência 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fluxograma para o profissional de saúde identificar o tipo de violência contra a pessoa idosa.  

Hospital  e Maternidade Nossa Senhora da Expectação. Jaguaruana-CE 

Profissionais 

 

Identificação da 

violência contra 

a pessoa idosa 

Assistente social 

Enfermeiro 

Médico 
Encaminhamento aos órgãos competentes 

Assistência 

Social (CRAS, 

CREAS, 

OUTROS 

Ministério 

Público 

Defensor 

Público 

Delegacia 

Violência física 

Violência Psicológica 

Violência 

financeira 

Negligências 
Abandono 

Conselho 

do idoso 

Preenchimento da 

ficha do SINAN 


