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RESUMO

A tematica acessibilidade tem sido cada vez mais abordada gracas as lutas pelos
direitos das pessoas com deficiéncia e conscientizacdo da populacdo de que os
direitos conquistados trazem beneficios para toda sociedade. As vésperas de
completar 60 anos como Universidade Federal, a UFPB ainda apresenta diversos
pontos frdgeis nesta tematica, sejam nas edificagcbes ou no espaco urbano. O
presente trabalho teve como objetivo diagnosticar a sinalizacao existente no Campus
| da UFPB, analisando suas condicdes e mapeando as respectivas localizacdes
dentro do Camus | e projetar um sistema de Mapas Tateis como dispositivos de
orientagdo para melhoria de wayfinding de todos os seus usuéarios baseando-se nas
apreensfes dos usudarios acerca do espaco fisico. Através dos levantamentos
referenciais e documentais, foi possivel identificar algumas experiéncias que
utilizaram os Mapas Tateis em Campus Universitarios e esses trabalhos foram
incorporados a esta pesquisa como trabalhos correlatos. Também foram aplicadas
as analises de Walkthrough e Visitas Exploratorias para avaliar as condicbes de
orientacdo espacial. Questionarios online, voltados a toda comunidade académica e
entrevistas semiestruturadas com pessoas chave que representaram grupos e
setores diretamente conectados a tematica abordada, exploraram a percepcao
ambiental do usuario e sua a capacidade de se localizar e deslocar de forma
independente e segura dentro do Campus |. Para confec¢do do Mapa foi adotado um
método que segue a sequéncia: escolha do que se deseja representar, processo de
generalizagao das formas reais e definigcéo das feigcbes adotadas. Com os resultados
obtidos a partir das técnicas e métodos aplicados, foram gerados subsidios que
embasaram as decisdes projetuais do Mapa Tatil para o Campus | da UFPB. Foi
constatada a importancia da insercdo de dispositivos que promovam a orientacdo
espacial aos usuéarios do Campus | e a necessidade de estudos e projetos
complementares a este para a garantia plena da acessibilidade nos seus espacos
fisicos uma vez que apenas os Mapas Tateis ndo sao suficientes para solucionar toda
problemética analisada.

Palavras-chave: Acessibilidade. Orientacdo Espacial. Mapa Téatil. Campus
Universitario. UFPB.



ABSTRACT

The accessibility theme has been increasingly addressed thanks to the struggles for
the rights of people with disabilities and the awareness of the population that the rights
won bring benefits to every society. On the eve of completing 60 years as Federal
University, the UFPB still presents several fragile points in this theme, whether in
buildings or in urban space. The objective of this study was to diagnose the existing
signaling in Campus | of the UFPB, analyzing its conditions and mapping the
respective locations within Camus I, and designing a system of Tactile Maps as
guidance devices to improve the wayfinding of all its users, based on user concerns
about physical space. Through the reference and documentary surveys, it was
possible to identify some experiences that used the Tactile Maps in University
Campuses and these works were incorporated to this research as related works. We
also applied the Walkthrough and Exploratory Visits analyzes to evaluate spatial
orientation conditions. Online questionnaires, aimed at the entire academic community
and semi-structured interviews with key individuals representing groups and sectors
directly connected to the subject addressed, explored the user's environmental
perception and their ability to locate and move independently and safely within
Campus |. For the preparation of the Map, a method was adopted that follows the
sequence: choice of what one wishes to represent, process of generalization of the
real forms and definition of the features adopted. With the results obtained from the
techniques and methods applied, subsidies were generated that supported the design
decisions of the Tactile Map for Campus | of the UFPB. It was verified the importance
of insertion of devices that promote the spatial orientation of Campus | users and the
need for studies and projects complementary to this one to guarantee full accessibility
in their physical spaces since only tactile maps are not enough to solve analyzed.

Keywords: Accessibility. Spacial Orientation. Tactile Map. University Campus. UFPB.
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1 INTRODUCAO

Dentre as diversas problematicas de acessibilidade na UFPB, pode-se
destacar a dificuldade na orientacdo espacial, ou seja, a incapacidade de o usuario
compreender 0 espaco, saber onde esta e quais as dire¢cdes deve tomar para alcancar
seu destino (NOGUEIRA, 2017). A falta de uma sinalizacao padronizada potencializa
o problema de orientacao dos usuarios nos espacos, uma vez que, segundo Nogueira
(2017) a auséncia de sinalizacdo compromete o deslocamento de todas as pessoas.
De acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2015) as informacdes devem ser dispostas de
forma direta precisa e clara para garantir a orientacdo adequada dos usuarios.

De acordo com o IBGE (2010) cerca de 25% da populacéo brasileira possui ao
menos um tipo de deficiéncia. Gragas as politicas de inclusdo como as cotas em
instituicdes publicas de ensino superior, além da constante luta pelos direitos dessas
pessoas, o numero de ingressos com esse perfil tem aumentado consideravelmente
nos Instituicdes de Ensino Superior - IES. Por isso € preciso repensar o sistema de
transmissao de informacdes dentro dos espacos fisicos da universidade para que
estes sejam acessiveis a todas as pessoas, independentemente de suas limitacdes.

Uma ferramenta que contribui para a transmisséo de informacgdes e auxilia no
processo de deslocamento pedonal € mapa tétil. Est4 previsto nas recomendacdes
de acessibilidade e pode assumir caracteristicas de representacédo visual, tatil e/ou
sonora, atendendo dessa forma os usuarios com ou sem deficiéncia, servindo para
orientacao e localizacao de rotas, espacos e edificacdes.

A primeira instituicdo de ensino superior do Estado da Paraiba tem suas
origens no ano de 1955, com a criacdo da Universidade da Paraiba, que foi
federalizada apenas no dia 13 de dezembro de 1960 através da Lei de niumero 3.835
recebendo o titulo de Universidade Federal da Paraiba — UFPB (UFPB, 2006). Nos
dias atuais, esta organizada numa estrutura multi-campi, com atuacdo nas cidades
de Jodo Pessoa, Areia, Rio Tinto, Mamanguape e Bananeiras. O Campus I, localizado
na capital paraibana, abarca importantes setores administrativos como o edificio da
Reitoria, Biblioteca Central e Prefeitura Universitaria (UFPB, 2018). Esta inserido em
uma area de preservacao permanente cujos espacos compreendem uma éarea total
de 161,75 hectares de acordo com os dados de Coutinho et al (2010 apud
SARMENTO, 2012), dos quais usufruem diariamente os alunos, professores e
funcionérios efetivos e terceirizados, além dos visitantes e pessoas que buscam
servicos ofertados pela instituicdo. Essa diversidade potencializa os desafios para
atender as necessidades das pessoas que utilizam de seus espacos, ambientes e
Servigos.

Classificada em 8° lugar na lista das universidades mais procuradas pelos
alunos que realizaram no ENEM no ano de 2017 (BLOG DO ENEM, 2019) é previsivel
um aumento consideravel no nimero de pessoas com deficiéncia que integrardo o
corpo discente nos préximos anos. Entretanto, assim como outras IES, a UFPB ainda
estd muito aquém das exigéncias minimas de acessibilidade.
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Segundo informacdes coletadas junto ao Comité de Inclusdo e Acessibilidade
- CIA (2019)%, se considerados todos os Campus, encontram-se 2.749 discentes com
pelo menos uma deficiéncia na UFPB. No comité estdo catalogados os alunos com
limitag@o temporéria e permanente, inclusive com limita¢cdes corrigidas com o apoio
das tecnologias assistivas como, por exemplo, a utilizacdo de 6culos com grau de
corregdo. Dentro do Campus | esses usuérios somam 2.147 e representam cerca de
78,1% de todos os usuéarios com deficiéncia cadastrados ou atendidos pelo comité.

Diante desta realidade, este trabalho abordou as condi¢des de sinalizacéo do
Campus | e compreendeu a capacidade que o usuario tem de se orientar de forma
autbnoma. Tendo como pilares, trés fontes de apreensdo: os estudos de caso
realizados por pesquisadores conceituados, as experiéncias do pesquisador
envolvido neste trabalho com o espaco fisico estudado e as percep¢cbes ambientais
dos usuarios da UFPB. Como produto final, foi proposto o anteprojeto de um Mapa
Tatil geral para o Campus | da UFPB como ferramenta para a contribui¢do direta na
orientabilidade dos usuarios.

1.2. Justificativa

Desde 2015 foi instituido o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia através da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI) de nimero 13.146 (BRASIL,
2015) visando a inclusdo social e cidada das pessoas com deficiéncia, garantindo e
promovendo seus direitos. O Estatuto define a acessibilidade como o direito que
garante a independéncia as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
assegurando suas liberdades de cidadania e participagéo plena na sociedade. Dentre
eles, o direito a educacao, cujos sistemas educacionais devem ser acessiveis e
inclusivos em todos os niveis de aprendizagem. Quanto as edifica¢cfes, o artigo 57 da
LBI ratifica que os prédios publicos ou privados de uso coletivo devem “garantir
acessibilidade a pessoa com deficiéncia em todas as suas dependéncias e servigos”
(BRASIL, 2015) devendo ser tomadas as normas vigentes como referéncia, de modo
tal que seja garantido a pessoa com deficiéncia o acesso a recursos e informacoes
que “maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida” (BRASIL,
2015).

A nivel estadual, a Paraiba homologou no ano de 2010 a lei Estadual de n°
9.210 que obriga a instalacdo de mapas tateis e informacdes em Braille em todos os
locais publicos ou privados que apresentem grande circulac&o de pessoas (PARAIBA,
2010). Segundo definicdo de Loch (2007), os mapas tateis sé&o representacdes
gréficas em textura e relevo que servem para orientacdo e localizacéo de lugares e
objetos para portadores de deficiéncia visual sendo assim um valioso instrumento de
incluséo social, uma vez que auxiliam tanto as pessoas com deficiéncia visual quando
as pessoas sem essa deficiéncia.

Os problemas de infraestrutura interferem diretamente na garantia do direito
de deslocamento livre, autbnomo e seguro dos usuarios do Campus | uma vez que

1 Dado fornecido pelo CIA — Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB no dia 22 de janeiro 2019.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

20

as barreiras fisicas e informacionais passam a limitar ou segregar pessoas
especificas, de acordo com as limitacdes individuais. Uma solucdo arquitetbnica de
grande importancia para contribuir na melhoria da acessibilidade no Campus | da
UFPB segundo COSTA (2011) seria o projeto de Rota Acessivel definido na NBR
9050 (ABNT, 2015) como trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte o0s
ambientes e que possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por todas as
pessoas.

Algumas solucdes precisam ir além do projeto arquitetbnico uma vez que
estdo envolvidos no processo de deslocamento o reconhecimento e compreensao
ambiental, onde o usuério desenvolve a capacidade de deslocar-se de um ponto outro
fazendo uso das informacdes do ambiente (NOGUEIRA, 2017). E sabido, no entanto,
gue a maneira de compreender o ambiente é varidvel de acordo com as
caracteristicas pessoais de cada individuo, especialmente em relacdo as pessoas
com deficiéncia visual, cuja compreensao tridimensional de um ambiente exige
inUmeros acessos a todas as dependéncias da edificacdo para que seja possivel
elaborar uma imagem tridimensional de sua arquitetura (MOTTIN et al, 2009).

Frente a isso, algumas ferramentas podem ser utilizadas como facilitadoras na
compreensao espacial por pessoas com deficiéncia visual, como os modelos fisicos
gue, segundo Florio Segall e Araujo (2007 apud MEDEIROS, 2018) ajudam ao
deficiente visual experimentar, através do tétil, o espaco real, reconhecendo suas
caracteristicas e elementos, inter-relacdes e experiéncias espaciais.

1.2. Objetivos

Objetivo Geral
e Diagnosticar a sinaliza¢do sonora, tatil e visual existente disponivel no Campus
| da UFPB e projetar um Sistema de Mapas Tateis como dispositivos de
orientacdo para melhoria de wayfinding de todos seus usuarios.
Objetivos Especificos
e Analisar as condi¢cdes de sinalizacdo (sonora, visual, tatil) do Campus |,
mapeando os dispositivos que a UFPB tem implementados no seu espago
fisico.
e Compreender como as pessoas, usuarias do Campus |, se orientam e se
deslocam.
¢ Identificar pontos referenciais da estrutura do Campus e propor os locais para
a insercdo de Mapas Tateis / Placas Informativas.

1.3. Objeto

A sinalizagdo do Campus | da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo
Pessoa/PB.
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2 METODOLOGIA

Para a realizacdo deste trabalho, adotou-se diversas abordagens
metodolégicas com intuito de garantir os resultados de observacéo, experimento e
levantamento de dados, descritos por KISH (1987 apud Gunther, Elali e Pinheiro,
2004) como principais critérios de avaliacdo, embora que, individualmente, cada um
deles seja incompleto, a combinagdo dos mesmos promove uma andlise mais integra
e com resultados simultaneos. A essa caracteristica de se utilizar de varios métodos
para avaliar o mesmo ponto € definida como Abordagem Multi-métodos. Esses
mesmos autores indicam que a conjunc¢édo metodologica é necessaria quando ha uma
complexidade no estudo, como é o caso da relacdo pessoa-ambiente. Nogueira
(2017) reforca que na abordagem multimodos, os resultados de uma etapa
metodologica podem “servir para identificar, auxiliar na resposta de um ou mais
objetivos”, ou seja, existe a possibilidade de um método ou instrumento retroalimentar
as demais etapas.

A metodologia adotada para essa pesquisa foi dividida em 06 etapas. Sao elas:
1) Levantamento Referencial (documental e bibliografico), 2) Visitas Exploratérias, 3)
Walkthrough, 4) Questionarios Online e 5) Entrevistas Semiestruturadas 6) Analise
conjunta de dados e proposicdo projetual. A Figura 1 apresenta de forma
esquematica, as etapas de trabalho e metodologias propostas, partindo dos objetivos
geral e especificos até os resultados esperados, apresentando as possiveis conexdes
para os dois extremos.
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Figura 1: Representacdo esquematica das etapas de trabalho e metodologia.

METODO E CRONOGRAMA

Diagnosticar a sinalizagdo sonora, tatil & visual existente disponivel no Campus | da UFPB e projetar um Sistema

OBJETIVO
GERAL de Mapas Téteis como dispositivos de orientagao para melhoria de wayfinding de todos seus usudrios
Analisar as condigbes de sinalizagao ) Identificar pontos referenciais da estrutura
OBJETIVOS {sonora, visual, tatil) do Campus |, Compreender como as pessoas, usuarias do Campus e propor s locais para a
ESPECIFICOS mapeando os dispasitivos que a UFPB tem do Campus |, se orientam & se deslocam, inser;an de Mapas Tateis / Placas

implementados no seu espago fisico,

Levantamento Referencial
METODOS E - -

TECNICAS Visitas Exploratdrias . . .
uestionario online
APLICADAS B E .
com usuarios do Campus |
Walkthrough
Diagndstico da qualidade da sinalizagao no Conhecimento da percepgio espacial do
Campus | da UFFB. usudrio quanto ao Campus | da UFFPB.

RESULTADOS
ESPERADOS

Mapeamento das principais vias,
adificagies e dispositivos de sinalizagao
dao Campus | da UFPB.

Identificagan das edificagbes e setores
mais citados como pontos de referéncia
dentra do Campus | da UFPE.

Fonte: Elaboragéo propria (ALMEIDA, 2019)

Informativas.

Entrevista Semiestruturada
com pessoas chaves

A 4

Subsidios para confecgio de um Mapa
Tatil para o Campus | da UFPB

Projeto do Mapa Tatil
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2.1 Levantamento Referencial

A etapa inicial alimenta todas as demais com conceitos e debates inerentes ao
tema proposto. Além das pesquisas em livros, sites, artigos e periodicos, durante o
levantamento referencial pode-se coletar documentos importantes como as plantas
atualizadas do Campus |, os projetos referentes a sinalizacdo e acessibilidade que
sdo desenvolvidos pela Prefeitura Universitaria — setor responsavel por projetos e
execucdo de obras e reformas da UFPB. Também durante essa etapa foram
solicitados ao Comité de Inclusdo e Acessibilidade, CIA, dados quantitativos
referentes aos usuarios com deficiéncia que sédo atendidos e/ou estdo cadastrados
no banco de dados do comité.

Essas informacfes coletadas abordam desde a historia e caracterizacdo do
objeto de estudo, justificando com dados cientificos a escolha do mesmo, até a
metodologia utilizada para definir a proposta final. Sdo as primeiras informacgdes
coletadas acerca do tema que conduzem e moldam a pesquisa de forma que esteja
ao mesmo tempo, baseada em referéncias qualificadas e ofereca novidade a
comunidade cientifica.

2.2 Visitas Exploratorias

A visita exploratoria permite que o pesquisador conheca o espaco a ser
estudado, possibilitando observar e analisar sob uma o6tica cientifica todo ambiente
inclusive a relacdo dos usuarios com 0s espacos disponiveis, caracterizando as
relacbes pessoa-ambiente quanto a frequéncia, intensidade, dificuldades e
necessidades dos usuarios.

Para Rheingantz et al (2009), a visita exploratéria “também permite o
conhecimento prévio das rotinas e usos do ambiente observado”. Segundo Nogueira
(2017), as visitas podem ser compostas por conversas informais com transeuntes,
registros fotograficos e anotacdes para aprofundar os conhecimentos acerca da
infraestrutura do ambiente observado. Nesta etapa pode-se conhecer algumas
caracteristicas do espac¢o a ser estudado, como tipologia arquitetbnica, sistema de
circulacao e algumas relagcdes dos usuarios com o ambiente universitario, gerando
um comparativo com o acervo referencial.

Durante esse primeiro contato, foram utilizados celular com camera fotografica,
bloco de papel e canetas para anotacdes. Caminhou-se por setores da UFPB
enquanto se observava a estrutura fisica e a relagdo dos usuarios com o ambiente.

Um método que possibilita ao observador uma familiarizacdo com os espacos,
Seus usos e principais aspectos € o walkthrough, originario da Psicologia ambiental
gue, segundo Rheingantz et al (2009), possibilita uma caracterizagao tanto negativa
como positiva a partir da descricdo do ambiente estudado e desperta no pesquisador
as sensacgoes referentes ao espago em questao.

O Walkthrough foi realizado individualmente, adotando uma abordagem
experiencial, uma vez que, sendo o0 pesquisador também um usuario do Campus |
impossibilita que haja um afastamento critico. Dessa forma, o pesquisador é
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estimulado a escrever suas proprias emocodes e reacdes na experiéncia de relacao
com o ambiente (RHEINGANTZ ET AL, 2009). Os mesmos autores recomendam que
esse método seja aplicado antes de qualquer estudo ou levantamento para que esteja
garantida a identificagdo das probleméticas ambientais e seus usos conforme as
percepcdes do pesquisador. Por essa razao o Walkthrough surge nas primicias da
pesquisa, alimentando as etapas metodoldgicas subsequentes.

Para o método de walkthrough, foram utilizados celular com camera fotografica
e aplicativo de registro de caminhada, uma planta de localizacdo do Campus |
fornecida pela Prefeitura Universitaria, bloco de papel e caneta para anotacdes. A
realizacdo dessa etapa metodolégica aconteceu em 09 fases que, juntas,
contemplaram toda extenséo territorial do Campus | da UFPB. As fases aconteceram
ente os dias 31/01/2019 e 11/02/2019, alternados entre os turnos da manhé e tarde.
Durante os percursos, foram feitos registros fotogréaficos, anotacdes, medicdes e
observacgdes que complementaram o desenvolvimento das outras metodologias.

2.4 Questionarios Online

Rheingantz et al (2009) define o questionario como um instrumento de
pesquisa cujas perguntas devem ser ordenadas de acordo com o tema e respondidas
pelo entrevistado, ndo havendo interferéncia do aplicador. Quanto a forma de
aplicagcédo, pode ser por meio de material impresso, entregue pessoalmente ou
enviado por correio, e-mails e até disponiveis na internet. Segundo Sommer e
Sommer (1997) o questionario apresenta dois aspectos basicos: o contetdo e o
formato. O primeiro relacionado com o objeto de estudo e o segundo a estrutura,
aparéncia e forma de resposta.

Objetivando conhecer a opinido e sensacbes dos usuarios do campus
universitario sobre o ambiente que frequentam, optou-se pela aplicacdo dos
guestionarios através de um servico online e gratuito oferecido pelo Google, o
Formulario Google. O link gerado foi difundido em grupos e redes sociais diretamente
ligados ao Campus | da UFPB para atingir de forma homogénea os diferentes grupos
de funcionarios, alunos, professores e usuarios dos diversos Centros de Ensino e
setores do Campus I.

2.5 Entrevistas Semiestruturadas

A entrevista, segundo Ludke (1986 apud RHEINGANTZ et al, 2009) € uma das
principais técnicas de trabalho utilizadas nas ciéncias sociais, gerando um conjunto
de informac0des a respeito da percepc¢ao e sentimentos pessoais do entrevistado. Das
vantagens de uma entrevista, Selltiz et al (1987 apud RHEINGANTZ et al, 2009)
destaca uma maior participacdo e envolvimento dos usuarios.

Foi adotada, para aplicagdo nesta pesquisa, a Entrevista Semiestruturada
Focalizada que garante ao entrevistador a liberdade de seguir por direcées que nao
obrigatoriamente estejam no roteiro preparado deixando o modo de abordagem e o
tempo de duracao a critério do aplicador.
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O objetivo desse modelo de pesquisa € investigar os aspectos de uma situacéo
especifica e € comumente utilizado nas atividades de campo quando se é necessario
investigar alguma hipétese de pesquisa estabelecida previamente (RHEINGANTZ et
al, 2009). Foram elencados, para tanto, algumas pessoas chave afim de
representarem grupos e setores diretamente conectados a tematica abordada. S&o
eles: a) Arquiteto e Urbanista da Prefeitura Universitaria da UFPB; b) Coordenador do
Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB - CIA; c) Coordenador do Nucleo de
Educacao Especial da UFPB - NEDESP; d) Funcionarios das Guaritas do Campus |
da UFPB e) Aluno Apoiador vinculado ao CIA; f) Aluno com Deficiéncia Visual do
Campus | da UFPB; g) Aluno do Campus | recém ingresso na UFPB.
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3 REFERENCIAS CONCEITUAIS E ARQUITETONICAS

No decurso desse trabalho, foram utilizados alguns conceitos consolidados na
literatura que fundamentam as tematicas abordadas nessa pesquisa. Para isso
introduziu-se as definicbes conforme as referéncias de cada um.

A legislacédo Brasileira estd bem servida de leis e normas que determinam,
orientam e direcionam os 0rgaos publicos e privados, profissionais e toda populacao
na conscientizacdo e pratica de politicas e atitudes que promovam de fato
acessibilidade plena. A exemplo da Lei Brasileira de Inclusdo ou Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia que garante os direitos e a liberdade das pessoas com deficiéncia,
objetivando a sua inclusdo social e cidada (BRASIL, 2015). Alguns textos legislativos
tratam especificamente dos direitos ao acesso de modo igualitario, como a lei de
namero 13.409 referente a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos
de nivel médio e superior de ensino nas instituicbes federais (BRASIL, 2016).
Também a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT emitiu e vem
atualizando nos dltimos anos a Norma Brasileira NBR 9050 que trata de
acessibilidade, estabelecendo critérios e parametros técnicos as condicbes de
acessibilidade que devem ser considerados no momento de projetacédo, construcao,
instalacdo e adaptacao seja no espaco urbano, rural ou de edificacbes (ABNT, 2015)

3.2 Acessibilidade e Orientacéo espacial

O conceito de acessibilidade, esta sendo muito em discutido na atualidade,
mas ainda com aplicagdes limitadas. E tida como forma de garantir a igualdade de
direitos a todas as pessoas, independentemente de suas condic¢des fisicas, permitir o
livre acesso as edificagfes, equipamentos e mobiliarios urbanos, dando condi¢des de
independéncia, seguranca e liberdade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (ABNT, 2015). A acessibilidade € apresentada por Costa (2014) como a
forma mais eficaz na garantia da ampla funcionalidade dos projetos uma vez que,
segundo a autora, os projetos concebidos como acessiveis reduzem as barreiras de
acesso e promovem uma orientacéo espacial aos diversos grupos de usuarios.

Quando tratamos de acessibilidade espacial estamos falando de algo que vai
além da possibilidade de entrar ou chegar no lugar desejado. Dischinger et al (2009)
afirma que “deve ser possivel para qualquer pessoa se deslocar ou movimentar-se
com facilidade e sem impedimentos”, ou seja, o espaco deve possibilitar ao individuo
a capacidade de se situar e se orientar, compreendendo 0s acontecimentos em seu
entorno para que, finalmente, possa encontrar os ambientes, lugares e suas
atividades sem, para tanto, necessitar da ajuda de terceiros. Para Silveira e Ribeiro
(2006 apud RAMALHO, 2012) o espaco é considerado acessivel quando todas as
pessoas sdo capazes de utiliza-lo e percebé-lo, com suas rotas integradas aos
ambientes, edifica¢cdes, mobiliarios e servigos oferecidos por este.

Alguns pontos sdo fundamentais para serem observados a fim de garantir
essas condicdes de acessibilidade. Para que o individuo seja de fato independente e
livre para se apropriar dos espagos e mobiliarios oferecidos nos ambientes
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construidos € importante que haja uma boa interacdo entre o individuo e o espaco.
Essa conexdo € definida como relacdo pessoa-ambiente, que favorecem a
compreensdo das sensagbes e comportamentos despertados pelas emocgdes e
parcialidades nos ambientes cotidianos (CAVALCANTE; ELALI, 2011). Também
possibilita uma compreensédo de como ocorrem as relacfes humanas no espacgo suas
consequéncias na maneira que acontece a apropriagdo dos mesmos (NOGUEIRA,
2017). Dentro da relagédo pessoa-ambiente, deve haver, portanto, uma troca entre as
duas partes: por um lado o ambiente deve proporcionar informacdes que garantam a
capacidade de todos os individuos utilizarem seus espacos de maneira independente
e 0s usuarios, por sua vez, devem interpretar as informacfes oferecidas para a
utilizacao plena do ambiente.

Para um entendimento eficaz do ambiente, Ramalho (2012) afirma ser
necessaria uma interpretacdo das relagbes ambientais e dos espacos publicos.
Bernardi (2007) complementa que essa apreensdo se da quando o homem, através
dos receptores do corpo e das proprias referencias contidas no ambiente, € capaz de
processar as referéncias adquiridas e de tomar suas préprias decisfes. A maneira
como as informac¢des ambientais sdo transmitidas € destacada por Andrade e Bins
Ely (2014) como de grande importancia para a orientacdo espacial uma vez que, ao
adotar caracteristicas distintas, é possivel atingir um maior nimero de usuarios
tornando mais facil a compreensao do ambiente.

Uma das maneiras de se transmitir a mensagem é através da arquitetura e
caracteristicas fisicas do ambiente. Chamada de informac¢8es do espaco construido,
essas mensagens arquitetdnicas podem atuar como chave de leitura do ambiente,
facilitando a compreenséo do espaco a partir de elementos referenciais, principios de
construcdo, configuracdo espacial, muito embora, se saiba que as assimilacdes
dessas informacdes, em sua maioria, estejam diretamente ligadas a capacidade de
percepc¢ao do usuario (BINS ELY et al, 2008).

Ao processo de orientacdo que engloba o estar situado espacialmente bem
como o envolvimento de todos 0s processos mentais que garantem ao individuo um
deslocamento seguro, dar-se 0 nome de orientagdo espacial (ANDRADE; BINS ELY,
2014). Para Kevin Lynch (1960) durante esse processo, o fator fundamental € a
imagem mental do meio ambiente, ou seja, o resultado da unido entre a percep¢ao
imediata e as experiéncias passadas do individuo que sédo utilizadas para interpretar
as informacgdes e tragar as acgfes. Dischinger (2012) afirma que as caracteristicas
ambientais, como configuracdes arquitetdnicas e informativos adicionais, somadas as
capacidades individuais de perceber, processar e decidir, permitem aos individuos
reconhecer o espaco e definir seu deslocamento e uso, portanto, sdo condi¢cdes
determinantes de orientacédo espacial. Em suma, a orientagcdo acontece a partir de
uma interacdo dialogada entre o homem e o ambiente (RANGEL e MONT’ALVAO,
2015).

De acordo com Giralt et al (2011) a legibilidade é tida como uma das mais
importantes qualidades urbanas uma vez que o grau de legibilidade do espaco urbano
ou edificado influencia diretamente na orientacdo espacial. A qualidade do espaco é
de tal importancia que a auséncia de sinalizagc&o ou identificagao de percursos e/ou a
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inexisténcia de placas com identificacdo dos pontos de referéncia dificulta o processo
de orientacdo espacial. Em contrapartida, a presenca de marcos e espacgos
integrados séo facilitadores do deslocamento (LOCATELLI e REIS, 2008). Sendo
assim, a afirmativa de Ramalho (2012) é pertinente quando considera que nos
espacos que possuem sinalizagbes, 0s usuarios certamente tém garantida sua
orientabilidade.

Entendido que as condi¢cbes de orientagdo sdo determinadas pela relagéo de
troca de informacdes entre o ambiente e o individuo e que cada um detém uma
maneira pessoal de absorver, processar e tomar decisdes, € preciso ter uma atencao
especial as necessidades particulares das pessoas com deficiéncias sensoriais e/ou
cognitivas uma vez que, segundo Dischinger (2012), se trata de um grupo mais
suscetivel as dificuldades para obtencdo de informacées como € o caso dos
deficientes visuais (cegueira parcial ou total e baixa viséo).

No entanto, quando a dificuldade para obter informacdes ndo se restringe
unicamente as pessoas com deficiéncia visual, ou seja, quando um grupo
consideravel de pessoas que enxergam apresenta as mesmas dificuldades, entdo a
deficiéncia segundo Passini (1986 apud BARROSO, 2012) est4 na arquitetura do
lugar que, possivelmente, apresentam caracteristicas de dificil assimilacdo. Locatelli
e Reis (2008) indicam a configuracéo espacial, ou seja, a maneira como 0S espacgos
se relacionam uns com os outros, é um fator de influéncia na orientacdo espacial. Os
autores demonstram que o0s projetos com disposicOes espaciais mais simples
melhoram a legibilidade e estimula mais facilmente a criagdo de um mapa mental o
gue facilita a orientacdo espacial.

Trazendo para a realidade desta pesquisa, cujo recorte espacial € o Campus
Universitario | da UFPB, Bins Ely et al (2008) dizem que por se tratar de um espaco
complexo, é fundamental que os usuérios estejam orientados quanto as atividades
gue estdo acontecendo, seus respectivos ambientes e o0 percurso para chegar até o
destino.

3.3 O Mapa Tétil como ferramenta de Wayfinding

Em 1984, Passini (1984 apud ANDRADE e BINS ELY, 2014) definia a
orientacdo espacial como um processo de cognicéo que envolve duas habilidades do
individuo e pode ser dividido em duas partes. A primeira delas estad ligada a
capacidade de se situar e gerar um mapa mental do espa¢co em questdo, chamada
“Spatial Orientation” e traduzida para a lingua portuguesa como “Orientagao
Espacial’. A segunda habilidade n&o tem tradugao para o portugués, o “Wayfinding”
gue ainda de acordo com o autor, diz respeito a se locomover por um caminho ao
mesmo tempo em que se realiza 0S processos mentais necessarios para essa
atividade.

Apelt et al. (2007 apud BEM, 2016 traducdo BEM, 2016) por sua vez, tomam
como base alguns fragmentos da comunicacdo captados pelos sistemas sensoriais
(visual, auditivo, tatil e olfativo) para definir o wayfiding como um processo sistematico
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da comunicacao efetiva desses fragmentos ou pistas de comunicacao, classificados
em quatro elementos primarios: arquitetdnico; grafico; auditivo e comunicacao tatil.

Wayfinding é definido por Bins Ely et al (2002) como o sentido dindmico
orientado da orientacdo espacial e trata de como os individuos se deslocam no
ambiente ou encontram seu destino, mesmo que em um espac¢o desconhecido. Para
Bernardi e Kovaltowsk (2019) € a forma de deslocamento do usuario de um lugar para
outro, considerando as informacdes e decisdes acerca da movimentacao e orientacao
no espaco.

“E a maneira pela qual os individuos interagem e percebem o espaco”, com
essas palavras Rook et al (2010 apud BERNARDI E KOVALTOWSK 2019) definem
o conceito de wayfiding. Os autores ainda afirmam que este processo € influenciado
pela capacidade de percepcdo dos individuos, suas respostas aos estimulos,
conhecimento prévio e memoria adquirida do local.

BELTRAMINI (2017), sob a 6tica da edificacdo, afirma que o wayfinding auxilia
na comunicacgédo do edificio com os usuérios tornando-se mais inteligivel. Ela adverte,
porém que sejam dadas as devidas atencdes aos casos de necessidades especificas
de alguns grupos ou individuos. A autora faz critica as solucdées monocromaticas e
unidimensionais que atendem a orientacdo das pessoas videntes, mas que, segundo
ela, sdo “completamente inuteis para pessoas com deficiéncia visual”. Para solucionar
essa problemética, BELTRAMINI (2017) indica que se deve adotar uma estratégia
multifacetada com a utilizacdo de recursos tateis, sonoros, pictdricos, cromaticos e
alfa numéricos.

A representacdo gréafica de um espaco edificado pode acontecer em formas
distintas, atingindo diversos leitores — técnicos ou leigos. Para 0s usuérios comuns do
ambiente, a leitura da simbologia representada deve auxiliar na percepcdo e
orientacao espacial do individuo (BERNARDI, 2007). Uma informacé&o importante que
deve ser fornecida ao usuario adquirir sobre o espaco €, segundo Ungar (1997 apud
BERNARDI, 2007) o conhecimento da distancia entre os dois lugares, de partida e de
destino, que pode ser obtido por fontes diretas, ao caminhar e vivenciar o espaco,
mas também por fontes indiretas, como é o caso de informag6es verbais ou o uso de
mapas em escala. Este ultimo €& capaz de proporcionar de forma imediata a
informacao da relagdo dimensional entre os espac¢os de um ambiente.

Compreender as dificuldades enfrentadas por individuos com deficiéncia visual
e entender como ocorre a percepcdo dos mesmos é, segundo Bernardi (2007),
fundamental para o projetista conceber um ambiente mais acessivel qgue contenham
informacdes suficientes para garantir a circulagdo de forma autbnoma por esses
individuos. Por essa razao, a participacédo do usuario € importante no processo, uma
vez que este pode indicar quais os estimulos ambientais devem prevalecer no projeto
para que as suas sensacOes auxiliem na orientacdo e mobilidade no ambiente
(BERNARDI, 2007).

Pessoas com visao reduzida necessitam, para se locomover, do conhecimento
prévio do ambiente e da posicdo espacial em que se encontram. Quanto a forma de
representacao eficaz para todos os publicos, Bernardi (2007) provoca uma reflexao:
se todo potencial de orientacdo é colocado em pratica quando o individuo se encontra
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diante de um ambiente cujo desafio € orientar-se espacialmente, ndo seria entédo a
memaria a caracteristica comum para ambos, videntes ou ndo? Ponderando isso, as
representacdes de rota espaciais deveriam ser transmitidas de maneira que fossem
reconhecidas tanto tatil como visualmente.

3.3.1 O que diz a legislacéo

A Norma Brasileira NBR 9050 de 2015 que trata de acessibilidade indica que,
as informacdes devem ser transmitidas de forma clara, precisa e completa, por meio
de sinaliza¢cBes visuais, tateis e sonoras, atendendo o principio dos dois sentidos
onde a informac&o deve ocorrer através do uso de no minimo dois sentidos: visual e
tatil ou visual e sonoro. A mesma norma classifica como “Planos e Mapas Acessiveis”
toda forma de representacdo visual, tatil e/ou sonoras que sdo utilizadas como
ferramentas para orientacao e localizacéo de lugares, rotas e espacos (ABNT, 2015).

As informacdes tateis podem ser transmitidas através do toque e geralmente
se destacam pelo volume ou textura diferentes dos demais materiais. No Brasil, desde
o inicio da década de 60, ja se reconhece oficialmente a linguagem Braille. A Lei
4.169, de 4 de dezembro de 1962 torna oficial as convenc¢des Braille na escrita e
leitura das pessoas com deficiéncia visual, tornando o uso obrigatorio em todo o
territério nacional (BRASIL, 1962). O alfabeto Braille pode ser visto da Figura 2
juntamente com a escrita alfanumérica.

Figura 2: Alfabeto Braille reconhecido no Brasil desde 1962 e simbolos correspondentes da escrita
alfa numérica.
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Informar rotas de navegacgéao através do auxilio em audio, visual e tatil confere
maior seguranca de locomogé&o e orientacao para diversas pessoas (BUCCIARELLI,
2004). Araujo et al (2016) descrevem a linguagem tatii como uma forma de
comunicacéo de onde é possivel que se adquira conhecimento cognoscivel por meio
do tato e apresenta como exemplo, a linguagem do sistema Braille.



31

De forma geral, os mapas sao concebidos para transmitir a ‘visdo’
subjetiva ou o conhecimento de alguém ou poucos, para muitos; ele é
principalmente um dispositivo de apresentacdo do meio. Nesse
contexto, a comunicacdo cartografica, preocupacao intrinseca da
cartografia tematica, vem sendo objeto de estudos ha mais de
guarenta anos e continua aberta as pesquisas. (LOCH, 2008)

3.3.2 O Mapa Tatil

Dentro do estudo da cartografia existe um ramo especifico que se ocupa da
confeccdo de mapas e outros produtos cartograficos a fim de que sejam lidos por
pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo. Esses recursos podem ser aplicados
na didatica educacional, mas também sédo uteis na mobilidade em edificios e espacgos
publicos de grande circulagdo (LOCH, 2008). Os estudos na area da cartografia tétil
ainda estdo em ascenséo, conquistando espagos e se estruturando aos poucos, fato
este que reflete na padronizacdo dos elementos representativos. Enquanto na
cartografia analdgica, ja existem padrBes cartograficos, a cartografia tatil ainda
trabalha sem uma padronizacdo, adotando solu¢cbes que variam em funcdo dos
diferentes estagios socioeconémicos e tecnoldgicos de cada pais (ARAUJO et al.,
2016). A Figura 3 apresenta o mapa do relevo brasileiro na cartografia tradicional
(Figura A) e na cartografia tatil (Figura B)

Figuras 3: Comparativo entre mapa de relevo do Brasil na cartografia analdgica (A) e cartografia tatil
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Fonte: Extraido de cartografiaescolar.wordpress.com (Figura A) e Silva, Rocha e Ventorini (2016)
(Figura B).

Por ser um instrumento que favorece a compreensdo de um ambiente
construido, seu espacos e modos de navegacdo, Bem (2016) considera ser muito
importante a utilizacdo de Mapas Tateis como instrumentos para descricdo ambiental,
pois também permite, por meio das respostas sensoriais do individuo, o uso de suas
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habilidades individuais. Capeli, Bernardi e D’Abreu (2011) dizem que o mapa tatil &
capaz de oferecer condi¢cGes seguras de locomocéao aos individuos, mesmo que com
habilidades visuais distintas pois estimula o uso da viséo residual para os individuos
com baixa visdo e permite através do tato uma leitura do ambiente, para 0os com
cegueira total. Dessa forma, os autores concordam que esse instrumento potencializa
0 uso do espaco construido e garante a inclusdo sociocultural desses individuos. A
auséncia de parametros de representacao para projetos de mapas téteis é vista por
Schneider (2000) como um dos fatores que justificam a dificuldade que as pessoas
com deficiéncia visual tem para utilizar os mapas com sucesso. Um exemplo de mapa
tatil pode ser visto na Figura 4.

Figura 4: Mapa Tétil de um supermercado na cidade de Jodo Pessoa-PB.
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Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 2019)

Holmes e Ardinit (1998 apud BERNARDI, 2007) confrontam a utilizacao de dois
tipos de mapas tateis: o primeiro que enfatiza as barreiras arquitetbnicas (como as
paredes, mobiliarios, desniveis) sdo chamados de Wall Maps e os que destacam o
percurso a ser percorridos sdo chamados de Path Maps. Essa ferramenta oferece um
importante auxilio as pessoas com deficiéncia visual uma vez que, através da
manipulacédo de um mapa tatil, o usuario pode obter informacgdes sobre as relacdes
espaciais entre 0os espacos de maneira mais rapida do que diretamente da
experiéncia com o ambiente, desde que esse usuario compreendam a escala utilizada
(BERNARDI, 2007).

Pesquisadores do Instituto F. Cavazza — Bolonha (BUCCIARELLI, 2004),
consideram que as facilidades de orientacéo e cogni¢cdo que 0s mapas tateis e visuais
oferecem ndo sdo de acesso exclusivo para pessoas com deficiéncia visual. Existe
uma demanda diaria de pessoas se locomovendo e os problemas de reconhecimento
do local estédo sempre presentes. Bernardi (2007) reitera a importancia de informar as
rotas de navegacao atraves de auxilio em audio, visual ou tatil pois, segundo a autora,
confere maior seguranca de locomocdo e orientacdo espacial para um maior
contingente de pessoas.
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4 A SINALIZACAO DE CAMPI UNIVERSITARIOS

Essa etapa do trabalho é dedicada a apresentar algumas pesquisas correlatas
gue trabalharam na producdo de mapas tateis para a sinalizacdo do respectivo
campus universitarios. Partindo desses exemplos sdo tomados subsidios que
auxiliardo no desenvolver desta pesquisa.

Serado apresentados ao todo trés trabalhos desenvolvidos por pesquisadores
brasileiros em instituicoes federais de ensino superior, estando cada uma delas
locada em uma regido distinta do Brasil (Nordeste, Sudeste e Sul). Elas foram
selecionadas na etapa de aprofundamento teérico sob o critério de direcionar os
meétodos e técnicas a serem empregadas na aplicacdo deste trabalho. Em cada
correlato pode-se distinguir os pontos positivos e negativos quanto as tecnologias e
materiais empregados.

4.1 O caso da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

A metodologia adotada na elaboracdo de mapas tateis em escala grande, cujo
recorte mapeado é o campus da Universidade Federal de Santa Catarina
(NOGUEIRA, RIBEIRO e GARCIA, 2010) é demonstrada no artigo publicado no l1lI
Simpoésio Brasileiro de Ciéncias Geodésicas e Tecnologias da Geoinformacao,
realizado na cidade de Recife — PE em 2010 sob o titulo “Elaboragao de mapas tateis
em escala grande: O caso do mapa do campus da UFSC”. A pesquisa foi
desenvolvida partindo da elaboracdo de um projeto de mapa tétil, tendo como base
um mapa original. Contou com a participacdo de um usuario para os testes cognitivos.
Como produto final, a confec¢céo de dois mapas em grande escala que atendem tanto
0 publico com cegueira total quanto aos com baixa visdo. A Figura 5 é a imagem de
um mapa utilizado para orientacdo dentro do Campus

Figura 5: Mapa representativo do Campus Universitario da UFSC.

Fonte: Extraido de identidade.ufsc.br/mapa
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A criacao do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo na Universidade Federal de
Santa Catarina, estimulou aos setores da instituicdo o desenvolvimento de atividades
voltadas a promocéo da acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia. Neste
sentido o Laboratério de Cartografia Tatil e Escolar (LabTATE), propés criar em 2009
0 Mapa Tatil do campus através de um projeto de extensdo universitaria.

Dando inicio a pesquisa, foi realizada uma analise de toda extensdo do campus
e identificadas suas principais caracteristicas como: relevo plano, existéncia de
alguns corregos (importante referencial sensorial), presenca de um grande praca
central, arborizacdo e tipologia da pavimentacdo. Ndo foram encontrados nessa
analise nenhum piso guia, o que indica a necessidade de o campus ser adequado
aos usuarios com deficiéncia visual. Tendo em méaos esses dados, 0s pesquisadores
elencaram um mapa que serviria como base na avaliacdo das informacdes. Entéo,
deram inicio ao processo de generalizacéo e definicdo da simbologia.

O Mapa Tatil do Campus - MTC - considerou o0 mapa convencional como base
a ser trabalhada e o0 método de elaboracéo foi por desenho em meio digital. Partindo
dele, iniciou-se o processo de escolha e priorizacdo dos elementos a serem
representados. Foram seguidas as seguintes perguntas:

O que seria relevante para representar em um mapa tatil?
O que seria imprescindivel?
O que seria “descartavel”?

Foi definida, previamente, a escala de 1:5.000 de modo que coubesse numa
folha A3. Com base nas respostas as perguntas citadas acima, os pesquisadores
chegaram a conclusdo de representar apenas as ruas que contornam o campus, as
principais areas internas e alguns acessos. Analogamente, foram decididos os
servicos como pontos de 6nibus, hospital universitario, biblioteca universitaria e a
praca central como espaco de convivéncia. Os 18 centros de ensino também foram
elencados como importantes por abrigarem os departamentos e diversos cursos
oferecidos. Para evitar um excesso de informacdes na legenda, alguns ambientes
como Reitoria, Centro de Eventos, Restaurante Universitario, Planetario, Nucleo de
Desenvolvimento Infantil, Colégio de Aplicacdo e Moradia Estudantil foram
representados apenas com a nhumeragao Braille no préprio mapa.

O processo de generalizagéo é descrito por Loch (2010) como fuséo, selecéo,
realce ou deslocamento em edificacGes ou sistema de circulagdo, conforme a sua
importancia e a quantidade de informag¢fes no mapa. As ruas foram generalizadas
usando deslocamento, realce e selecao para atender as necessidades das pessoas
com baixa visdo. Desta forma, foram diferenciadas nas cores e largura do traco,
ficando as externas mais largas e as internas mais estreitas. O mesmo processo foi
aplicado aos corregos que cortam o campus. Para diferencia-lo das ruas e calcadas,
optou-se pela variavel grafica tatil textura, adotando uma linha resultante do trancado
de trés fios de cordao encerado. A Figura 6 apresenta o processo de generalizacéo
partindo da base cartogréafica original (A) tendo como resultados um mapa tétil (B)
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para pessoas com deficiéncia visual e um mapa para pessoas com baixa visao (C)
com cores contrastantes.

Figura 6: Processo de generalizacédo
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Fonte: Nogueira, Ribeiro e Garcia (2010) modificado pelo autor (2019).

Diante da inviabilidade de representar as formas das edificacbes dos 18
centros de ensino numa escala de 1:5.000 e frente as experiéncias do LabTATE,
optou-se por marcar a localizacdo dessas edificac6es indicando no mapa suas siglas
em Braille e para a leitura por pessoas com baixa visdo, sobreposto ao mapa em
Braille, a sigla de cada centro com fonte estilo Arial tamanho 36, como pode ser visto
na Figura 7 onde esté representado o mapa original (A) e o mapa tatil apds o processo
de generalizagéo (B).

Figura 7: Representacéo dos Centros de Ensino e paradas de dnibus utilizando elementos pontuais.
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Fonte: Nogueira, Ribeiro e Garcia (2010) modificado pelo autor (2019).

Os servigos também tiveram suas formas generalizadas, a exemplo da Praca
da Cidadania que, devido sua centralidade, foi representada com sua area toda em
textura, destacando os locais circunvizinhos e servindo como ponto de referéncia. A
biblioteca, os pontos de 6nibus e o hospital universitario foram representados por
simbolos e indicados na legenda, respectivamente: ampulheta na horizontal, triangulo
e forma da letra maidscula H.

O desfecho dessa pesquisa foi a producédo de dois mapas. O primeiro para
atender pessoas com deficiéncia visual total e que precisam de informacdes
transmitidas através do tato para reconhecer o ambiente. O segundo mapa
confeccionado é direcionado as pessoas com baixa visdo que, possuindo resquicios
desse sentido conseguem distinguir os desenhos com o auxilio de cores
contrastantes. Os dois mapas podem ser vistos na Figura 8.
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Figura 8: Mapa Tétil para pessoa com cegueira total (A) e Mapa com contrate cromatico para
pessoas com baixa viséo (B).
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Pantanal

4.2 O caso da Universidade de Campinas - Unicamp

A utilizacdo de recursos sonoros no processo de confeccdo de um mapa tatil
da principal praca da Universidade de Campinas, Unicamp, bem como a metodologia
de escolha das simbologias e instrumentos de leitura (CAPELI, BERNARDI E
D’ABREU, 2011) sédo descritos no artigo intitulado: “Construcdo de um mapa tatil
sonoro como ferramenta de incluséo: auxilio na orientacdo espacial de usuarios com
deficiéncia visual” e publicado no Il Encontro nacional de ergonomia do ambiente
construido e IV Seminario brasileiro de acessibilidade integral realizado em Joao
Pessoa-PB no ano de 2011.

Baseado na pesquisa de doutorado de Bernardi (2007) foi desenvolvido o
projeto de Iniciacao Cientifica “Orientagao e inclusao espacial aos deficientes visuais:
diretrizes para o0 projeto e execucdo de uma rota acessivel para o campus da
Unicamp” que delimitou, partindo de uma rota acessivel, as diretrizes para a
elaboracdo e execucdo de um Mapa Tatil do campus. A Figura 9 representa o mapa
informativo disponibilizado pela Unicamp.
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Figura 9: Mapa informativo da Unicamp
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Baseado nos conceitos do desenho universal, o projeto foi dividido em etapas:
estudos e levantamentos conceituais, normativos e do objeto de estudo; levantamento
de uma rota acessivel para o campus; divulgacao da rota por meio de cartilhas; testes
envolvendo a Rota Acessivel e a Cartilha e, por fim, o projeto do mapa tatil - uma
Ultima etapa ainda estd em desenvolvimento (Beltramin et al, 2009).

O Novo mapa tétil foi confeccionado com base na avaliacdo de eficiéncia do
mapa gerado por Beltramin et al (2009) havendo uma melhoria nas formas de
representacdo, buscando simbologias mais adequadas aos usuarios para que nao
haja confusdo no entendimento. Deve ser sensivel ao tato sem prejudicar a saude e
bem-estar do usuario.

Para o estudo em questdo, os autores decidiram diminuir o recorte e ao invés
de contemplar o campus inteiro, como Beltramin et al (2009), optaram por representar
uma area ainda mais especifica: a Praca do Ciclo Basico da Unicamp. Essa decisao
de diminuir ja foi baseada nos resultados destes autores, pois 0 aumento da escala
permite a identificacdo individual de cada componente e consequentemente,
informacdes mais precisas sobre o ambiente estudado. O material adotado para a
confeccao do mapa foi uma placa de férmica com micro-dots, substituindo o nailon na
representacdo da rota, cortado a laser, proporcionando uma maior precisdo e melhor
acabamento. Outra adequacédo foi a implementacdo do sistema sonoro sensivel ao
toque, ampliando as possibilidades de uso e garantindo maior acessibilidade em
complemento as informacdes tateis ja existentes no mapa original.

Das etapas elencadas para a producdo do mapa tatil sonoro, ja citadas
anteriormente, 0s autores iniciaram pelo desenho do mapa base do recorte escolhido
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- Ciclo Béasico Unicamp, dos edificios, da rota e de algumas das outras informacoes.
Foram feitos no software AutoCAD, da empresa Autodesk. Essa opc¢ao facilitou a
manuseio, correcdes e adaptacdes necessarios. Ver Figura 10.

Figura 10: Ciclo Basico desenhado no programa AutoCAD, pronto para prototipagem rapida.

Fonte: Capeli, Bernardi e d"Abreu (2011)

Na fase seguinte, ocorreram as selecbes dos materiais a serem cortados a
laser, levando em conta suas caracteristicas de textura, resisténcia e viabilidade de
producdo. Partindo desses critérios, foram escolhidos materiais descritos no Quadro
01, a segquir:

Quadro 01: Especificacdo de material utilizado no mapa tatil sonoro

MATERIAL APLICACAO

Confecgéo do mapa base que contém os

Placas de formica branca desenhos da Praga do Ciclo Basico

Placas de férmica marrom com micro-dots Confeccao da rota e dos prédios

Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)

Estando prontos os desenhos em CAD e definidos os materiais a serem
cortados (A), se inicia a etapa de confeccdo (B), utilizando uma maquina de
prototipagem rapida, cujo modelo X-660-60 é fabricada pela Universal Laser Systems

(©).

Figura 11: Processo de prototipagem rapida utilizando impressora de corte a laser
‘I ] .

A L\; - \
Fonte: Capeli, Bernardi e d"Abreu (2011) (Figuras A, B e C)
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Essa maquina possibilita, através de corte a laser, a fabricacdo de material em
placas de formica, como foi o caso. Utilizaram em duas potencias: a maior para cortar
e a menor para vincar o material. Considerando a maleabilidade da formica, os
pesquisadores providenciaram uma base rigida utilizando uma praca de MDF com
10mm de espessura garantindo maior facilidade de manipulacéo e resisténcia. Nesta
base foram feitos os furos, utilizando uma furadeira comum, onde foram colados com
cola de contato os botdes do sistema sonoro e as partes.

Diferentemente do mapa desenvolvido por Beltramin (2009) cuja caixa/suporte
foi feita com pedacos de MDF, de modo artesanal, no novo mapa, 0os pesquisadores
optaram por utilizar uma caixa de acrilico onde sdo armazenados os dispositivos de
hardware e fiacdo. A Ultima fase montagem do protétipo se inicia com a fixacdo dos
botdes tateis que j& vém com o sistema de encaixe com rosca e parafuso. Todo
processo de colagem e instalag&o dos dispositivos eletroeletronicos podem ser vistas
na sequéncia de imagens da Figura 12 onde, na base cortada e vincada a laser (A)
séo coladas as pecas em alto relevo que identificam o sistema de circulacdo (B) e as
edificacdes (C). A parte de hardware € instalada na caixa acrilica (D) e conectada aos
sensores dos botdes tateis (E). A conclusado da instalacdo pode ser vista em F.

Figura 12: Etapas da confec¢cdo do Mapa Tatil com sistema sonoro

Fonte: Capeli, Bernardi e d"Abreu (2011) (Figuras A, B, C,D,E e F)

Para a colagem, optou-se por cola branca que, apesar de demandar mais
tempo para secagem, permite ajustes entre a base e a folha de férmica, garantindo o
alinhamento dos furos para instalacdo dos botbes. A fiacdo foi preparada
anteriormente e para o funcionamento sonoro da maquete basta que as saidas dos
botdes estejam conectadas com o hardware e que seja ligado a uma fonte de energia.

Para finalizar, o produto foi apresentado aos usuarios para ser testado. Os
primeiros deles foram voluntarios e auxiliaram os pesquisadores na captacdo das
primeiras impressfes dos usuarios podendo-se direcionar ou alterar a maneira de
transmitir informagfes contidas no mapa em favor do publico-alvo, como escala,
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materiais e texturas. O projeto e o mapa foram apresentados individualmente aos
voluntérios (Figura 13-A e B), por um periodo de dez minutos para exploragcdo e
entendimento do material.

Figura 13: Apresentacédo do produto final aos usuarios na etapa de testes

53 ‘
,.‘ ‘
J.IF T

Fonte: Capeli, Bernardi e d"Abreu (2011) (Figuras A e B)

Alguns pontos foram elencados como importantes a serem considerados em
outras pesquisas, a exemplo: padronizacdo na forma de apresentacdo das
informacdes, trabalhar com informacdes além da espacial (sons, cheiros, insolacéo).
Mas os pesquisadores alertam para o fato de que, apesar de se tratar de um publico
alvo com caracteristicas semelhantes, “cada uma tem as suas preferéncias em
relagdo ao mapa” uma vez que houveram divergéncias, por exemplo, em relagdo a
inclinagéo do mapa.

4.3 O caso da Universidade Federal da Bahia - UFBA

Objetivando avaliar a eficiéncia de um mapa tatil da Universidade Federal da
Bahia — UFBA, (ARAUJO et al 2016), os autores desenvolveram o estudo intitulado
“Construcao do mapa tatil da universidade federal da Bahia” publicado nos anais do
COBRAC realizado no ano de 2016 na cidade de Floriandpolis — SC.

Anterior a esse estudo, estda um projeto de mestrado em Engenharia Civil,
pioneiro da Universidade Federal da Bahia nas pesquisas de representacdo de
campus universitario por meio da cartografia tatil. Para confeccéo deste mapa foram
seguidas algumas etapas metodologicas. 1- Estudo de referencial tedrico 2-
Entrevistas com usuarios e confec¢cdo do mapa 3- Teste com usuario.
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Figura 14: Mapa com as principais informac¢des dos Campus Ondina e Federacédo da UFBA.
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Fonte: Extraido de ips.ufba.br

Durante a pesquisa de referencial, buscou-se na literatura conceitos de
cartografia tatil, inclusdo, acessibilidade e deficiéncia visual. Foram levantadas as
universidades ja haviam desenvolvido mapas tateis dos seus respectivos campi.
Definido como piloto dessa pesquisa, dois campi da UFBA: Federacdo e Ondina.
Neles estdo concentrados 60 dos 93 cursos de graduacéo, essa presenca majoritaria
e a existéncia de uma base cartogréfica atualizada foram definitivos para sua escolha.
A escala de representacdo ndo foi esclarecida pelos autores mas adequou 0 mapa
ao tamanho da base utilizada 60 por 80 centimetros e para representacdo das
dimensdes, adotou-se a escala grafica de 100 metros.

Na segunda fase da pesquisa, buscou-se o contato dos alunos com deficiéncia
visual, junto ao Nucleo de Apoio a Incluséo do Aluno com Necessidades Educacionais
Especiais (NAPE/UFBA) a quem foram enviados e-mails com convites para participar
de uma entrevista. Diante das respostas positivas, foram aplicadas entrevistas
individualmente com 15 questbes qualitativas. O objetivo dos pesquisadores era
conhecer o entrevistado e saber a opinido acerca da acessibilidade na UFBA, também
foram feitas perguntas na intencdo de compreender as principais dificuldades
vivenciadas no espaco universitario. Sobre o mapa tatil, os entrevistados expuseram
seu ponto de vista sobre a importancia dessas ferramentas para incluséo, localizacao
e orientacdo dentro da universidade e puderam opinar sobre quais informacdes
seriam indispensaveis conter no mapa tatil.

Os mapas adquiridos durante a etapa de levantamento estavam em arquivos
vetoriais em formato shapefile. Entéo, utilizou-se o software Quantum GIS - Qgis, para
generalizacdo da base cartografica por meio de fusdo e selecdo das feigOes
poligonais e nas linhas realizou-se suavizacao. Ver Figura 15.
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Figura 15: Base Cartografica da UFBA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA \
CAMPUS (FEDERACAO E ONDINA)
SALVADOR - BAHIA
2014

INocE

Fonte: Aragjo et al (2016)

Os elementos elencados como prioridade na representacdo do mapa foram:
pavilhdes de aula e administrativos, servi¢co bancario, estacionamento, sistema viario,
pontos de dnibus, campo de futebol, quadras esportivas, areas verdes, piso tatil, rotas
para pedestres entre edificagdes e escadas. As dimensdes das linhas e variagdes dos
poligonos foram adotadas segundo as orientagdes de Loch (2008) para que nao
sejam confundidas suas feicdbes. O mapa de generalizacdo das vias esta
demonstrado na Figura 16.



Figura 16: Mapa de generalizacao das vias da UFBA

;

Fonte: Aragjo et al (2016)
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As texturas selecionadas foram 6 no total sendo em oito cores distintas

conforme o Quadro 2:

Quadro 2: Material utilizado na confec¢do do mapa tatil da UFBA e suas respectivas cores

TEXTURA COR
Velcro Cinza
EVA Amarelo

Roxo
Lixa Marrom escuro
Adesivo liso Marrom claro
Papel Camurca Verde
Preto
Elastec
Vermelho

Alfinete

Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

No caso das fei¢Oes lineares, foram escolhidas as seguintes texturas: elastec,
fita adesiva dupla face, barbante, um corddo trancado e colchetes fémeas. Ja as
feicbes pontuais foram representadas por tarraxa de silicone com alfinete, tacha de
mural e colchete macho. Para compor o mapa, as pecas foram coladas com cola para
atividades artesanais, cola de E.V.A e cola de silicone e a base cartogréfica fixada em
uma folha de E.V.A. A escrita Braille foi feita em meio digital utilizando do programa
Braille Facil. O texto em Braille, convertido em imagem e espelhado no aplicativo Paint
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do Windows, era impresso em impressora comum e sobre uma folha de acetato com
a utilizacdo de um reglete foram escritas todas as palavras.

Figura 17: Resultado final da confec¢@o do Mapa Tatil dos Campus de Ondina e Federagdo —UFBA.

DERAGAD E ONDINA
L DA BAMIA - UFBA
LVADOR (BA)

T T

Fonte: Aradjo et al (2016)

Durante a terceira etapa da pesquisa aconteceu um encontro com dois
voluntarios com deficiéncia visual no Pavilhdo de aulas onde encontra-se o NAPE.
Foi feita entdo a primeira avaliacdo com o usuario, a fim de testar a eficiéncia do mapa
tatil da UFBA. Os voluntarios (Figura 18) foram: um estudante com deficiéncia visual
total (A) e uma estudante com baixa viséo (B).

Figura 18: Mapa Tatil da Universidade Federal da Bahia, Campus Ondina e Federacé&o.

Fonte: Araujo et al (2016) (Figura A e B)

Os voluntarios aprovaram o mapa tatil e as observacdes feitas por cada um
serdo consideradas pelos pesquisadores na elaboragéo de outros mapas, uma vez

gue o mapa tétil sera utilizado como referéncia na elaboracdo de outros Campus da
UFBA.

4.4 LicOes apreendidas

As etapas de analise referencial e estudos de correlatos foram fundamentais
na compreensdo dos pontos positivos e negativos das experiéncias ja realizadas. A
partir dos resultados obtidos dessas analises, pretende-se assimilar nesta pesquisa
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as solucdes que deram certo e, a0 mesmo tempo, contribuir com a comunidade
cientifica com inovacdes para confeccdo de mapa tatil para campus universitario.
Pensando nisso, foi elaborada o Quadro 3 onde estédo contidas as licbes apreendidas

com o referencial e estudos de caso.

Quadro 3: Principais apreensdes dos estudos de correlato.

Estudo de .
UFSC Unicamp UFBA
caso
Elaboracéo de Mapa Elaboracdo de Mapa
Tétil para um Campus | Adequacao nas Tatil para um Campus
Princiais Universitario; escala caracteristicas de um | Universitario; sem
P . de 1:5.000; mapa tatil ja existente | escala definida — uso
caracteristicas | _. ~ e
Dimensdes de papel de um campus de escala grafica;
A3 (40cm universitario; Dimensdes de papel
aproximadamente); A2 (80x60cm)
e Mapa Tatil com
contraste de
cores S
. L e Utilizacdo de
e Analise prévia . .
tecnologia de e Entrevistas
do Campus . L.
Insercio de prototipagem com usuarios
[ )
¢ de corte a e Processo de
elementos L
. laser generalizagdo
naturais ndo . S
Pontos A e Material e Utilizagdo de
o arquitetonicos .
positivos oMo resistente texturas e
N e Informacdes cores
referéncia tateis e Aplicacio d
sensorial (rios conoras * ! ptlcagao €
e coOrregos) €s ? ?Om
e Teste com usuario
e Usode g
. usuério
pictogramas
e Consulta aos
usuarios
e Pouca e Material de
e Material de informacéo baixa
Pontos baixa visual resisténcia
negativos resisténcia e Sem e Transcrigao
linguagem manual para o
Braille Braille

Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)

Além dos exemplos apresentados no quadro 3, outros trabalhos foram
estudados e tiveram suas contribuicbes consideradas na estruturacdo desta
pesquisa.
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5 O CAMPUS | DA UFPB

A Universidade Federal da Paraiba tem suas primicias no ano de 1955 com a
nomeacao de Universidade da Paraiba, pela forca da Lei Estadual de N° 1.366. Foram
inicialmente criados dois Campus, um em Jodo Pessoa e o0 outro em Campina
Grande. Inicia seu processo de expanséo, incorporando a Escola de Agronomia, no
municipio de Areia e o Colégio Agricola, em Bananeiras além de novas implantacdes
nas cidades de Patos, Souza e Cajazeiras, consolidando sua estrutura Multicampi —
sete ao todo — e estendendo suas atividades por todo territorio paraibano. Como
forma de facilitar a gestéo, o governo estadual decide unificar as faculdades dispersas
na cidade de Jodo Pessoa e para isso, concede a universidade um terreno em 1958,
com 115,48 hectares, situado na Zona Leste da cidade, antiga Fazenda Sao Rafael.
A delimitagcéo gerou alteragdes do entorno, servindo como pecga importante expansao
urbana da capital paraibana. (PEREIRA 2008 apud SARMENTO, 2017).

Figura 19: Vista aérea do Campus |, em construcgao.
{_."/:7' s 2

Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 2019)?

2 Foto tirada do livro UFPB 50 ANOS (UFPB, 2006)
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No ano de 1960, através da Lei de numero 3.835 a universidade é federalizada,
passando a ser reconhecida como UFPB, tornando-se a primeira instituicdo federal
de ensino superior do Estado da Paraiba e a maior instituicdo de ensino do estado,
dentre publicas e privadas. Segundo Coutinho et al (2010 apud SARMENTO, 2017),
somente trés anos apoés ser intitulada como universidade federal é que se inicia o
plano piloto da UFPB sob o comando do arquiteto Leonardo Stuckert. O professor da
Escola de Engenharia e membro do Servico de Engenharia da Universidade adotou
como premissa a preservacado da mata nativa ja existente, localizando os centros de
ensino nas areas ja abertas, ao Sul do terreno, hoje Centro de Tecnologia
(COUTINHO et al, 2010, apud SARMENTO, 2017).

No ano de 2002, foram cedidos 4 campi para criacdo da Universidade Federal
de Campina Grande, sob a Lei de numero 10.419 de 2002, restando & UFPB os campi
de Joao Pessoa, Bananeira e Areia. Ainda que, tendo reduzido suas dimensoes, a
UFPB continuou sendo reconhecida como uma das maiores e mais relevantes do
Norte Nordeste do Brasil. (POLARI, 2005 apud UFPB, 2006). Desse trés, o que
acomodava a maior concentracao de servigos estava na capital paraibana e 5 anos
mais tarde, com a aprovacdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais, o REUNI, foi possivel expandir a area
construida da UFPB para receber novos cursos de graduacao.

Imersos num momento favoravel a reestruturacdo académica, a equipe da
Prefeitura Universitaria elaborou um novo Plano Diretor que, de acordo com Sarmento
(2017) permanece sem aprovacao do CONSUNI. A falta de regularizacdo, porém, ndo
impede que os trabalhos sejam desenvolvidos, uma vez que a equipe norteia as
novas construcdes a partir desse documento. Um dos objetivos do mais recente plano
diretor da UFPB, destacado por Sarmento (2017), estabelece o estimulo e
desenvolvimento de politicas que permitam o acesso do usuario aos 6rgaos e setores
da Universidade. Como consequéncia as acbes do REUNI-UFPB, em cinco anos
(entre 2007 e 2012) o numero de estudantes de graduacdo aumentou em 72%, 0s
docentes tiveram um acréscimo de 25% em seu quadro efetivo e os servidores
administrativos aumentaram em 18%. Outros efeitos também foram sentidos, mas de
forma negativa: por conta dos limites de crescimento horizontal, ja que o Campus esta
inserido numa reserva permanente de mata atlantica, as acdes do REUNI provocaram
um adensamento construtivo e populacional no processo de expansao urbana do
Campus I, 0 que resultou na ocupacao de espacos livres existentes, desfavorecendo
o fluxo e sistema de circulag&o tanto de pedestres como de veiculos Sarmento (2017).

Nos dias atuais, a UFPB continua estruturada de forma Multicampi, com
atuacao nas cidades de Jodo Pessoa, Areia, Rio Tinto, Mamanguape e Bananeiras,
sendo no Campus I, localizado na zona sul na cidade de Jodo Pessoa, fazendo limite
no seu entorno imediato com a BR 230 a oeste, os bairros dos Bancarios ao sul e
Castelo Branco ao norte e a leste é banhado pelo rio timbo e sua area de preservacao
permanente. E perimetrada pela Via Expressa Padre Z¢, Rua Ver. Jodo Freire e Rua
Tab. Stanislau Eloy. O Campus atualmente ocupa uma area de 161,75 hectares de
acordo com os dados de Coutinho et al (2010 apud SARMENTO, 2012), dos quais
usufruem diariamente os alunos, professores e funcionarios efetivos e terceirizados,
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além dos visitantes e pessoas que buscam servi¢os ofertados pela instituicdo. A foto
20 mostra a insercdo do Campus | da UFPB na malha urbana da cidade de Joao
Pessoa, destacando elementos do seu entorno imediato.

F|gura 20: Insergao do Campus | da UFPB na malha urbana da C|dade de Joao Pessoa

Fonte Elaboracéo proprla (ALMEIDA 2019).

Sé&o ao total nove Centros de Ensino: Centro de Tecnologia (CT), Centro de
Ciéncias Juridicas (CCJ), Centro de Energia Alternativas e Renovaveis (CEAR),
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de Educacao (CE), Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA), Centro de Comunicagdo, Turismo e
Artes (CCTA), Centro de Biotecnologia (CBIOTEC), Centro de Ciéncias Naturais
(CCEN), Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e Centro de Ciéncias Médicas (CCM).
Além de setores de vivéncia como o Centro de Vicéncia, Central de Aulas,
Restaurante Universitario, Residéncia Universitaria, Complexo Esportivo, Capela
Ecuménica; setores de servico a exemplo das instituicdes bancarias, bibliotecas,
creche, farmacia, xerox, lanchonete, hospital universitario e setores ligados a
administracdo da instituicdo: reitoria, prefeitura universitaria, coordenacdes e
departamentos dos cursos.

Os limites do Campus | sdo delimitados por uma grade de ferro que circundam
toda area numa tentativa de garantir mais segurangca aos usuarios da UFPB e
preservar as reservas de mata atlantica antes expostas a malha urbana. O acesso ao
espaco interno sé é possivel através de entradas, das quais 4 sdo de uso exclusivo
para pedestres e 5 possibilitam 0 uso misto, ou seja, garantem o acesso de pedestres
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e veiculos. Apesar da existéncia de guaritas e funcionarios nas entradas de uso misto,
nao existe controle de entradas e saidas. A Figura 21 ilustra esquematicamente as
principais caracteristicas do Campus | da UFPB.

Flgura 21: Mapa de caracterlza ao da UFPB

Acesso pedestre

Acesso automével

Reitoria

Biblioteca Central

Hospital Universitario -' Vi AP os
Complexo Esportivo @ } ‘.e’
Residéncia Universitaria 6 = ' s
Restaurante Universitario

Prefeitura Universitaria

Centro de
Vivéncias

3®e@é®éébé@zf

Reserva
ambiental

Principais eixos de
circulagéo interna

Fonte: Elaboragéo propria (ALMEIDA, 2019)

De acordo com estudos de levantamentos realizados por Cevada (2015), a
distancia das paradas de 6nibus até a entrada mais proxima € de no maximo 15
metros, com excecdo da entrada que da acesso ao prédio da reitoria. Nesse caso,
dista 123m do ponto de 6nibus mais préximo. Ainda seguindo os estudos da autora,
pode-se contabilizar os fluxos de entrada onde de 17.431 acessos, em trés horarios
diferentes de um dia, 46,9% foram de acesso por automoveis, 43,3% de pedestres,
8,0% de motocicletas, 1,2% de bicicletas e 0,5% de veiculos motorizados atipicos,
classificados pela autora como 6nibus, caminhfes, ambulancias, viaturas etc.

A circulacéo dentro do Campus pode ser feita de forma pedonal que, segundo
Sarmento (2017) é o sistema mais utilizado pelos usuarios, uma vez que existe uma
conexao entre os centros de ensino por meio de calcadas, passarelas cobertas e
faixas de pedestres. A topografia do Campus | é mencionada por Cevada (2015) e
Sarmento (2017) como plana, apresentando apenas um desnivel acentuado a Leste,
onde atualmente localiza-se o CCM. As mudancas de altitude sdo menos perceptiveis
em outros locais devido ao grande comprimento dessas areas, o que facilita a adocao
do sistema de circulacao de pedestres.
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5.1. Na perspectiva do pesquisador

Visita Exploratoria

Apesar de existir uma relacéo entre o pesquisador e objeto de estudo ha mais
de 5 anos, foi necessario realizar uma visita exploratéria como método de (ré)
conhecimento do ambiente a ser estudado e sob um olhar mais técnico, voltado
especialmente as relagdes entre usuérios e o meio vivenciado.

De fato, a visita exploratdria no Campus | da UFPB revelou uma fragilidade na
relacdo das pessoas que circulavam (seja andando ou em veiculo) e o ambiente fisico
da universidade. O motivo mais aparente: dificuldade de orientac&o. Isso foi percebido
observando varias pessoas abordando terceiros a pedido de informacao.
Aparentemente, os funcionarios terceirizados sdo 0s mais requisitados, muito
provavelmente pela caracterizacdo do fardamento, o que ja indica uma relacao mais
intima com o ambiente.

Foram observadas abordagens aos funcionarios das guaritas, segurancas de
empresa privada e agentes de limpeza e servigos gerais. Eventualmente, até o préprio
pesquisador foi alvo dessas abordagens durante a visita exploratéria, o que indica
gue qualquer pessoa pode ser solicitada a dar alguma informacao. Dois flagrantes
desses acontecimentos podem ser vistos na Figura 22 onde um seguranca é
abordado por duas pessoas (A) e uma usuaria, por um homem procurando
informacdes (B).

Figura 2

¥

2: Usuarios pedem informacgéo ao seguranc¢a e a outros usuarios do Campus |.

i o

Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A e B)

A visita exploratéria possibilitou ao pesquisador identificar caracteristicas
especificas dos observados. Em alguns casos, é visivel a feicdo de quem esta perdido
ou incerto do caminho percorrido. Outros passavam pelo mesmo local diversas vezes,
buscando informac¢bes em qualquer meio. Nem toda pessoa aparentemente perdida
espacialmente se encontrava sozinha, grupos pequenos ou duplas também
apresentaram tais caracteristicas.

Por fim, a observancia da relacao pessoa-ambiente, confirmou que existe uma
dificuldade de orientacéo e deslocamento dos usuarios dentro do Campus | da UFPB,
0 que corrobora a importancia de identificar as condi¢cdes de sinalizacéo existente e
mapear os dispositivos informacionais que a universidade disp6e no espaco fisico,
um dos objetivos desta pesquisa.
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Walkthrough

Em consonancia com a visita exploratoria, aplicou-se o método walkthrough,
gue possibilita ao observador uma familiarizacdo com 0s espacos, Seus usos e
principais aspectos. Originario da Psicologia ambiental segundo Rheingantz et al
(2009 apud NOGUEIRA 2017) e inicialmente utilizado por Kevin Lynch em 1960. E a
partir dessa etapa que se inicia o processo de verificagdo da existéncia (ou
inexisténcia) de ferramentas que contribuam para a orientacéo e deslocamento dentro
do Campus | da UFPB. Pode-se utilizar equipamentos como trenas para conferir
medidas, cameras fotograficas e filmadoras para registros, croquis e anotacoes,
dentre outros itens utilizados nas coletas de campo.

O walkthrough permitiu ao pesquisador obter informacdes sobre as
caracteristicas fisico-espaciais do Campus | da UFPB. Considerando sua vasta
extenséo territorial, mais de 160 hectares, foi preciso seccionar o processo em 09
fases, uma vez que apenas um pesquisador participou desta etapa metodoldgica.

Foram utilizados um aparelho celular para registros fotograficos, uma
prancheta de médo com papel e caneta para rascunhos e anotacdes importantes e a
planta de localizagcdo do Campus | da UFPB, atualizada em 2017 e cedida pela
Prefeitura Universitaria durante a etapa de visita exploratéria e levantamento
documental. Nela estédo representados o sistema de circulacéo interno e do entorno
imediato, as edificacBes construidas e em processo de construcéo, lotes vazios, areas
verdes, dentre outras informagdes. Para uso em campo, a planta foi impressa em
tamanho A1 numa escala de 1:2500 e nela foram feitas as anotacdes dos trechos
fotografados e caminhos percorridos. Figura 23.
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Figura 23: Planta de localizacdo do Campus | da UFPB utilizada durante o Walkthrough.

1 PLANTA DE LOCALIZACAQ - CAMPUS 1
ESCALA 172500

W EDFICIOS ESCRITURADOS
O EDFICIOS NAD ESCRITURADOS
=

STRUCAD @

Ac = AREA CONSTRUIDA
Ap = AREA DE PROUEGAD

Fonte: Prefeitura Universitaria da UFPB (2018)3.

Ao todo foram 18.740 metros percorridos durante 6 horas e 47 minutos com o
registro de 719 fotos. Os dados foram computados através do auxilio do aplicativo de
celular Strava, disponivel gratuitamente e que permite ao usuario gravar em tempo
real o caminho percorrido, a distancia e tempo gasto. Os numeros individuais de cada
fase podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1: Tabulacdo dos dados obtidos através de aplicativo de celular durante as 09 fases do
Walkthrough.

Turno Infcio Tempo Distancia Registros
Total Total Fotogréficos
01 31/01/2019 Manha 08:32 1h. 2.930m 84
03min
Trajeto Entrada CT; CT; CCJ; CBioTec; Biblioteca CCEN
02  31/01/2019 Manhd 09:41 53;”5'” 2.540m 93
Trajeto Entrada CCEN; CCEN; Prédio do STI; CCEN
03 31/01/2019 Tarde 12:05 1h. 3.220m 152
14min
Trajeto Entrada CCHLA; CA; CCSA; CE; CCHLA; CEAR
04  31/01/2019 Tarde 15:15 32;"5'” 2.300 79

3 Projeto fornecido pela PU - Prefeitura Universitaria da UFPB no dia 30 de agosto de 2018
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Entrada CCTA; CCTA,; Divisao de Patrimonio; TV UFPB; Capela

Trajeto Ecuménica; DCE; CODISMA; Centro de Vivéncia; Biblioteca
Central; Restaurante Universitario
05  05/02/2019 Manha 09:00 42';”;” 2.130m 61

Entrada Reitoria; Seguranca UFPB; Reitoria; Almoxarifado; CCS;

Trajeto Clinica Escola de Fisioterapia
~ 42min
06 05/02/2019 Manha 09:58 30s 1.860m 59
Traieto Entrada Complexo Esportivo; Complexo Esportivo; Creche Escola
J UFPB; CCS
07  05/02/2019 Manhd 10:57 44112” 1.860m o1
Entrada Residéncia Universitaria; Residéncia Universitaria; CCS;
Trajeto Prefeitura Universitaria; CCS; Prédio de Terapia Ocupacional;
Entrada CCS
08  09/02/2019 Manhd 11:02 322” 1.280m 89
Trajeto Entrada CM; CM; CCS
13min
09 11/02/2019 Tarde 15:43 50s 720m 29
Trajeto Entrada HU; HU; Entrada HU

Fonte: Elaboragéo propria (ALMEIDA, 2019).

Estando finalizadas as nove fases do walkthrough, p6de-se ter uma percepcao
mais ampla dos aspectos fisicos e ambientais da UFPB. As fazes puderam
contemplar todos os setores do Campus, seus centros de ensino, edificacbes
importantes e espacos de convivio. A escolha dos percursos se deu durante o
processo, de forma que os caminhos regulares fossem priorizados e, na falta destes
caminhos intuitivos ou vivenciados por outros usuarios. O inicio de cada fase se deu
nos acessos, de forma que todos eles fossem contemplados.

Por meio do aplicativo Strava, foram fornecidos os mapeamentos de cada
trajeto percorrido em suas respectivas fases. O pesquisador transcreveu essas
informacdes para o programa Quantum Gis (QGis), também disponibilizado
gratuitamente para download e utilizado na producéo e edicdo de mapas. Partindo de
uma base cartografica da UFPB fornecida pela Prefeitura Universitaria, foram
tracados no QGis as mesmas rotas geradas pelo aplicativo e em seguida houve uma
compilacdo das 9 fases que pode ser observada na Figura 24 onde cada uma das
fases recebe uma cor diferente para facilitar sua identificacéo.
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Figura 24: Mapeamento dos caminhos percorridos durante as fases do Walkthrough.

FASES DE WALKTHROUGH

== UFPB Limites Trajeto 05 (2.130m)

—
=== Trajeto 01 (2.930m) = Trajeto 06 (1.860m)

Trajeto 02 (2.540m) Trajeto 07 (1.860m)
=== Trajeto 03 (3.220m) Trajeto 08 (1.280m)
=== Trajeto 04 (2.300m) === Trajeto 09 (720m)

. Edificactes Area de preservacio
x Inicio do Trajeto v Fim do Trajeto

ESCALA 1:5000 N
Fonte: Elaboragéo propria (ALMEIDA, 2019).

Por estar situada dentro de area de preservacdo permanente, a universidade
tem como caracteristica peculiar, a proximidade de seus centros de ensino com as
reservas de mata atlantica. Isso foi percebido durante todas as fases de walkthrough
e pode servir como elemento norteador para orientacdo, uma vez que seu porte
sobressai as edificacdes existentes. Porém, por outro lado, por ser uma massa verde
homogénea pode causar confuséo na diferenciacéo por parte dos usuarios. Algumas
imagens registradas na Figura 25 podem exemplificar essas situacgoes:

Figura 25: Registros da presenca marcante das areas de preservagdo permanente no Campus | da

| |
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&

" Fonte: Acervo do Autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A, B, C e D)

As fotos foram tiradas em diferentes lugares do Campus, sendo: Figura A —
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN), Figura B — Central de Aulas, Figura
C — Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e Figura D — Complexo Esportivo.

Foram identificados, na Figura 26, alguns trechos de area livres onde néo
existe pavimentacdo e que sofreram apropriacdo irregular para uso de
estacionamento, via de passagem para veiculos e pedestres. Essas areas constam
nos documentos da PU como lotes vazios e seus usos irregulares ndo sao
reconhecidos pela administracdo do Camus I.

Figura 26: Ocupacgdes irregulares nas areas identificadas como “lotes vazios” pela Prefeitura
Universitaria.

.CeD)

Fonte: Acervo do Autor (ALMEID,&, 2019) (F?igur.éié A

Os registros flagraram no Centro de Tecnologia — CT (Figura A) uma ocupacao
de mesas e cadeiras de uma lanchonete onde deveria ser uma calcada para pedestre
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— apesar de nao existir pavimentacdo. Também foram vistos carros ocupando areas
gue deveriam ser livres ou de circulacdo para pedestre no Centro de Ciéncias da
Saude — CCS (Figuras B, C e D).

Na escala da planta, observando de maneira geral, o sistema de circulacéo da
UFPB apresenta continuidade e conexdes suficientes para um deslocamento seguro
por grande parte de seu espaco fisico. No projeto estdo representadas passarelas
cobertas, calcadas e faixas de pedestre, elementos bésicos para garantir um
movimento pedonal confortavel e eficiente aos usuarios. Em alguns trechos essas
informacgdes sdo confirmadas como mostra a Figura 27.

Figura 27: Estruturas de passarelas cobertas, pavimentacdo de calcadas e faixas de pedestres em
bom estado de conservacéo.

*

Fonte: Acervo

do Autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A, B, C e D)

As imagens mostram trechos de boa estrutura fisica das calgadas no Centro
de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA e Complexo
Esportivo (Figuras A, B, C e D, respectivamente). As passarelas cobertas também
sdo vistas em perfeito estado de conservacdo no Centro de Ciéncias da Saude e
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA (Figuras A, B e C, respectivamente) e
a presenca de faixa de pedestre elevada foi registrada no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas — CCSA (Figura C)

O que pode ser observado nas imagens anteriores, apesar de apresentarem
trabalho de pavimentacao, € que ndo existe uma padronizacdo do material utilizado,
sao vistos: piso de concreto nas Figuras A e B; lajotas quadradas de concreto, Figura
C e piso Inter travado de concreto na Figura D. O mesmo acontece com as passarelas
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cobertas que, quando existem, variam tanto o material de protecdo - telha de
fibrocimento Figuras A e B e telha de policarbonato Figura C - quanto a estrutura de
fixacdo das cobertas: tubulacdo de PVC concretada - Figura A, concreto pré-moldado
— Figura B e estrutura metalica com tirantes fixada em pilar de concreto — Figura C.

Outros trechos ndo apresentam a mesma qualidade, conforto e seguranca aos
transeuntes, algumas cobertas estdo danificadas ou s6 apresentam a estrutura.
Calcadas com piso irregulares, travessia de vias sem faixa de pedestre e até calcadas
sem conexao ou obstruidas por canteiros de obra. Figura 28.

Figura 28: Estruturas de passarelas cobertas e pavimentacdo de cal¢cadas danificadas, interrompidas
conservacao.

Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 0) (Fura A, B,C e D)

A Figura A é um exemplo da deterioracao do pavimento das calcadas, nesse
caso, chama atencgéo por ser em frente a Residéncia Universitaria, local de grande
fluxo de pedestres. Em outras calcadas, o usuario é impossibilitado de circular por
conta de obras, cujos canteiros invadem o espaco do pedestre, a exemplo da Figura
C, proximo a Central de Aula. No Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza as
calcadas nem se quer tem continuidade (Figura D) e no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, além da calcada irregular com paralelepipedo, a estrutura de coberta esta
danificada, expondo os pedestres as intempéries naturais (Figura B).

Essas probleméaticas de acessibilidade fisica foram observadas durante as
nove fases do walkthrough. Apesar de existirem muitas rampas com o simbolo de
acessibilidade ou pintadas na cor padréo azul, poucas delas podem ser consideradas
de fato acessiveis, seja pela auséncia de corrimao e parapeito, seja pela inclinacao



58

visivelmente em desacordo com o recomendado pela NBR 9050. Alguns caminhos s6
Sa0 possiveis por escadarias e em cruzamentos ou travessias de pedestres ndo estao
presentes as rampas nem faixa elevada. Tudo isso restringe 0 acesso das pessoas
com alguma limitacéo fisica. Figura 29.

Figura 29: Estruturas de passarelas cobertas e pavimentacao de calcadas danificadas, interrompidas
€ sem conservacao.

f
S

B, C e D)

"Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A,

As fotos foram tiradas no Centro de Ciéncias da Saude — CCS (Figura A), uma
passarela coberta conecta dois blocos distintos mas, para isso, o individuo precisa
vencer 16 degraus numa escadaria irregular e sem protecdes laterais nem alertas
horizontais; na Reitoria (Figuras B e C) rampa totalmente fora dos padrbes
recomendados e a calgcada do acesso a reitoria ndo tem uma continuidade (faixa de
pedestre) para a calcada da reitoria; e no Centro de Tecnologia — CT (Figura D),
apesar da existéncia da rampa, faltam corrimdes laterais para guiar e proteger quem
por ali transita.

O que agrava os problemas de acessibilidade dentro do campus | da UFPB
sdo as barreiras atitudinais, definida pela Lei de Brasileira de Inclusdo — LBI como
atitudes ou comportamentos que geram prejuizos aos direitos e socializacdo da
pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015), ou seja, quando as ac¢des dos individuos
limitam o acesso de determinado grupo de pessoa. As barreiras atitudinais puderam
ser registradas e ocorrem de maneiras distintas em todos o0s setores explorados no
walkthrough: automoveis estacionados nas cal¢cadas, material acumulado impedindo
ou dificultando a passagem dos pedestres entre outras formas. Ver Figura 30.
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Figura 30: Barreiras criadas a partir do comportamento inadequado e individualista de alguns
USUArios.

= %f;".":ﬁ - :
ervo do autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A, B, C e D)

Fonte: Ac

Foram vistos no Centro de Tecnologia — CT cadeiras empilhadas em um dos
corredores (Figura A), motos e carros estacionados nas cal¢cadas, respectivamente
no Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes — CCHLA (Figura B) e Centro de
Ciéncia da Saude — CCS (Figura C) onde também sucatas de material odontolégico
ocupavam parte de um dos corredores (Figura D)

Além das ja citadas barreiras fisicas e atitudinais, outro tipo de barreira também
foi constatado no Campus |. As barreiras nas comunicag¢des e na informacao também
estdo definidas na Lei Brasileira de Incluséo como:

“‘Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressao ou o recebimento de mensagens e de
informacdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informagéo.”
(BRASIL, 2015)

Séao varios fatores que influenciam na deficiéncia da informacéo na UFPB, um
deles é a auséncia de ferramentas suficientes para que o usuario possa através do
wayfinding se deslocar nos espacos fisicos, por outro lado, existe um outro extremo
com relagdo a informacao: o excesso dela. Alguns ambientes estéo sobrecarregados
de placas — em sua maioria de turmas que concluiram curso de graduacédo na UFPB
— avisos e propagandas que causam uma poluicdo visual e gera uma confusdo mental
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no processo dessas informacdes, ofuscando, muitas vezes a que seria fundamental
para a compreensao ambiental. Ver Figura 31.

Figura 31: A barreira comunicacional pode existir como consequéncia do excesso ou auséncia total
de informacdes.

Yo SN

Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A, B, C e D)

O excesso de informagdes existentes nas Figuras A e B (Centro de Tecnologia
CT e Centro de Ciéncias Humanas Letras e Artes — CCHLA, (respectivamente) gera
uma poluicdo visual ao ponto de desviar a atencdo da informacéo principal que, em
ambos 0s casos seria a identificagcdo do bloco. Ja nos exemplos mostrados nas
Figuras C e D, ndo existe qualquer identificacéo dos prédios localizados no Centro de
Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN e em frente a Reitoria, respectivamente.

Foi possivel observar varios prédios, ambientes e setores identificados e com
placas informativas, mas que, mesmo assim, ndo transmite a informacdo completa.
Seja pela ilegibilidade, local inadequado de instalacio ou mesmo a falta de
manutencdo, esses equipamentos acabam por ndo suprirem as necessidades de
guem busca alguma orientagcdo. A auséncia de padroniza¢do também € recorrente.

Com intuito de organizar o material coletado durante o walkthrough, foi
elaborada uma planilha com todos os registros de placas informativas, letreiros,
avisos e demais dispositivos de sinalizacdo presentes no espaco fisico da UFPB. A
planilha pode ser consultada no APENDICE A e estd organizada seguindo a
sequéncia das fases do walkthrough — de 01 a 09. Duas colunas classificam as
informagdes quanto permanéncia desta no ambiente. As informagfes provisorias séo
elencadas seguindo a sequéncia dos registros enquanto as informagdes instaladas
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de forma permanente sdo subdivididas quanto ao estado de conservacdo. Essa
planilha foi produzida na intencao de facilitar a analise das sinalizacdes e fomentar as
discussdes deste trabalho.

N&o foram encontradas nenhum tipo de sinalizacdo sonora na area urbana do
Campus | e quanto a sinalizacao tatil, apenas dois exemplares de Mapas Tateis (que
por serem também visuais, aparecem no APENDICE A). O primeiro, localizado no
centro de tecnologia (COSTA, et al 2018) identifica as principais edificacdes do CT
relacionadas com o curso de arquitetura e urbanismo, identifica também os
laboratorios ligados ao curso e esta instalado na parede da coordenacgédo. O segundo
mapa tatil (SARMENTO, 2009) esta localizado no centro de educacao e trata de um
mapa geral do campus |, porem desatualizado e com sinais de deterioracdo. Também
fixada numa parede, este se encontra ao lado do NEDESP. Os referidos mapas
podem ser vistos na Figura 32.

Figura 32: Mapas Tateis referentes ao Campus | encontrados durante o Walkthrough.

j~=-

Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A e B)

Mapa tatil do Centro de Tecnologia fixado na parede da coordenacao do curso
de Arquitetura e Urbanismo (Figura A) e Mapa tatil do Campus | fixado na parede do
Nucleo de Ensino Especial — NEDESP (Figura B) sdo os Unicos Mapas tateis
catalogados dentro do Campus | da UFPB. A Figura 33 mostra a localizacéo destes
Mapas Tateis no Campus | da UFPB.
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Figura 33: Mapeamento dos exemplares de Mapas Tateis encontrados no Campus | da
UFPB.
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Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019).

Outro tipo de sinalizacao tatil identificado no Campus | foi o piso tatil (direcional
e de alerta) que, de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2015), sao caracterizados pela
textura e cores que contrastem com o piso ja existente e sevem, principalmente, como
orientacdo para as pessoas com deficiéncia visual uma vez que sua instalacéo
constitui em linha-guia. Apenas o Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN
e a conexdao ente a Biblioteca Central e o Centro de Vivéncia possuem algum trecho
de calcada com a presenca do piso tétil (ver Figura 34 — A e B, respectivamente).

Originario do projeto “UFPB para todos - Eliminando Barreiras” (COSTA, 2012)
gue prop6s uma rota acessivel interna interligando os centros do Campus, teve seu
projeto piloto executado no trecho que vai do Centro de Vivéncia até a Biblioteca
Central, mas o ndo cumprimento das especificacdes projetuais, segundo conversas
informais com a equipe responsavel, acarretou numa execucdo diferente do
esperado. Um exemplo é a coloragdo contrastante dos madulos do piso tétil que como
tempo e acdes das intempéries estdo se desgastando.
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Figura 34: Pisos Tateis referentes ao Campus | encontrados durante o Walkthrough.
- . - i e B

Fonte: Acervo do autor (ALMEIDA, 2019) (Figuras A e B)

A identificacdo dos centros académicos e seus respectivos prédios deixa a
desejar, a comecar pelos acessos a UFPB: apenas trés das nove entradas sao

sinalizadas informando se tratar de um espaco da instituicdo, como mostra a Figura
35.

Figura 35: As 09 entradas de acesso ao Campus | da UFPB.
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Fonte: Acervo do Autor (2019) (Figuras A, B, C,D,E,F,G,Hel)

Apenas as entradas do Centro de Tecnologia — CT, Reitoria e Residéncia
Universitaria (na sequéncia: Figuras A, F e H) possuem uma estrutura marcante com
a identificacao oficial da UFPB. As entradas do Centro de Ciéncias Humanas, Letras
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e Artes — CCHLA e Complexo Esportivo (na sequéncia: Figuras C e E), apesar de
apresentarem guaritas, ndo tem identificacéo. As entradas do Centro de Ciéncias da
Saude — CCS, do Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN, do Centro de
Comunicagdo, Turismo e Arte — CCTA e do Centro de Ciéncias Médicas
(respectivamente: Figuras B, D, G e I) ndo possuem nem guarita nem identificagdo.

O mesmo acontece com os Centros de Ensino e as principais edificagdes do
Campus | da UFPB, nem todos sao identificados e quando o sdo, ndo apresentam
fontes, tamanho e material padronizado, também variam o local e maneira de
instalacao dos letreiros. Para observar melhor e realizar a analise comparativa dos
locais que possuem e nao possuem identificacdo, bem como sua tipologia, foram
confeccionados 4 mapas que destacam as principais edificacdes encontradas durante
o Walkthrough.

No esquema de mapeamento (Figura 36) € possivel perceber que as principais
edificacdes do Centro de Tecnologia ndo possuem identificagcdo, os demais centros
apresentam padrdes proprios, mas diferentes entre si. No Centro de Ciéncias
Juridicas — CCJ, sao utilizadas letras em aco inoxidavel fixadas numa parede de
pastilhas ceramicas na cor azul. O mesmo material é utilizado no letreiro do Centro
de Biotecnologia — ChioTec, mas nesse caso sao fixadas numa parede de alvenaria
com tijolos aparentes na cor vermelha. As alturas também divergem.

No centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN, placas verticais de
concreto sustentam um material aparentemente plastico que ja esta se desgastando
e soltando em alguns lugares. O prédio da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo — STI também utiliza de uma estrutura em concreto, mas com design
diferente.



Figura 36: Mapeamento para analise da presenca da sinalizac&o nas principais edificacées durante as fases 01 e 02 do Walkthrough

Mapeamento para analise da presenga da sinalizagao nas principais edificagoes
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Figura 37: Mapeamento para analise da presenca da sinalizagdo nas principais edificagdes durante as fases 03 e 04 do Walkthrough
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Nas fases 03 e 04 do walkthrough, vistos na Figura 37, os prédios do Centro
de Comunicacao Turismo e Artes — CCTA e do Centro de Energias Alternativas e
Renovaveis - CEAR néo apresentam identificacdo nas fachadas, 0 mesmo acontece
com o Centro de Vivéncia. A central de Aulas padronizou todos os corredores com as
informagdes pintadas na cor azul com o fundo branco das paredes. Nos Centros de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes - CCHLA, Centro de Educacéo - CE e Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA existe uma aparente tentativa de padronizar ou
renovar as placas informativas, mas ainda s&o muitos os modelos e cores
empregadas, algumas informacfes inclusive pintadas nas vigas aparentes de
concreto. Os prédios da Reitoria, do Diretério Central dos Estudantes e do
Restaurante universitario sao identificados por letreiros em suas fachadas sendo cada
um deles com uma fonte diferente.

Das edificacBes destacadas nas fases 05 e 06 (ver Figura 38) o prédio da
UFPB Virtual ndo apresentava nenhuma identificagéo, assim como alguns blocos de
aula de Educacéo Fisica. Nos demais, as informacgdes existiam, mas sem seguir um
padrdo. O destaque séo as fontes desenhadas que indicam os prédios do Centro de
Ciéncia da Saude, sdo incompreensiveis a uma certa distancia. As quadras e campo
de atletismo do Complexo Esportivo sdo identificados por pinturas na fachada, mas
gue ja estédo ilegiveis pela falta de manutencéo.



Figura 38: Mapeamento para analise da presenca da sinalizagdo nas principais edificacdes durante as fases 05 e 06 do Walkthrough.

Mapeamento para analise da presenca da sinalizacao nas principais edificagoes
durante as fases 05 e 06 do Walkthrough
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Fonte: Elaboracédo prépria (ALMEIDA, 2019)
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Figura 39: Mapeamento para analise da presenca da sinalizagdo nas principais edificages durante as fases 07, 08 e 09 do Walkthrough.

Mapeamento para analise da presenca da sinalizagao nas
principais edificagoes durante as fases 07, 08 e 09 do
Walkthrough

. Edificacdes ‘

Area de preservacdo N

Locais correspondentes as imagens

Fonte: Elaboracédo prépria (ALMEIDA, 2019)
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Provavelmente os locais mais diversificados quanto as fontes e modelos de
sinalizacdo estejam concentrados nos setores alcancados pelas fases 07, 08 e 09 do
walkthrough (conferir Figura 39). O curioso é que se repetem os padrdes de placas
de concreto utilizados no Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN o que
pode indicar que ja houve uma tentativa de padronizar as sinaliza¢cfes dos centros de
ensino. Porém, no Centro de Ciéncias da Saude - CCS, essas placas de aparentavam
maior desgaste e menos informacoes.

As observacdes realizadas durante o walkthrough juntamente com os registros
fotograficos e dados fornecidos pelo aplicativo Strava serviram como parametros
fundamentais para conferencia das informacdes contidas na planta de localizacéo do
Campus | fornecida pela Prefeitura universitaria. As edificacbes foram checadas e as
existentes — com excec¢ao das em construcao — foram computadas, gerando um Mapa
de Nolli das edificacdes do Campus | que pode ser visto na Figura 40.

O mesmo processo foi utilizado para producdo de um mapa do sistema de
circulacao interno do Campus |, as informagdes contidas na planta de localizac&o
foram confrontadas com as experiéncias em campo e alguns ajustes precisaram ser
feitos. As calcadas e passarelas cobertas foram consideradas como um Unico sistema
de circulacdo de pedestre e os estacionamentos irregulares foram considerados
juntamente com os regulares a fim de apresentar um resultado mais fidedigno com a
realidade existente.
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Figura 40: Mapa de Nolli das edificacdes existentes no Campus | da UFPB.
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Figura 41: Mapeamento do sistema de circulacéo interno da UFPB.

MAPA SINTESE DE SISTEMA DE CIRCULAGAO
INTERNA DA UFPB

Fonte: Elaboracédo prépria (ALMEIDA, 2019)
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Foram entdo produzidos trés mapas de Nolli distintos: das vias de automoveis,
dos estacionamentos regulares e irregulares e das calcadas e passarelas cobertas
para pedestre. A sobreposicao dos trés resultou no mapa do sistema de circulacao
interno da UFPB e pode ser conferido na Figura 41.

Os mapas de Nolli das edificacdes e o mapeamento do sistema de circulacdo
serdo utilizados como bases cartograficas no processo de generalizacdo das
informacdes reais para confecgdo de mapas tateis (LOCH, 2009). Serdo utilizados
também para mapear as respostas obtidas no questionario online a fim de facilitar a
compreensao dos dados.

As atividades realizadas na Visita Exploratéria e no Walkthrough
proporcionaram um contato inicial com o espaco fisico-ambiental, edificacbes e
usuarios do Campus | da UFPB além de uma compreensdo da relacdo pessoa-
ambiente. A organizacéo e analise do material coletado resultaram no mapeamento
das principais vias, identificacdo das edificacbes e das sinalizagbes presentes no
Campus. Ainda como resultado dessa etapa metodoldgica, foi possivel categorizar os
dispositivos de sinalizacéo e classifica-los quanto a eficacia.

Nas proximas fases, serdo introduzidas as apreensdes dos usuarios, coletadas
através da aplicacao de questionario online e entrevista semiestruturada.

5.2. Na perspectiva do usuario

Tendo as primeiras percepcfes do objeto de estudo gracas as experiéncias
resultantes da visita exploratdria e walkthrough, viu-se a necessidade de consultar o
usuario para compreender como se da o deslocamento das pessoas dentro do
Campus |, desde a percepcéao das informacgdes, do processo destas e as tomadas de
decisdes.

A consulta ao individuo que utiliza e vivencia 0s espacgos e servicos deve
complementar as informa¢Bes adquiridas na primeira etapa metodolégica. O
confronto das divergéncias deve resultar em solucdes que atendam de forma
igualitaria todos aqueles que usufruem do espaco fisico do Campus | da UFPB. Para
tanto, foram aplicados dois métodos de consulta distintos entre si, mas
complementares e fundamentais para compreender as relacfes pessoa-ambiente.

Questionarios

O primeiro dos métodos de consulta ao usuario aplicado neste trabalho foi um
guestionério online seguindo as definicdes de Rheingantz et al (2009) e elaborado no
intuito de ser aplicado sem a presenca do pesquisador, ordenando as perguntas de
forma clara e objetiva de maneira que ndo provocassem duvidas no entrevistado.

As perguntas formuladas foram inseridas numa plataforma online e gratuita do
Google, o “Formulario Google”, escolhida especialmente por sua versatilidade uma
vez que possibilita a criacdo e edicdo dos formularios de forma rapida e dinamica
além de disponibilizar os resultados ja tabulados em planilhas e analisados em
gréficos tipo pizza.
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Dentro da estrutura de perguntas do questionario, haviam basicamente 5
categorias:

(1) Informacbes Pessoais: Na primeira sequéncia de perguntas foram
coletados os dados gerais do respondente como: o sexo, faixa etéria e
condicoes fisicas. Ndo houve identificacdo pessoal ou necessidade de
cadastro, login ou similares para participacado. Por tanto, o anonimato dos
respondentes foi mantido.

(2) Relacdo do usuario com o Campus | da UFPB: Na sequéncia, 0 usuario
define sua relagcdo com o Campus | da UFPB, a frequéncia com que vai até
o Campus, ha quanto tempo, quais os turnos mais frequentados, o modal
utilizado para o deslocamento interno e os lugares mais frequentados por
eles.

(3) Orientacédo Espacial: As perguntas apresentadas nessa etapa objetivam
compreender as percepg¢des do individuo quanto as caracteristicas fisico-
espaciais do ambiente e sua capacidade pessoal de se deslocar de forma
segura e independente. Para isso, foram questionados quanto ao nivel de
acessibilidade do Campus segundo a percepcao pessoal, se ja tiveram
dificuldades e quais os fatores influenciam para tal. O usuario teve a opcéo
de relatar algum momento em que se perdeu dentro do campus numa
questado descritiva e definiu as estratégias usadas para se orientar.

(4) Conhecimento sobre Mapa Téatil: Nessa categoria, pdde-se avaliar a
compreensao acerca dos mapas tateis por parte dos usuarios. De forma
introdutdria foi apresentado um texto resumindo dois conceitos do mapa
tatil e em seguida questionado aos respondentes quantas vezes ja haviam
visto um mapa tatil e se ja haviam utilizado como ferramenta de orientacao
prépria, se tinham conhecimento da existéncia de algum dentro do Campus
| e aonde, no caso da ultima resposta ser afirmativa.

(5) Relevancia da Pesquisa: Por fim, foram feitas duas perguntas: a primeira
para saber a opinido do usuario quanto a insercdo de mapas tateis no
favorecimento da orientacdo e deslocamento dentro do campus. A
segunda, questéo aberta, possibilitou ao usuario opinar quais o0s setores ou
edificagbes mais importantes como pontos de referéncia dentro do Campus
l.

Antes da divulgacao oficial do questionario, aplicou-se um pré-teste, conforme
as orientacoes de Rheingantz et al (2009), no intuito de averiguar se alguma pergunta
apresentava ambiguidade, se as respostas estavam compativeis com as perguntas e
se a linguagem utilizada era adequada ao publico alvo. O pré-teste foi aplicado com
os membros do Laboratério de Acessibilidade da UFPB, o LACESSE, que se
dispuseram voluntariamente a colaborar com essa pesquisa, foram respondidos 08
guestionarios na fase de pré-teste. A amostra escolhida se justifica pela presenca de
alunos de graduacao e pés-graduacao, funcionérios efetivos da UFPB e professores.
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Finalizadas as respostas foram ouvidas as opinides pessoais de cada colaborador e
realizados os ajustes, melhorando a qualidade do questionario.

Um segundo pré-teste foi aplicado, dessa vez com individuos selecionados
pelo pesquisador, tendo estas relacdes em diversos centros e setores do Campus I.
Concluindo as perguntas e ndo havendo mais colocagfes, 0 questionario estava
pronto para ser difundido nos meios de divulgacdo e aberto & toda comunidade
académica. As perguntas formuladas para o teste definitivo estdo organizadas no
APENDICE B e foram respondidas por um universo de 111 pessoas usuarias do
Campus | da UFPB durante o periodo de 01/02/2019 a 03/03/2019. Antes de serem
apresentadas as primeiras perguntas, o questionario informava o teor da pesquisa e
0 usuario concordava em participar dela ou ndo. Em caso afirmativo, o questionario
transcorria normalmente até o fim. Sendo negativa a resposta, encerrava-se
automaticamente.

Dos 111 respondentes, 44 sado do sexo masculino e 67 do sexo feminino. A
maioria dos respondentes estéo inseridos na faixa etéria que vai de 21 a 30 anos, 53
do total. Os idosos com mais de 60 anos computaram 9 respostas, sendo 0 menor
grupo em numeros de respondentes. As pessoas com deficiéncia corresponderam a
7,2% dos usuarios sendo 75% destas pessoas com deficiéncia visual.

O Grafico 1 classifica os usuarios quanto ao vinculo destes com o Campus | da
UFPB. A amostra apresenta uma heterogeneidade, sendo composta por estudantes
de graduacéo, estudantes de pds-graduacado, ex-alunos, professores, funcionarios
efetivos e funcionarios terceirizados. A grande maioria representada por docentes e
discentes da institui¢ao.

Grafico 1: Grafico de caracterizagdo do usuario quanto ao vinculo com o Campus | da UFPB.

QUAL E O SEU VINCULO COM O CAMPUS | DA UFPB?

5,50%
8,10%
24,30%
9%

Professor (a)
Funcionario efetivo (a)
12,60% Estudante de graduagdo
Estudante de pés-graduacgao
Ex-aluno (a)
40,50% Funcionério terceirizado (a)
. Qutra

Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

Mais de 80% dos respondentes afirmam ir diariamente ao Campus e 0s
periodos da manha e tarde sdo os mais indicados nas respostas do questionario. Os
novatos somam menos de 10% e estéo frequentando o campus ha menos de um ano
enquanto os veteranos com mais de 20 anos sao 18,6%. A maioria dos respondentes,
54 no total, estdo entre 01 e 05 anos no Campus |. Os lugares mais frequentados
pelos usuarios, em sequéncia decrescente por numero de citacdo sdo: Reitoria
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(41,2%), Centro de Tecnologia — CT (34,3%), Instituicbes Bancarias (29,4%) e Central
de Aulas (28,4%) conforme o Gréafico 2. Foram registradas citacdes em todos os
Centro de Ensino, indicando que ha pelo menos um respondente representante de
cada centro.

Gréfico 2: Grafico dos lugares mais frequentados pelos respondentes do questionario.

QUAL(AIS) DESSES LUGARES VOCE COSTUMA IR COM MAIS FREQUENCIA?

Reitoria 42 (41,2%)
CcT 35 (34,3%)
Instituigées bancarias 30 (29,4%)
CA 29 (28,4%)
CCEN 28 (27,5%)
BC 21 (20,6%)
cv 19 (18,6%)
CCSA 19 (18,6%)
ccs 19 (18,6%)
CCHLA 18 (17,6%)
CE 12 (11,8%)
HU 9 (8,8%)
RU 8 (7,8%)
CEAR 8 (7,8%)
ccMm 7 (6,9%)
CCJ 7 (6,9%)
CCTA 5 (4,9%)
PU 4 (3,9%)
Cbiotec 3(2,9%)

Residéncia Universitaria 1(1%)

Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

Sobre a percepcéo fisico-ambiental, 51 pessoas consideram o Campus | da
UFPB como pouco acessivel em contrapartida, apenas 2 respostas afirmam ser muito
acessivel. Quase 60% ja tiveram dificuldades de se deslocar e os fatores que mais
contribuem, seguindo a ordem de numero de vezes que a resposta aparece, Sao:
Auséncia de placas de orientacdo (73,8%), Prédios e setores sem identificacdo
(72,3%) e Vias e calgcadas sem sinalizagao (64,6%) somando 132 respostas. Apenas
para 18 pessoas (27,7%), a area extensa do campus é um fator que dificulta o
deslocamento em seu espaco fisico. Apenas 17 respondentes afirmam que nunca se
perderam dentro do Campus apesar de ja ter tido dificuldades para se deslocar, contra
48 que ja haviam se perdido ao menos uma vez dentro do Campus | e 34 ainda
sentem dificuldades para se deslocar. Esse momento de desorientagéo foi descrito
por 27 respondentes que relataram as mais diversas situagdes. Foram selecionadas
10 delas, relatadas no questionario e sdo apresentadas na Quadro 4.

Quadro 4: Recorte dos relatos das experiéncias de desorientacdo no Campus | da UFPB
vivenciadas pelos usuarios que responderam ao questionario.

Usuario Situagao Vivenciada

“Quando eu ndo conhecia o campus e tive que vir fazer um
concurso no CCS e entrei pela guarita do CCHLA.”

“No sistema dizia que a sala era no meu centro e a numeragao
n&o existia em nem um dos prédios desse centro.”

20 “Me confundi nas saidas da Universidade.”

08

10
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“Pedi informagdo a quem trabalhava ou estudava e ninguém

36 sabia dizer exatamente onde é o local. Sem placas de
informagé&o.”

“Eu estava saindo do “CCS” e precisava ir ao centro de
vivéncia, como nao tinha nenhuma placa informando por onde
39 ir, fiz uma rota ainda maior, ao invés de ir em direcdo a
biblioteca, fui por tras da reitoria e s6 achei o centro de vivéncia
porque um rapaz me disse onde era.”

“‘Rodei varios prédios para encontrar a biblioteca setorial e no

56 fim ndo achei”

64 “Procurando sala de professor.”

80 “Busca um setor pela sigla e as pessoas ndao sabem de sua
existéncia.”

105 “Entrei em uma area que tinha muita mata e pouca sinalizagdo

de qual centro era, procurando o CCEN.”
“Na procura de uma sala no CCM, cheguei ao CCS e nao havia
109 | ninguém para me dizer sequer que eu estava no Centro errado

(esta foi a ultima, ja neste ano).”
Fonte: Elaboragéo propria (ALMEIDA, 2019)

Na questao que indaga quanto a estratégia adotada para se orientar e garantir
um deslocamento seguro os usuarios podiam marcar mais de uma alternativa, por
isso a o resultado das respostas somam mais que 111 (nimero de pessoas que
responderam). Apenas 13 pessoas dizem utilizar de aplicativos ou mapas online
enquanto 21 preferem recorrer as informacdes fisicas como as placas informativas. A
grande maioria se dividiu em guardar na memdaria 0os pontos estratégicos (66) ou pedir
ajuda a terceiros, alunos e colegas (65) e a funcionarios da UFPB (50). Essa
preferéncia pode ser observada no Grafico 3.

Grafico 3: Estratégias utilizadas pelos usuarios para se orientar dentro do Campus | da UFPB

QUAL SUA ESTRATEGIA PARA SE LOCALIZAR DENTRO DO CAMPUS | DA UFPB?

Guardo na memdria pontos

estratégicos como referéncia 66 (59.5%)

Pergunto aos alunos/colegas 65 (58,6%)

Peco ajuda aos funcionarios

da UFPB 50 (45%)

Utilizo as placas informativas 21 (18,9%)

Recorro aos aplicativos ou

mapas online 13 (11,7%)

Fonte: Elaboracao prépria (ALMEIDA, 2019)
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No gue se refere ao conhecimento particular sobre mapa tétil, apenas uma
pessoa afirmou que existem mapas tateis em todos os lugares que ela frequenta
enquanto 38 nunca viram um mapa tatil. A grande maioria, 54 pessoas no total,
optaram por responder que raramente veem um mapa tatil. Dos respondentes, 78,4%
nunca utilizaram um mapa tétil e apenas 20,7%, o que corresponde a 23 pessoas, ja
viram algum mapa tatil dentro dos limites da UFPB. Aos que afirmam ter visto um
mapa tatil dentro do Campus |, o questionario pede que o usuario descreva o local
citado. As respostas foram agrupadas numa tabela e para facilitar a compreensao, foi
produzido um mapa de localizacdo segundo as respostas dos usuarios. Figura 42.

Figura 42: Mapa de localizag&o dos pontos no Campus | da UFPB onde os respondentes do
questionario afirmam terem vistos um Mapa Tatil.
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Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

Por se tratar de uma resposta aberta, alguns usuarios elencaram mais de um
local, dessa forma os 23 respondentes indicaram 28 lugares: 09 dizem ter visto mapas
tateis nas Instituicbes Bancarias, 04 no Centro de Tecnologia — CT, 03 no Centro de
Educacéo - CE, 03 na Reitoria, 02 na Biblioteca Central, 02 no Centro de Vivéncia e
01 no Restaurante Universitario. Ainda 02 pessoas, apesar de afirmarem ter visto um
mapa tatil dentro do Campus I, ndo souberam informar o lugar exato.

Em relagdo a importancia da insercdo de Mapas Tateis como ferramenta de
colaboracdo para um ambiente seguro e mais acessivel, 97,3% (108 no total)
consideraram que sim, 0s mapas tateis facilitariam no deslocamento e orientacao

enquanto 2,7% (3 no total) negaram essa afirmagao.
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A Ultima pergunta do questionario € com resposta discursiva e opcional, ou
seja, o colaborador responde caso queira e ndo tem prejuizo ou impedimento de
finalizar o questionario. Dos 111 que colaboraram com a pesquisa, 88 responderam
a Ultima pergunta. Na intencdo de conhecer a opinido dos usuarios e compreender
em partes, a imagem mental que os mesmos detém do Campus que frequentam, foi
solicitado uma lista dos lugares e/ou edificacdes que s&o, segundo a opinido pessoal,
fundamentais como pontos de referéncia dentro do Campus I. Foram citadas mais de
324 respostas que representam 62 lugares diferentes tidos como pontos de referéncia
pelos 88 respondentes. Toda essa informacéo foi organizada no Quadro 5.

Quadro 5: Quadro dos locais indicados pelos respondentes como pontos de referéncia no do
Campus I.

Tabela dos locais indicados como pontos de referéncia dentro do
Campus | da UFPB
Reitoria Biblioteca Central HOSp'.te,‘I : Central de Aula
Universitario
49 43 21 20
RU Ccv Centros Banco
20 20 15 10
Entradas UFPB Elo Ilotggas CCJ Coordenacgoes
Setoriais
9 9 7 6
CT Praca da alegria CCHLA Residéncia
6 5 4 4
ccs DEPARTAMENTOS|  Prefeitura ccM
Universitaria
4 4 4 3
Entrada CT Laboratdrios Cécs)r;gt?\i(g -Il-_?%%?eoss
3 3 3 3
DM Entrada CCHLA Lanchonete CCEN
3 3 2 2
Vascao Centro Académico |Bloco de Musica Rotatorias
2 2 2 2
Elefante Branco | Ambulatério HU Auditdrios Base de
seguranca
2 1 1 1
Blé)s:)sggs Bolo de Noiva CCSA %g:i?;s
1 1 1 1
Praca do CE Prédio TO Biblioteca CCS |Lanchonete Gole
1 1 1 1




Restaurantes Restaurante Eli Capg Iz_a Recepcdes
Ecuménica
1 1 1 1
Pracinha CT Pracas CRAS CSS
1 1 1 1
Sala Biblioteca
Radegundes CTJ CCEN Entradas Blocos
1 1 1 1
. Bloco de . o Locais de
Esquinas Matemética Midias Digitais Atendimento
1 1 1 1
Predio Escola Técnica de
Boomerang Fisioterapia
CCEN P
1 1
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Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)

As respostas foram organizadas em ordem decrescente de citacdo e
destacadas em cores conforme a quantidade de respostas atribuidas ao local. Em
vermelho e ocupando o topo da tabela estédo os lugares com 20 ou mais citagdes. A
Reitoria lidera com 49 citagbes seguido pela Biblioteca Central com 43, Hospital
Universitario com 21 e Central de Aulas, RU (Restaurante Universitario), CV (Centro
de Vivéncia) igualmente com 20 citagdes.

No intermédio, entre 10 e 20, aparecem os Centros (de ensino) com 15
citacbes (destacado em laranja) e as Instituicbes Bancarias com 10 citacGes
(destacado em verde). A cor azul classifica os lugares e/ou edificacdes com menos
de 10, mas igual ou acima de 5 e a cor cinza os que foram citados menos de 5 vezes.
Em branco estdo os elementos pontuais, que sé apareceram uma Unica vez nas
respostas.

Para facilitar a compreensao da localizacdo desses setores e edificacdes foi
elaborado o mapa representado na Figura 43. Nele, foram filtrados os lugares com
mais de 10 citacdes e mapeados em duas cores: Em vermelho os com 20 ou mais
citacbes e em laranja, acima de 10. Apensas os Centros de Ensino aparecem no
intervalo entre 10 e 20 citagbes, e por isso foram destacados na cor laranja todos os
centros de ensino do Campus.
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Figura 43: Mapa dos locais mais citados pelos usuarios como pontos de referéncia na UFPB.
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Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

As respostas alcancadas com a aplicacdo dos questionarios possibilitaram,
dentro de uma amostragem do publico alvo, compreender como se da a percepcao
espacial dos usuarios com a UFPB. Foi possivel identificar como essas pessoas se
deslocam e quais as estratégias utilizadas para se orientar, tracar um perfil dos
usuérios e analisar como eles se relacionam com o espaco fisico do Campus.

Outro resultado importante obtido nessa etapa da pesquisa foi a identificacao
dos lugares, edificacdes e setores que, sob a o6tica dos usuarios, sdo considerados
pontos de referéncia dentro do Campus | da UFPB e verificou-se que a grande maioria
dos respondentes reconhecem a importancia de um Mapa Tétil como ferramenta de
orientacdo dentro do ambiente académico.

Entrevistas semiestruturadas

Em paralelo a aplicacdo do questionario, deu-se inicio ao preparo e
elaboragbes das perguntas a serem utilizadas como norteadoras da entrevista
semiestruturada — segunda parte na etapa de consulta ao usuario. As perguntas da
entrevista seguem 0 mesmo raciocinio das aplicadas no questionario:

(1) Informacdes pessoais: Apesar de coletados nome, nascimento, local de
trabalho, serdo preservados os dados pessoais, restringindo-se apenas
para consulta do pesquisador para fins cientificos, como fora acordado
entre as partes.
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(2) Relacdo _com o meio: Algumas perguntas foram direcionadas para
compreender a relacdo do entrevistado com o0 meio em que
trabalha/frequenta ou cargo/funcdo que exerce.

(3) Relacdo com a UFPB: Com intuito de compreender as percepcdes fisico-
ambientais de cada um frente a realidade do Campus | da UFPB, foram
elaboradas as perguntas dessa categoria. As respostas séo resultantes de
percepcoes individuais e ndo exigem conhecimentos técnicos especificos.

(4) Conhecimento _acerca de Mapa Tatil: Avaliar a compreensdo do
entrevistado sobre o que é e qual a funcdo de um mapa tatil, sua
importancia na questao de acessibilidade e orientacéo espacial.

(5) Relevancia da Pesquisa: Saber a opinido do usuario quanto a insercéao de
mapas tateis no favorecimento da orientacdo e deslocamento e sobre quais
0os setores ou edificagcbes mais importantes dentro do Campus, que
necessariamente deveriam ser contemplados na confec¢cdo de um mapa
tatil para esse ambiente.

Referente aos homes elencados como importantes para serem entrevistados,
a escolha se deu pela relacédo da pessoa e/ou da atividade realizada com a tematica
de acessibilidade e orientacao fisico espacial. Ao todo foram escolhidos 7 perfis de
usuarios para conceder a entrevista, a caracterizacdo de cada um serd feita durante
o transcorrer do texto:

1 — Funcionério (a) da Prefeitura Universitaria (PU)

2 — Funcionario (a) do Nucleo de Educacéo Especial (NEDESP)

3 — Representante do Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA)

4 — Funcionario(a) da(s) Guarita(s)*

5 — Aluno (a) Apoiador (a) vinculado ao Comité de Inclusédo e Acessibilidade
(CIA)

6 — Aluno (a) com Deficiéncia Visual

7 — Aluno (a) Recém Ingresso na UFPB (Calouro/Fera)

O processo de abordagem foi semelhante em todos os casos, 0 pesquisador
entrou em contato com o entrevistado por e-mail, ligagdes ou mensagens de texto e
apresentou a proposta de pesquisa, explicando a importancia da participacdo de
pessoas chaves para responder algumas perguntas e colaborar ainda mais com o
trabalho. Sendo uma resposta positiva, marcavam-se 0s locais de encontro optando
sempre pelo melhor horario e local para o entrevistado.

No ato da entrevista, antes de iniciar as perguntas, o entrevistador munido de
um aparelho celular com gravador de voz, caneta, papel e o roteiro de perguntas,
apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE que fora lido e
assinado por todos. No termo, constam informacdes de como se deve transcorrer a
entrevista e os direitos do entrevistado e deveres do entrevistador. A leitura do TCLE
pode ser feita na integra no APENDICE C. Um ponto importante a se destacar é que

4 Os funcionarios das guaritas ndo concederam entrevista apesar das diversas tentativas de contato.
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todas as entrevistas foram gravadas em audio com o auxilio de um aplicativo de
celular. Todos concordaram com as condi¢cdes e ficou claro que o intuito é de
exclusivamente facilitar a posterior transcricdo. As perguntas semiestruturadas de
cada entrevista podem ser vistas no APENDICE D.

1 — Funcionério (a) da Prefeitura Universitaria (PU)

Foi escolhido um funcionario da Prefeitura Universitaria por ser o 6rgado
responsavel pelos projetos e execuc¢des de obras de todos os Campus Universitarios
da UFPB. Saber como funcionam os processos e etapas e compreender as
demandas nesse setor facilita 0 entendimento da atual situacéo fisica da instituicao.

Um dos arquitetos da equipe concedeu a entrevista no dia 08/02/2019 nas
préprias instalacdes da Prefeitura Universitaria - PU e teve duracdo de 1h 45min 45s.
Ele faz parte da equipe desde 2009 e atua no desenvolvimento de projetos para todos
os Campus da UFPB. Considera que conhece bem toda extensao territorial do
Campus | devido a funcdo que exerce e o modo de deslocamento adotado para
circular dentro do Campus, o pedonal. Relata que tem menos intimidade com alguns,
a exemplo do CT cujos projetos sdo desenvolvidos pelos arquitetos locados nesse
Centro. Isso gera, segundo ele, uma complicacdo no acompanhamento das obras
uma vez que “muitas das intervengdes, na verdade, ndo passam pela divisdo de
projetos, ndo ha uma relacéo direta entre intervencao e Prefeitura Universitaria, muito
pelo contrario, a maior parte das interven¢des que foram feitas aqui (no campus) nao
passaram pela Prefeitura”, relata.

Quanto a independéncia para assumir as obras de intervencédo, o Arquiteto
explica que apenas o Centro de Ciéncias Exatas da Natureza - CCEN e o Campus de
Bananeiras sdo unidades gestoras, ou seja, detém recursos préprios e autonomia
para gerir os espacos fisicos, o que implica, numa percepcéao diferente a respeito da
acessibilidade uma vez que no CCEN existe um tratamento diferenciado gerido por
uma equipe de obras interna ao Centro. Isso acontece por conta da gestao
descentralizada adotada a por um dos reitores, explica, como solucéo para atender a
demanda de projetos que surgiu com o programa de Reestruturagéo e Expansao das
Universidades Federais - REUNI acima da capacidade da equipe de divisdo de obras
da Prefeitura Universitaria.

Essa solucdo trouxe sérios problemas a administracéo atual e, segundo o
entrevistado, foram sacrificadas algumas solugdes de acessibilidade e circulacao a
fim de reduzir os custos. Com isso, “90% do meu trabalho hoje é desenvolver projetos
para salvar esses projetos ai”, desabafa.

A diferenca dos pisos € justificada pela limitacdo de recursos que acaba
favorecendo alguns trechos enquanto outros nédo sao executados, iSso provoca uma
descontinuidade nas calcadas o que, consequentemente, limita a locomocéo de
alguém com algum tipo de deficiéncia fisica. Particularmente, o arquiteto afirma néao
precisar de mapas ou outros recursos para se deslocar, hoje em dia, dentro do
Campus | devido a frequéncia com que caminha e trabalha nos diversos setores, mas
reconhece que € muito deficiente a sinalizacao visual e que ja foi abordado diversas
vezes por pessoas que buscam informacdes basicas.
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Um agravante para conseguir mapear todos os blocos, segundo ele, é a
utilizacao por parte da populagao académica de nomes “populares” nos prédios que
diferem do “nome de batismo”, o nome oficialmente reconhecido pelo setor
administrativo e cita o exemplo: “no CT o bolo de noiva, ou vaso sanitario ou biscoito,
eu nao sei 0 nome daquele bloco, bloco multimidia eu acho. ”

Existia um projeto de totens produzido pela equipe da divisdo de obras que
apresentavam as indicacdes de onde eram os blocos e haveria um complemento com
indicacbes nas portas, mas ainda ndo foi executado devido as dificuldades
burocraticas existente no setor publico, especialmente a licitacdo que exige um nivel
de detalhamento preciso. Para dar mais seguranca ao processo, segue-se uma tabela
do SINAPI com todas os materiais reconhecidos pela Caixa (Caixa Econdémica
Federal), o problema quando se trata de acessibilidade é que, segundo ele, até pouco
tempo atras ndo existia nenhum item ligado a essa tematica, o que limitava a
aquisicdo de itens que promovessem acessos seguros as informacdes e ambientes
da UFPB.

N&o existe um projeto padrdo de acessibilidade para todo Campus | pela
necessidade de detalhar trecho a trecho o0 que exige a producdo de projetos
especificos e que muitas vezes ndo sao compativeis entre si, gerando trechos de
rotas diferentes. “Se olhar numa escala macro, a UFPB é toda acessivel, mas néo se
pode trabalhar acessibilidade numa escala de 1:2000, é preciso atender as
especificidades de cada usuario”. Com relacio a insercao de mapas tateis, o arquiteto
considera importante como ferramenta de informacgé&o e orientagdo mas questiona a
efichcia do local de instalacdo, visto que a configuracdo espacial dos centros de
ensino difere muito entre sim e, em sua maioria, ndo apresentam um Unico acesso.

Quanto as edificacdes, o entrevistado sente uma dificuldade de elencar as
edificacdes mais importantes da mesma forma que € complexa a escolha do local
onde esses mapas serao inseridos. Mas o ideal, afirma, € que sejam inseridos em
areas centrais ou que existem varios mapas dispostos nas calcadas.

2 — Funcionéario (a) do Nucleo de Educacéo Especial (NEDESP)

O Ndcleo de Educagéo Especial — NEDESP exerce um papel fundamental
desde 1990 na incluséo de alunos com deficiéncia ingressos na UFPB. Desenvolvem
atividades, treinamentos e oferecem diversos servicos como a transcricao para o
Braille, e digitalizagdo de material didatico. Foi feito o contato com a Coordenadora
do Nucleo que se dispds a conceder a entrevista no dia 11/02/2019 com duracao de
33min e 39s. A entrevista aconteceu dentro da sala administrativa do nudcleo e
eventualmente sofreu interferéncias positivas dos demais funcionarios do setor que
séo concursados como revisores de texto Braille.

A coordenadora considera o espaco fisico pequeno uma vez que a demanda
€ grande — aproximadamente 26 alunos com deficiéncia visual — mas que o0 nucleo
também atende as pessoas com outros tipos de deficiéncia. O corpo técnico €
pequeno que limita as atividades desenvolvidas no setor. Os alunos procuram o
NEDESP com frequéncia para pedir auxilio no deslocamento dentro do campus e,
segundo a entrevistada, “nds temos pessoas cegas que tem o dominio bem da técnica
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de orientagdo e mobilidade e temos pessoas cegas que ndo andam sozinhas” com
isso ela justifica a importancia de um aluno apoiador. Mas considera que a instalacao
de rotas acessiveis com pisos tateis aliado ao treinamento dos alunos que ainda nao
conseguem se deslocar sozinhos sdo solu¢des basicas para amenizar os problemas
de acessibilidade.

Segundo uma das funcionérias, mesmo os alunos com treinamento adequado
para orientacdo e deslocamento se sentem inseguros de explorar o ambiente fisico
do campus sem a companhia de outra pessoa. Apesar de ndo ser uma atribuicdo do
cargo que ocupa, ela acredita que orientar essas pessoas é um ato de solidariedade
‘0 que a universidade nao promove, cabe a nds profissionais e videntes, ajudar’. Esse
auxilio pode ser feito no sentido de acompanhar o usuario até o local de destino ou
indicar verbalmente o caminho mais adequado, elencando alguns pontos de
referéncia sejam fisicos ou ndo, como o cheiro da mata, muito caracteristico no
Campus I.

Segundo os integrantes da equipe do NEDESP, o mapa tétil disponivel no
corredor do Centro de Educacéao favorece muito mais aos videntes do que as pessoas
com deficiéncia visual além de estar desatualizado. E 0s pontos mais importantes
para serem destacados no Mapa seria o proprio NEDESP, Biblioteca, Restaurante,
Hospital, Entradas da Universidade, Entrada de Centro. O ideal é que em todos os
locais existam mapas tateis, pelo menos um por Centro, segundo ela.

3 — Representante do Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA)

O Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB, CIA, trabalha diretamente
com os usuarios da universidade com algum tipo de deficiéncia, oferecendo os apoios
necessarios como alunos apoiadores, adaptacbes das aulas e orientacbes aos
professores e funcionérios de como Ihe dar com cada individuo. Atua na UFPB desde
0 ano de 2013 e tem parcerias com diversos setores da UFPB como a terapia
ocupacional, laboratério de acessibilidade, nucleo de educacao especial entre outros.

No dia 14/02/2019, o proprio coordenador do CIA se dispbs a responder as
perguntas numa entrevista que durou 24min e 54s. Uma sala adjacente as instalacfes
do CIA —no prédio da Reitoria - foi cedida para realizacéo da entrevista haja visto que
estava havendo selecdo para alunos apoiadores e 0 espago ndo comportava de
maneira confortavel todas as pessoas. Ele é professor de libras no Campus de Areia
- UFPB e deficiente auditivo, por essa razao uma interprete acompanhou a entrevista
par auxiliar no dialogo. Ha menos de um ano a frente do comité, ele relata que “por
ser surdo” se sensibilizou com a causa e decidiu contribuir na misséo do CIA.

Para ingressar na equipe do CIA é preciso demonstrar interesse, passar por
uma entrevista de selecdo e caso aprovado, passar por uma apresentacdo dos
documentos que possuem as informacdes mais pertinente a respeito do comité, as
atribuigbes e providencias que devem ser tomadas. No caso especifico dos alunos
apoiadores, a parceria com a Terapia Ocupacional permite que haja um treinamento
de como proceder com cada tipo de deficiéncia, como adaptar as aulas, uma
capacitacdo para cada uma das deficiéncias.
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Existem varios Grupos de Trabalhos — GTs que atuam em prol da melhoria da
acessibilidade em todos os niveis e apesar do comité estar sempre disponivel a
auxiliar, o coordenador relata que as estruturas fisicas do campus — ou a falta dela —
dificulta o acesso dos que mais precisam do apoio do CIA. Apesar disso, todos o0s
dias o comité recebe uma demanda de alunos procurando informa¢des que podem
ser repassadas pessoalmente ou por e-mails. O ideal, relata o professor, seria que a
UFPB apresentasse uma estrutura suficiente para que os alunos pudessem se
deslocar sozinhos, mas na auséncia desses meios, os funcionarios efetivos acabam
assumindo esse papel ou 0s proprios usuarios consultam funcionarios terceirizados.

As principais solucdes para solucionar essas probleméaticas, segundo o
entrevistado, seria um reforco das placas de sinalizacdo e, apesar de nao ter
conhecimento de nenhum mapa tétil dentro do Campus, considera a proposta de
implantacdo como “importantissimo por ser uma questao de acessibilidade, para que
as pessoas possam se guiar dentro da universidade”. Ele sugere que haja uma
reunido para saber a opinido dos representantes de diversos cursos para definicdo
dos principais lugares a serem representados em um possivel mapa tatil da UFPB.
Ele encerra a entrevista chamando atencéo para a maneira de transmitir informacdées
as pessoas que nao sao alfabetizadas, como acontece com a maioria das pessoas
com deficiéncia auditiva: “O mapa para orientar € muito necessario, e € necessario
também que tenha a questdo da lingua de sinais nesse mapa, que possam ter
acessibilidade para os surdos também. ”

4 — Funcionario (a) da (s) Guarita (s)

Os funcionérios que atuam nas guaritas sao o0 primeiro contato que o0 usuario
tem ao acessar o Campus | da UFPB, muito embora, apesar das 9 entradas
existentes, 5 existam estrutura de guarita coberta e em apenas 4 estdo presentes
esses funcionéarios. Para ter uma compreensdo macro e homogénea da percepcao
do usuario frente ao espaco fisico do campus e de como se da seu deslocamento e
orientacao, ficou definido que seria necessario ouvir pelo menos um representante de
cada guarita ativa, 4 funcionarios no total.

Apesar de considerar os funcionarios da guarita como pecas muito importantes
para os bons resultados deste trabalho, n&o foi possivel realizar a entrevista com o0s
mesmos, apesar das varias tentativas.

No dia 08/02/19, o pesquisador foi até a guarita do centro de tecnologia — CT
onde estavam dois funcionarios. Fez a abordagem padrdo de apresentacdo do
trabalho e relatou a importancia de ouvi-los, no entanto, ambos se recusaram,
alegando que precisariam da autoriza¢do do encarregado de vistoriar os funcionarios
da guarita. Vale salientar que o servico de guarita é feito por uma empresa privada
gue presta servicos a UFPB e que tem seus proprios funcionarios.

Buscou-se entdo, como segunda tentativa de estabelecer um contato e ainda
no dia 08/02/19 o supervisor responsavel, ao qual foram dadas todas as explicacdes
e solicitada autorizacdo para aplicar a entrevista. A resposta foi de que ndo haveria
restricdo para que os funcionarios cedessem entrevistas desde que “estivessem a
vontade para fazer isso”. Questionado se ele estaria disposto a contribuir com a
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entrevista, caso 0s funcionarios se recusassem a responder, o encarregado
prontamente afirmou que sim, responderia a entrevista se preciso fosse.

No dia 13/02/19, a terceira tentativa de aplicar a entrevista com 0S mesmos
funcionarios. Ao serem abordados e explicado que o encarregado autorizou,
relatando que ndo haveria problema conceder a entrevista, os funcionéarios
responderam que nao se sentiriam a vontade, pois, segundo eles, outros colegas de
funcao ja haviam tido problemas com a empresa prestadora de servigo por “responder
questionario de estudante”. E que por isso eles ndo tinham segurancga para colaborar
com a pesquisa.

Retornou-se entdo ao encarregado, explicando a situacao, na quarta tentativa
e ele alegou que havia ligado para empresa e que a mesma orientou que nao
respondesse a entrevista.

Por conta do prazo para analise dos dados coletados e para evitar o atraso nos
resultados do trabalho, optou-se por dar continuidade a pesquisa sem, nesse
momento, consultar os responsaveis pelas guaritas do Campus | da UFPB.

5 — Aluno (a) Apoiador (a) vinculado ao Comité de Inclusdo e Acessibilidade (CIA)

O aluno apoiador € um programa de apoio vinculado ao CIA que oferece bolsa
auxilio aos alunos da UFPB que desejem trabalhar como apoiadores das pessoas
com deficiéncia que estudam no campus. Através de selecdo sdo escolhidos os
candidatos com o perfil mais adequado segundo os critérios do CIA e devem auxiliar
alunos com deficiéncia nas suas atividades académicas, desde comunicagcdo com
professor, deslocamento no campus, adaptacdo dos materiais didaticos entre outras
funcoes.

Um dos apoiadores locados no Centro de Tecnologia — CT desejou responder
as questdes voluntariamente. A entrevista foi realizada no péatio do Bloco de
Multimidias do CT no dia 08/02/2019 e teve duracao de 23min e 32s. Ha dois anos
como aluno da UFPB, tem suas aulas concentradas no CT e Central de Aulas. Foi
apoiador por dois semestres sendo cada um deles apoiando uma pessoa diferente, a
primeira com deficiéncia fisico-motora e o segundo com baixa visdo e atuou no auxilio
da relacdo aluno-professor, manuseio de materiais e deslocamento dentro do
campus.

Segundo o entrevistado, ndo houve uma orientacdo por parte do CIA para
trabalhar a especificidade da deficiéncia de seu apoiado, “houve uma palestra de
capacitacdo para todo mundo e pronto” nao existindo instrugbes direcionadas as
necessidades particulares.

O primeiro contato do estudante com o espaco fisico do campus se deu pouco
antes de seu ingresso na instituicdo, ao ser aprovado no processo seletivo, decidiu
por conta propria explorar os ambientes que iria frequentar para evitar de se perder
nos primeiros dias. Isso, segundo ele, foi feito com um grupo de amigos, mas sé nas
proximidades no bloco onde teria aula, basicamente o percurso até a parada de
Onibus mais proxima.

O conhecimento mais geral dos demais espagos s6 foram adquiridos com o
passar do tempo e conforme as necessidades de deslocamento, mesmo assim,
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alguns lugares séo para ele dificeis de assimilar e cita 0 CCEN. A estratégia utilizada
para se deslocar e se orientar dentro do campus € prioritariamente gravar na memaoria
pontos estratégicos e quando possivel consultar placas informativas.

O aluno considera ter um conhecimento sobre mapa tétil por ter trabalhado em
um projeto de extensdo que propunha essa ferramenta para o prédio da reitoria.
Apesar de nunca ter visto um mapa tatil dentro do Campus |, considera importante
sua insercao para auxiliar no deslocamento e orientacdo de todos que compdem a
comunidade académica. Segundo ele, as edificacbes mais importantes se
concentram nas proximidades da reitoria, como a propria Reitoria, 0 Restaurante
Universitario e a Biblioteca Central. Os bancos também s&o importantes e alerta para
evitar identificar servicos que possam mudar de lugar com facilidade, como sédo as
lanchonetes que alugam o espac¢o da universidade e estd pode solicitar a
desocupacao quando achar necessario. Pensando nos alunos recém ingressos, ele
considera também importante a localizacdo das coordenacdes de curso.

6 — Aluno (a) com Deficiéncia Visual

Através do NEDESP foi feito o primeiro contato com um aluno com deficiéncia
visual. A importancia de ouvir a opinido deste grupo de usuarios € tentar responder
algumas questdes levantadas desde a proposicdo do projeto: como eles percebem o
ambiente, qual a relacdo com as informacdes tateis, de que maneira isso contribuiria
na melhoria da relacéo dele com o meio.

Para a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foi produzido
um material em Braille para que o préprio aluno pudesse ler a integra, apesar disso
ele optou pela leitura oralizada, feita por uma das integrantes da equipe NEDESP.

O aluno compareceu no dia 25/02/2019 na sala de apoio ao estudante do
NEDESP, no Centro de Educacdo. Durante 37min e 18s respondeu livremente a
todas as questdes estruturadas para a entrevista. Perdeu a visdo por volta dos 9 ou
10 anos de idade, vitima de glaucoma. Morador de Itabaiana, ndo tinha mais
esperancas de alcancar os sonhos da infancia até que numa viagem a Jodo Pessoa
conheceu o instituto dos cegos onde iniciou o curso de Braille para poder dar
continuidade aos estudos.

Concluido o magistério, mas sem sucesso no vestibular para curso superior,
decidiu seguir a carreira desportiva, participando da selecdo brasileira de goalball.
Prestou vestibular e foi aprovado em pedagogia. Antes do ingresso, ja tinha um
contato com a instituicdo em um projeto de extensdo do CCHLA, frequentava a
biblioteca central e o restaurante universitario. Segundo ele, os colegas ja o alertavam
quanto a realidade que ele enfrentaria para prosseguir com os estudos na UFPB, “A
turma sempre me colocou a par de como seria toda dificuldade de acessibilidade em
todos os aspectos, ndo s6 na questao fisica, mas a comunicacional, atitudinal, enfim”
e completou “antes de vir para a pratica eu ja conhecia a teoria”. Para ele, a auséncia
de piso tatil direcional prejudica a orientacdo e poe em risco a sua propria seguranca
uma vez que os caminhos ndo séo regulares e como “cego nao consegue seguir uma
reta sem que haja uma referéncia”, ter um ponto de guia seguro garante a liberdade
ao caminhar.
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O aluno diz que nao pode afirmar conhecer todo campus mas considera
dominar os percursos e consegue se deslocar sozinho. Apesar de receber o apoio do
CIA e principalmente do NEDESP, afirma que as barreiras fisicas impedem que ele
se aproprie mais dos espac¢fes. Em varios trechos citados afirma que a presenca de
mobiliarios, descontinuidade e irregularidade nas calgadas dificulta o deslocamento
seguro e independente.

Dentro do Campus, s6 sabe da existéncia do mapa tatil que fica na parede do
corredor do Centro de Educacdo e do existente no banco que para ele “nao serve
para a nada”. As informagdes ndao sdo completas e ele considera que o uso do Braille
seja a melhor solucéo para garantir a comunicacdo. Nesse pensamento, a proposta
do mapa tatil geral do Campus | so seria viavel caso utilizasse a linguagem adequada
e com as informac¢des mais detalhadas, afirma. O local de instalagdo também precisa
ser definido e os alunos com deficiéncia visual avisados quanto a sua existéncia. Essa
solugdo poderia, segundo ele, tornar as pessoas com deficiéncia visual mais
independentes, desde que que estejam associados a uma melhoria na estrutura fisica
das calcadas para garantir a seguranca.

“E uma coisa nova, inovadora essa coisa do mapa tatil, interessante” ele
considera que alguns prédios sao fundamentais para servirem de referéncia para os
usuarios como o CRAS, Residéncia Universitaria, Escola Basica, Hospital
Universitario. Seria interessante estudar uma forma de representar o0s
estacionamentos uma vez que a falta de continuidade nas calcadas, o
estacionamento surge como uma area de risco durante o deslocamento sem essa
informacéo.

7 — Aluno (a) Recém Ingresso na UFPB (Calouro/Fera)

A dificuldade de se deslocar dentro do Campus € potencializada quando ndo
se tem nenhum contato prévio, iSso acontece com a maioria dos alunos recém
ingressos e por isso a importancia de entender como se da o primeiro contato com a
instituicdo, as experiéncias e percepcdes de quem esta vivenciando o ambiente pela
primeira vez.

Uma aluna de graduacdo do CT partiihou um pouco de sua vivencia
respondendo a entrevista com duracdo de 11lmin e 03s no dia 19/03/2019. A
entrevista aconteceu no patio do Bloco de Multimidia, no CT. Estudando na UFPB a
pouco mais de 5 meses, ndo tinha contato anterior com a instituicdo mas acreditava
ter uma nocdo ja que as irmas sdo universitarias na UFPE. Teve sua primeira
experiéncia no periodo de pré-matricula e ja de imediato precisou recorrer a terceiros
pois “s6 conhecia a entrada do CT”. Ainda atualmente, nao conhece o Campus como
todo, ndo sente seguranca para andar sozinha e acaba indo apenas nos lugares
necessarios. A extensdo do Campus € um fator que contribui na dificuldade de
orientacdo, mas ela diz que, havendo mais sinalizagdes, facilitaria o deslocamento
‘eu sinto falta de ter algumas placas, alguma coisa assim para poder me orientar
melhor”, explica. Para se deslocar utiliza pontos der referéncia guardados na
memadria, como a mata, por exemplo.
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A estudante diz que nunca recebeu nenhum material informativo da UFPB, mas
gue existe um perfil numa rede social que da dicas de orientacéo deslocamento dentro
da UFPB e isso a ajudou no inicio. Apesar de nao ter tido contato com mapa tatil,
considera que a insercdo deste equipamento serviria aos alunos recém ingressos
(feras), particularmente, considera que a relagdo com o ambiente seria diferente caso
houvessem mapas informativos “eu teria mais seguranga para me deslocar por esses
lugares que eu nunca fui” e relata ainda que a necessidade de pedir informagdes a
outras pessoas a incomoda muito, por ndo conhecer as pessoas houve um
desconforto nesses contatos.

A insercdo de mapas proximo as entradas seria, na opinido da estudante, seria
a solucado mais adequada por ser o primeiro contato do usuario com o espaco fisico
do Campus. Neste mapa, segundo ela, devem conter as seguintes edificagbes: CCJ,
Estacionamentos, Bolo de Noiva (Bloco de Multimidia) e Mata (Area de Preservacéo
Permanente).

5.3 Analise cruzada de dados das diferentes perspectivas

O estudo comparativo entre a visdo do pesquisador e usuarios revelam que as
primeiras observacoes feitas durante a visita exploratéria e reiteradas com o método
de walkthrough foram confirmadas na etapa de consulta aos usuarios. Existe
dificuldade de orientacdo por quem utiliza o espaco fisico da UFPB, consequéncia da
auséncia de mecanismos de informacao ou da falta de padronizacdo dos existentes.
Esse ultimo fato, se deve a estratégia de gestdo descentralizada da instituicdo que
deu autonomia aos centros e, porém, dificultou o trabalho dos técnicos no
acompanhamento das obras e na proposicéo de solucdes gerais para atender todo o
Campus.

Apesar de ser extenso, a topografia consideravelmente plana favorece ao
deslocamento pedonal. Foi identificado que esse modal ndo vem recebendo a devida
atencao dos 6rgaos gestores e sofrem com a falta de consciéncia de alguns usuarios.
O uso de areas livres para fins indevidos, prejudica ainda mais a caminhabilidade
dentro do Campus. Foram identificadas necessidades de melhoria estrutural em
varios pontos como calgcadas, rampas, cobertas e insercao de pisos tateis.

Os resultados mostram a necessidade de identificar os principais prédios, 0s
centros de ensino e 0s nove acessos a instituicdo. Varios relatos afirmam que a
auséncia dessas identificagdes potencializa a desorientacéo. E importante reforcar
gue a disponibilizacdo da informacao deve ser clara e objetiva. Foram catalogadas
diversas placas e letreiros em formatos, tamanhos e materiais diferentes, mas o
excesso de informacgdes acaba prejudicando a compreensao.

A informacéo deve atender ao critério dos dois sentidos, descrito pela Norma
de Acessibilidade 9050 (ABNT, 2015) como Visual Tatil, Visual Sonoro ou Tatil
Sonoro. Todas as informacfes catalogadas s0 atendem ao sentido visual, com
excecao de dois Mapas Téateis encontrados que atendem a recomendacédo Visual
Tatil. Estando um desatualizado e o outro ndo contemple toda extensdo do Campus,
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indica a necessidade de uma ferramenta que proponha efetivamente a compreensao
através do uso de mais de um sentido.

Considerando o caminhar como a opc¢ao de deslocamento escolhida por quase
60% dos colaboradores e levando em conta que 43,2% dos entrevistados ja se
perderam dentro do Campus (quase 30% destes por mais de uma vez), é preciso
priorizar ferramentas que estejam ao alcance dos pedestres ao mesmo tempo que
contemplem todo territério universitario.

Os resultados do questionario mostram que a estratégia mais usada para se
orientar no Campus | € guardar na memadria os pontos de referéncia. Porém,
interpretando minuciosamente os dados, é notavel que existe um outro resultado,
ainda mais preocupante: As opcbes “Pec¢o ajuda aos funcionarios da UFPB” (50
citagdes) e “Pergunto aos alunos/colegas” (65 citagdes) quando somadas, sobrepdem
a opg¢ao mais indicada “Guardo na memoria pontos estratégicos como referéncia” (66
citacdes). Com essa analise, podemos concluir que a necessidade de recorrer a
outras pessoas para obter informacdo e se orientar no espaco, indica uma
dependéncia por parte dos usuarios e uma caréncia de informacdes por parte do
ambiente. Dessa forma, a solucédo da problematica da sinalizacdo no Campus | deve
permitir que um maior nimero de pessoas consiga captar as informacdes
transmitidas, promovendo a liberdade, acessibilidade e igualdade aos individuos.

Os resultados do levantamento do walkthrough indicaram a existéncia de
apenas dois mapas tateis em todo espaco fisico do Campus |, porém, ao fazer o
mapeamento dos lugares onde as pessoas afirmam terem vistos mapas tateis no
Campus, os resultados sdo aparentemente contraditérios. Das 28 respostas as
Instituicdes Bancarias receberam 09 indicacdes, porém esses ambientes ndo foram
contemplados na pesquisa por ndo se tratar de um espaco urbano da UFPB e que
por isso ndo foram considerados. Duas pessoas ndo lembram onde viram os mapas,
0 gue inviabiliza a computacdo dessas respostas. As respostas que confirmam a
presenca dos mapas identificados pelo pesquisador sdo Centro de Tecnologia — CT
(04 respostas) e Centro de Educacao — CE (03 repostas).

Os demais sugerem exatamente uma confusdo entre os conceitos de mapa
tatil e piso tatil, pois os lugares indicados como localizacdo de mapas tateis séo
exatamente os locais onde o os registros do walkthrough indicam a presenca de rotas
com piso tétil. Foram citados os prédios da Reitoria (03 citagfes), Biblioteca Central
(02 citagbes), Centro de Vivéncia (02 citacdes) e Restaurante universitario (01
citacdo), neste circuito esta inserida o projeto piloto de Rota Acessivel (COSTA et al,
2010). Do mesmo modo, 02 citagbes sugerem que existe mapa tatil no Centro de
Ciéncias Exatas e da Natureza — CCEN que também néo foram identificados pelo
walkthrough, entretendo, como ja foi mencionado, este Centro possui piso tatil nos
seus corredores, passarelas e calcadas.

Para facilitar a compreenséo, a Figura 44 destaca com o circulo lilas a area
onde foram localizados 0s mapas tateis enquanto os circulos nas cores bege claro
destacam as &reas onde 0s pios tateis foram registrados.
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Figura 44: Mapeamento dos locais indicados pelos respondentes do questionario x levantamento
realizado pelo pesquisador.
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Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)

E possivel e necessario organizar, em niveis de prioridades, as edificacdes,
espacos e demais elementos tidos como pontos de referéncia para orientacao e
deslocamento dentro do Campus. Esses dados foram fornecidos pelos respondentes
do questionario e entrevistados e comparado as experiéncias vivenciadas no
walkthrough.

Para auxiliar na compreenséo foi organizado no Quadro 6 uma matriz de
descobertas onde podem ser comparados alguns resultados da analise cruzada das
perspectivas.



Quadro 6: Matriz de descobertas da analise cruzada das diferentes perspectivas

DESCOBERTAS

PESQUISADOR

USUARIOS

SOLUCOES PROPOSTAS

O sistema de sinalizacao
nao é eficaz no Campus | da
UFPB

Pessoas caminhando
desorientadas pelo Campus
e pedindo ajuda a terceiros

Pede ajuda a terceiros como
estratégia mais utilizada
para se orientar no Campus.

Padronizacdo do sistema de
informagao do Campus |.

Sistema de circulacéo
pedonal com problemas de
infraestrutura.

Sistema quase todo
integrado na escala macro,
mas com falta de conexdes
e acessibilidade em alguns
trechos percorridos

Considera a UFPB como
“Pouco acessivel”

Reestruturacdo do sistema
de circulacéo pedonal com a
insercao de rotas
acessiveis, pisos tateis e
priorizacdo dos espacos
livres aos pedestres.

Parte da populacéo
universitaria desconhece o
gue € um Mapa Tétil ou
confunde com Piso Tatil

Localizacdo de apenas dois
Mapas Téteis no Campus |
da UFPB.

Indicag&o de 07 lugares
onde haveria um Mapa Tatil.

Conscientizacao sobre o
gue é e qual a importancia
do mapa tétil para todas as
pessoas e hdo somente aos
usuarios com deficiéncia
visual.

As caracteristicas
arquitetonicas das
edificagbes do Campus |
servem como referéncia no
deslocamento e orientagéo
dos usuarios.

Identificacdo de algumas
edificacdes com potencial
caracteristica de pontos de
referéncia

62 lugares foram citados
como pontos de referéncia
importantes para orientacéo
dentro do Campus |
segundo 0s usuarios.

As principais edificagbes e
os Centros de Ensino
devem ser destacados no
Mapa Tatil

A insercao do Campus
numa Area de Preservacio

Presenca dos bolsbes de
mata atlantica em quase
todos os Centros de Ensino

O cheiro da mata como
referéncia para usuarios
com deficiéncia visual

Explorar informacdes que
vao além das fisicas e
visuais.
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Permanente favorece o uso
das informacfes sensoriais

As informacdes devem ser
transmitidas por pelo menos
dois sentidos.

Auséncia de informacdes
sonoras e limitacdes nas
duas unicas informac6es
tatil visual.

A falta de informacdes em
Braille bem como das
sinalizages tateis limitam o
campo de exploracdo do
Campus por pessoas com
deficiéncia visual.

Utilizagdo de Mapa Tatil
como ferramenta de
orientagdo espacial dentro
do Campus I.

Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)
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6 PROPOSTA DE MAPA TATIL PARA O CAMPUS | DA UFPB

6.1 Estudos preliminares

Confrontando os resultados das licbes apreendidas com os da andlise das
perspectivas dos usuarios e pesquisador, foram identificados alguns fatores que
poderiam melhorar a questdo de legibilidade, wayfinding e orientagdo espacial no
Campus | da UFPB. Esses fatores foram organizados de maneira a compor as
diretrizes para elaboracéo de uma ferramenta de auxilio a orientacdo e deslocamento
dos usuarios, possibilitando uma maior autonomia, seguranca e acessibilidade. Sao
elas:

=  Propor um mecanismo de informacao padronizado

= Criar um sistema de Mapas Tateis interligados

= Dispor as informacdes nas areas de circulagdo pedonal

= |dentificar as principais edificacfes e centros de ensino de todo Campus
I

= Elaborar formas de transmitir as informacfes de maneira simplificada,
clara e objetiva

=  Transmitir as informacdes por pelo menos dois sentidos (Visual, Tatil ou
Sonoro)

Desta forma, prop6e-se um mapa, como dispositivo de apresentacdo do meio
(LOCH, 2008) com caracteristicas tateis, forma de comunicacdo e aquisicdo de
conhecimento através do tato (ARAUJO et al, 2016) que atenda ndo somente as
pessoas com deficiéncia visual, mas toda comunidade académica e suas
especificidades. Esse Mapa Tatil deve transmitir as informacfes gerais do espaco
fisico. Devem ser inseridos em todos os acessos do Campus |, onde ha um primeiro
contato entre usuario e ambiente. Esses mapas devem ser padronizados, contendo
as mesmas informacgdes com excecado do elemento indicador “Vocé esta aqui’ que
situa o individuo no espaco, essa informacéo deve variar de acordo com o local em
gue o Mapa for instalado. O mesmo Mapa Tatil Geral deve ser instalado no prédio da
reitoria uma vez que foi identificado como a edificacdo de maior peso de referéncia
dentro do Campus e mais frequentada pelos usuarios que colaboraram com a
pesquisa. Os locais propostos para instalacdo dos mapas podem ser vistos na Figura
45.
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Figura 45: Locais propostos para implantacdo dos Mapas Tateis Gerais

PROPOSTA DE LOCAIS PARA IMPLANTACAO DOS
MAPAS TATEIS GERAIS

— r Mapas Téteis Gerais
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escALA 1:1000 N
Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)

Esta pesquisa recomenda que 0s mapas gerais estejam conectados a outros
mapas mais especificos de cada setor da universidade e que estes por sua vez sejam
conectados aos mapas que representem a estrutura de cada edificacao,
sistematizando uma rede de mapas tateis que transmitam informacdes completas da
estrutura do Campus. A Figura 46 € uma representacdo esquematica de como deve
funcionar as conexdes na rede de mapas tateis.
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Figura 46: Representagdo esquematica da Rede de Mapas Tateis para o Campus | da UFPB

REPRESENTAGAO ESQUEMATICA DA REDE DE MAPAS TATEIS PARA O CAMPUS | DA UFPB
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Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

6.1.1 Processo de elaboracdo de um Mapa Tatil

O processo de elaboracdo do Mapa Tatil para o Campus | da UFPB, seguira
as recomendacfes de Loch (2008). Os fatores mais importantes para a cartografia
tatil, elencados pela autora, estdo descritos na Figura 47 e sera adotado nesta
pesquisa por ser um ‘resumo das experiéncias na tentativa de padronizacdo de
mapas tateis para o Brasil” Loch (2008).



Figura 47: A elaboracédo e uso de Mapas Tateis

ELABORAGAO uso
Fatores Conceituais Limitagoes Técnicas
Geragdo do Mapa-base 2) PARA A EDUCACAO
- Natureza dos dados Mapas em escala pequenas
Esﬁ‘::&:‘;’;“ - Generalizagao grafica de referéncia e alguns
com software para tematicos
vetorizagdo
Generalizagdo Elaboragéo do Mapa Tatil FATORES
conceitual DETERMINANTES DO USO
Produgéo Artesanal - Aspectos Sociais e
IAVALIAGAO (colagem de artefatos Econdmicos
Escolha da DOS de armarinho) Mot
simbologia e otivacdo
Lk MAPAS ) . -Nivel de impedimento
ek PELOS 'I;ecnoiogla Automalllzada Sensrio-motor
DVs SIMBERt0 et pape - Treinamento na leitura
- Determinagdo do micr! ocupsda@o X de mapas
Layout padrao: - Uso de maquindrio para
luger do titulo, da impressao em chapa de
escala, da legenda, acrilico (matriz)
e da orientagdo = : b) PARA ORIENTAGAO E
geografica Reproducao do Mapa Tatil MOBILIDADE
- Manual, em acetato Mapas em escalas grandes
- Automatizada em papel Map;s de itinerarios e
- Texto em braile microcapsulado Caminhos; mapas de
- Som -Digital (monitor centros urbanes;
de computador) Plantas de edificios publicos
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Fonte: Loch (2008).

A elaboracdo do Mapa Tatil Geral do Campus | da UFPB foi produzida
em meio digital partindo de uma base cartografica cedida pela Prefeitura Universitaria.
O arquivo no formato dwg foi editado pelo autor com auxilio do programa AutoCAD
da Auto Desk. As edi¢cdes consistiram em ‘“limpar” o desenho. Levando em
consideracao os usos e necessidades dos usuarios, foram mantidos apenas os layers
gue representassem as edificacfes, os sistemas de circulagdo internos e a
delimitacdo das areas de preservacdo ambiental. Foram feitos ajustes conforme as
as percepcdes adquiridas nos métodos de reconhecimento espacial. Esse processo
edicdo pode ser visto na Figura 48 no qual a planta de localizagdo do Campus | (A) é
simplificada gerando um mapa base (B) do Campus | que sera utilizado na proposicéo
do Mapa Tatil.

Figura 48: Simplificacéo das informag¢fes contidas na base cartogréafica da Prefeitura Universitéaria da
UFPB.

Fonte: UFPB (2019) (Figura A) e UFPB — Editado pelo autor (2019) (Figura B).
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Os mapas foram divididos em dois, um representando as edificacdes e 0 outro
0 sistema de circulacéo interno (Figura 41). Eles seréao utilizados no processo de
generalizacdo que adaptara os mapas convencionais para o modo tatil, uma vez que
“‘nem tudo em um mapa convencional pode ser transcrito para a leitura tatil” (Loch,
2008). Ver Figura 49.

Figura 49: Mapa de Nolli das edificacBes existentes no Campus | da UFPB.
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Fonte: Elaboragdo propria (ALMEIDA, 2019)

6.1.2 Definicdo dos elementos a serem representados

Foram escolhidos os elementos que deveriam constar no Mapa Tatil do
Campus | com base nos resultados do questionario e entrevistas. Algumas decisées
partiram do préprio autor por considerar as percepc¢des durante a visita exploratoria e
walkthrough, além dos aprofundamentos tedricos com os trabalhos correlatos.

Decidiu-se entéao indicar os 09 acessos ao Campus | diferenciando-o0s quanto
ao uso: exclusivo (apenas pedestre) ou misto (automoéveis e pedestres). As paradas
de 6nibus presentes nas calgcadas que contornam a area do Campus também seréo
representadas, ja o sistema de circulacdo externo e entorno imediato ndo serdo
contemplados por se entender que ndo fazem parte da estrutura fisica do Campus I.

Seguindo o modelo correlatado da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, optou-se por contemplar as areas de preservacdo ambiental por serem
consideradas referencias fisicas e sensoriais por parte dos entrevistados. Seguindo a
ordem de cita¢cdes do quadro 5, os prédios da Reitoria, Biblioteca Central, Hospital
Universitario, Restaurante Universitario, Centro de Vivéncia e Central de Aulas seréo
contemplados, por terem sido reconhecidos como pontos de referéncia para o
deslocamento no Campus I. Todos os onze Centros de Ensino também devem ser
localizados no Mapa Tétil, obedecendo as sugestdes dos colaboradores. Apesar de
nao atingirem um nuamero consideravel O Complexo Esportivo, a Residéncia
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Universitaria e a Prefeitura Universitaria devem compor a representacao por seus
importantes servicos a comunidade académica. Os estacionamentos regulares serao
representados por recomendacdo do aluno com deficiéncia visual que alertou o risco
gue corre ao caminhar sem saber onde se localizam os estacionamentos.

6.2 Etapas de elaboracdo do anteprojeto

6.2.1 Processo de Generalizacao

De acordo com Araujo et al (2016), os mapas para pessoas com deficiéncia
visual sdo simplificados para poder facilitar a compreensdo da simbologia pelos
usuarios. Para isso, Nogueira (2007) recomenda que as feicbes passem por um
processo de generalizacdo que podem ser de quatro tipos: fusdo, selecao, realce ou
deslocamento. A escolha do modo de generalizar o elemento varia de acordo com a
importancia e quantidade de informacéao.

No processo de generalizacdo do mapa real para o tatil, fica evidente que
alguns elementos ndo sigam a escala original, mas Loch (2008) afirma que essas
ampliacdes e deformacdes sédo aceitas na cartografia tatil. Isso ndo seria permitido na
cartografia tradicional

e Processo de generalizacdo do sistema de circulacéo:
No mapa dos sistemas viarios, foram tracados o0s principais eixos que cruzam
o Campus | (em vermelho na Figura 50) depois foram tracados os eixos que conectam
0S acessos aos eixos principais (em laranja na Figura 50) e por ultimo, as conexdes
entre os trés eixos (em amarelo na Figura 50). Com isso, foram determinados os
trechos do sistema de circulag@o que seriam destacados no Mapa Téatil. Ver Figura
50.
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Figura 50: Identificagédo dos principais eixos de circulagdo do Campus | da UFPB.
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Fonte: Elaboragdo propria (ALMEIDA, 2019)

Ficou decidido que, para facilitar a compreensao por meio do tato, ndo seriam
diferenciadas as calgadas das vias de automdvel, um Unico tracado deve indicar a
direcdo do sistema de circulacdo interno a UFPB. Partindo disso foram utilizados os
guatro tipos de generalizacdo: os trechos que néo estavam inseridos nos eixos foram
excluidos por selecdo; as calcadas e vias de automoveis sofreram fusdo, formando
um unico tracado e posteriormente ganhou destaque através do realce. Em trechos
gque ndo segue uma linha continua foram feitos deslocamentos para facilitar a
compreensao do tragado. A Figura 51 mostra o processo de generalizagdo do
sistema de circulacdo onde A € o mapa original B a identificacdo dos eixos e C sua
respectiva generalizacéo.
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Figura 51: Processo de generalizacdo do sistema de circulacéo.
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Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)
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e Processo de generalizacdo das edificacdes:

Depois de escolhidas, iniciou-se o processo de generalizagao das edificagdes
e centros de ensino. O primeiro passo foi racionalizar as formas, eliminando os
detalhes e simplificando o tracado. Visto que algumas edificacdes continuavam a
apresentar formas complexas para se compreender com o tato, decidiu-se padronizar
a representacéo das edificacdes utilizando a forma geométrica do quadrado. Como
exemplo, a Figura 52 apresenta o processo de generalizacdo do prédio da reitoria.

Figura 52: Processo de generalizagdo do prédio da reitoria.

) 4

Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

Devido a quantidade de cursos existentes em cada Centro, muitos deles
apresentam mais de um prédio e seria impossivel representa-los em um mapa tétil
geral do Campus, por isso a representacdo dos Centros de Ensino consistiram
unicamente em unir as edificacfes por fusdo em uma unica forma circular, para que
nao fossem confundidos com as edificagdes. Isso nao prejudica a compreensao das
pessoas com deficiéncia visual, uma vez “ndo tem sentido fazer a generalizagéo dos
prédios (para as pessoas com deficiéncia visual) basta marcar a localizagéo”
(NOGUEIRA, RIBEIRO e GARCIA, 2010).

6.2.2 Simbologia tatil

Para determinar os simbolos que representardo os elementos no Mapa Tatil, &
preciso recordar que as variaveis visuais (ponto, linha e area) seréo representadas
em relevo. Esse relevo ndo é exatamente um volume, mas um destaque da base do
mapa, com no maximo 0,2 centimetros de espessura (LOCH, 2008). Para Loch e
Almeida (2010) é necessaria simplicidade para definir uma simbologia tatil, ndo
podem ser complexos, do contrario ndo serdo compreendidos pelo tato.

Existe na cartografia tatil, um padrdao nas dimensdes das simbologias (LOCH
2008). Isso evita que a pessoa com deficiéncia visual possa confundir os elementos
pontuais, lineares e poligonais. O ponto deve ser menor que a ponta de um dedo para
ser compreendido na leitura Braille, isso equivale a uma dimensao que pode variar de
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0,2 centimetros a 1,3 centimetros. Loch (2008) recomenda ainda que em um mapa
tatil exista no maximo trés dimensodes distintas de pontos.

Quanto a feicéo linear, Loch (2008) recomenda uma dimensdo maior que 1,3
centimetros para que ndo seja confundida com o ponto, também recomenda a
utilizacdo de duas a trés espessuras diferente em um mesmo mapa de escala
pequena. No caso de mapas com escala grande, a autora indica a utilizacao variada
das feigOes associando volume, tamanhos e texturas.

A area, ainda de acordo com Loch (2008), é representa por um poligono
fechado, constituidos por linhas (ou seja, maior que 1,3 centimetros) e pode ser
preenchido por textura ou apresentar um identificador dentro dele.

O uso de textura deve ser feito com atencédo as dimensdes da simbologia que
se deseja preencher pois sua aplicacdo em areas pequenas pode ser confundida com
um ponto. Em mapas de grande escala sdo aconselhaveis no maximo trés tipos de
texturas diferentes ao tato e ndo a vista, reforca Loch (2008). Considerando a
dimenséo da area trabalhada, ndo seréo utilizadas a variante volume uma vez que
sdo “mais indicadas para mapas em escala pequena que para mapas em escala
grande como aqueles para mobilidade” (NOGUEIRA, GARCIA e RIBEIRO, 2010). A
Figura 53 define as formas e dimens@es das variaveis graficas tateis.

Figura 53: Variaveis graficas tateis
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Fonte: Loch (2008).

VOLUME

Para este trabalho serdo adotadas as trés formas basica da geometria:
Quadrado, Triangulo e Circulo. Como ja fora dito, o quadrado representara as
edificacdes, o circulo indicara os Centros de Ensino e 0S acessos serao
representados pelos triangulos. Para diferenciar o acesso exclusivo para pedestre
sera proposto um simbolo de Figura humana sobre o dentro da area do triangulo
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enquanto para 0 acesso de veiculos e pedestres ndo havera simbolo, apenas a forma
triangular lisa. As paradas de 6nibus também receberdo uma simbologia em alto
relevo. As Unicas areas que receberdo textura serdo as que representam a area de
preservacao permanente. O sistema de circulacdo sera representado por uma feicao
linear assim como os limites da UFPB sendo o primeiro numa espessura grossa e o
segundo numa espessura mais delgada. O indicador de localizagdo espacial “vocé
estd aqui” sera representado por um formato poligonal da letra X e os
estacionamentos pela forma poligonal da letra E.

6.2.3 Layout e Organizagao

Para Bernardi (2007) podemos resumir as informag¢des de um mapa tatil em
titulo, legenda e a representacdo do espaco. Assim como na cartografia convencional,
a determinacdo do layout € muito importante na cartografia tatil para que seja
compreendido por seus textos ou legenda Loch (2008). A autora refor¢a a importancia
da marcacédo da direcdo norte, como orientacdo geografica e a representacdo da
escala gréafica pois auxilia o usuario com deficiéncia visual a imaginar as dimensdes
ou extensdes na realidade.

Para distribuir melhor as informacgfes, € importante que se crie um local
adequado para a legenda, de preferéncia no canto superior a0 mapa para que a
pessoa com deficiéncia visual tenha primeiro o contato com a legenda, facilitando a
compreensao do mapa e de seus atributos (LOCH e ALMEIDA, 2007). A Figura 54
mostra a proposta de layout do Mapa Tétil do Campus I.

Figura 54: Proposta de layout para o0 Mapa Tétil do Campus | da UFPB.

PROPOSTA DE ORGANIZACAO DE LAYOUT DO MAPA TATIL

TiTULO
LEGENDAS
INFORMAGOES
COMPLEMENTARES i
MAPA TATIL

DIRECAO NORTE
ESCALA GRAFICA

CARIMBO DE IDENTIFICACAO DO AUTOR

Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)
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O simbolo da direcao Norte também é imprescindivel e deve estar localizado
no canto superior esquerdo. O Norte sera representado por uma feicdo poligonal no
formato de uma seta, com a letra N ao lado direito e dentro da area o simbolo padréo
da direcao norte (Loch e Almeida, 2007). Ver Figura 55.

Figura 55: Proposta para representacdo da direcdo norte no Mapa Tatil do Campus | da UFPB.

Fonte: Elaboragdo propria (ALMEIDA, 2019)

6.2.4 Dimensoes e Escala

Para que as informacdes estivessem legiveis tanto tato como visualmente, foi
escolhido representar o mapa base numa escala de 1:3000 como consequéncia,
considerando a legenda, titulo, carimbo e demais informacfes, a base onde o mapa
tatil sera apoiada tera a dimensdo de 66 centimetros de largura por 61 centimetros
de altura. A escala tera representacdo numérica e grafica, para que o usuario com
deficiéncia visual possa ter a nocao das dimensdes reais que 0 mapa representa.
Ser& posicionada junto a indicacao da direcdo norte, no lado superior esquerdo do
mapa.

6.2.5 InformacgBes em Escrita Braille

As informac0@es textuais sdo tdo importantes para a cartografica tatil como para
cartografica convencional e, por tanto as informacdes em linguagem Braille s&o
fundamentais para que o mapa deve ser compreendido a partir dos textos que ele traz
Nno seu corpo ou na legenda. Por isso, todas as informac¢des do mapa tatil também
estao explicitas na linguagem Braille. A norma de acessibilidade 9050 (ABNT, 2015)
recomenda que 0s pontos em Braille tenham uma aresta arredondada na forma
esférica. Os didmetros e espacamentos seguem um padrdo que deve ser respeitado
e seguido conforme a Figura 56.



Figura 56: Arranjo geométrico dos pontos em Braille
Dimenstes em milimetros
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Cada arranjo € composto por seis circunferéncias com igual diametro e
espacamento. Podem gerar 63 caracteres a partir das combinacfes desses pontos o
gue na linguagem Braille simboliza as letras do alfabeto convencional e variacdes
como 0s acentos, a pontuacdo, 0os humeros, 0os simbolos matematicos e quimicos e
até as notas musicais (FERREIRA, 2008).

Na proposta do Mapa Tatil do Campus |, os arranjos Braille estédo
representados na mesma proporcao recomendada pela norma, utilizando esferas
preenchidas na cor preta com mesmo didmetro do Braille. A escrita Braille é
recomendavel aparecer abaixo do texto alfanumérico, como pode ser visto na Figura
57. As distancias estdo em milimetros e devem ser seguidas em todo Mapa. As letras
também serdo representadas em alto-relevo.

Figura 57: Representacéo das informacdes Braille associadas as alfanuméricas.

Reiltoria

Fonte: Elaborag&o propria (ALMEIDA, 2019)

A escrita Braille também aparece sobre as formas geométricas que identificam
as edificacOes e os centros de ensino. As formas quadradas sdo enumeradas em
Braille para serem consultadas na legenda. As formas circulares apresentam a sigla
correspondente a cada Centro de Ensino em Braille logo abaixo das siglas
alfanuméricas. A Figura 58 apresenta um exemplar de cada situacdo citada. A
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dimensédo padréao foi adotada apenas para as circunferéncias que representam os
Centros de Ensino, com 17 milimetros de raio. Os quadrados que representam as
principais edificacdes podem ter suas dimensdes variadas desde que se mantenham
os lados iguais e maiores que 13 milimetros.

Figura 58: Forma recomendada para insercédo das informacdes Braille na area das figuras
geométricas.

Fonte: Elaboragéo propria (ALMEIDA, 2019)

A forma da letra mailscula X que situa 0 usuario no espaco assim como a letra
mailscula E que indica os bolsfes de estacionamento, foram desenhadas dentro de
um imite de 13 milimetros por 13 milimetros. As fei¢cdes lineares que dao forma as
Figuras obedecem ao limite de 2 milimetros. A Figura 59 demonstra as dimensfes
em milimetros de cada simbolo.

Figura 59: Forma recomendada para inser¢éo das informacgdes Braille na area das figuras
geomeétricas.

]

Fonte: Elaboragédo propria (ALMEIDA, 2019)

A identificacdo dos acessos e paradas de 6nibus foram construidas dentro de
um quadrado cujos limites sdo 13 milimetros x 13 milimetros. Na representacéo da
parada de Onibus, dois volumes circulares e um retangular sobressaem formando o
pictograma de um 06nibus. A diferenciacéo visual dos acessos ocorre pela distingéo
cromatica e presenca de um pictograma de pessoa humana no acesso exclusivo para
pedestres. Nesse caso, assim como na representagcdo dos pontos de 6nibus, a
imagem sobressai em alto relevo para ser diferenciada através do tato. Ver Figura 60.
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Figura 60: Representacao do ponto de dnibus e acesso exclusivo para pedestre com a insercdo de
pictogramas em alto-relevo dentro das fei¢cdes poligonais.

Fonte: Elaboragéo préopria (ALMEIDA, 2019)

Foram utilizadas ao todo 16 tonalidades cromaticas na proposta do Mapa Tétil,
para facilitar a compreensdo dos usudrios por meio do contrate. Por ter sido
desenvolvido no programa AutoCad, as cores seguem as referéncias contidas na
paleta do programa. Para facilitar a compreensao, foi organizada o Quadro 7 com a

cor, especificacdo e o elemento que a mesma representa.

Quadro 7: Quadro de referéncias crométicas recomendadas para o Mapa Tétil do Campus | da

UFPB
Cor | Referéncia Elemento Cor | Referéncia Elemento
representado representado
Contorno do Mapa,
. 0.0,0 Alfabeto ,B_rallle e ‘ a1 Biblioteca
Alfanumeérico, Central
Pictogramas.
Indicador de Hospital
. Red localizacao “Vocé . 243 spra -
A Universitario
esta aqui
242,113, Restaurante
114 Aceso de pedestres . 242,103, 34 Universitario
254, 204, Aces}so de pedestre . 100, 33, 101 C_erltro_de
102 e Veiculos Vivéncia
Area de Central de
. 19, 155, 72 | preservagao . 244
. Aulas
ambiental
Centros de Ensino,
S Estacionamento, Ca
209,209, || i ite da UFPB, . 220 Residéncia
209 . Universitaria
Sistema de
Circulacéo
. 63, 9, 83 Ponto de 6nibus . 35 Compl_exo
Esportivo
vellow Reitoria 209, 156, Prefeitura
199 Universitaria

Fonte: Elaboracéo prépria (ALMEIDA, 2019)
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6.2.6 Local de instalacéo

Baseado na proposta de uma rede de Mapas Tateis, foram apresentadas as
trés categorias que devem compor o sistema: Mapas Gerais, Mapas Especificos,
Mapas das Edificacdes. Com o resultado das consultas aos usuarios e percepcdes
do pesquisador nas etapas do walkthrough ficaram determinados os pontos onde os
mapas gerais devem ser instalados (Figura 45). Tendo sido o prédio da reitoria
elencado como um desses locais, recomenda-se que o protétipo para avaliagdo seja
instalado nas imediacfes deste prédio.

Tomando como referéncia os estudes de Beltramini (2017) acerca do prédio
da reitoria, identificou-se que o local mais apropriado para insercdo do Mapa Tétil
Geral da UFPB seria no final da rampa de acesso do primeiro pavimento, protegido
pela marquise, mas ainda na parte externa do edificio — isso se faz importante para
gue nao confundam o mapa geral com o mapa da edificagdo. Observando a Figura
61 nota-se que se trata de uma area de acesso livre, segundo a autora. A area
proposta para insercdo esta destacada com o quadrado de linhas pontilhadas preta.

Figura 61: Planta baixa do primeiro pavimento do prédio da Reitoria da UFPB com os niveis de
acesso demarcados e destacando a &rea proposta para instalagdo do Mapa Tatil

=

'Fonte: Beltramini (2017) editado pelo Autor (2019).

Outro fator que potencializa o local como ideal para instalacdo do Mapa Tatil é
o estudo de fluxos ao Prédio da Reitoria, também realizado por Beltramini (2017). A
autora identificou, como representado na Figura 62 que existe um fluxo com
intensidade de médio a moderado nessa entrada e que o perfil dos transeuntes é de
visitantes, discente e docentes.
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Figura 62: Planta baixa do primeiro pavimento do prédio da Reitoria da UFPB com a representagao
da dindmica de fluxos dos usuarios e area proposta para instalacdo do Mapa Tatil destacada.

L]

Fluxo Moderado

Dicentes

Fluxo Intenso

Fonte: Beltramini (2017) editado pelo Autor (2019).

Levando em consideracédo as observacOes feitas a partir dos resultados do
trabalho de Beltramini (2017) e observando as orienta¢des descritas pela NBR 9050
(ABNT, 2015) tem-se como sugestao de instalacao do protétipo do mapa tatil a area
correspondente a marquise do acesso ao primeiro pavimento da Reitoria.

Na Figura 63 esta descrito o local proposto. Tomando como base a planta baixa
do primeiro pavimento (A) destacou-se com linhas tracejadas a area a ser analisada
(B). O projeto de piso tatil proposto por Beltramini (2017) é alterado para guiar o
usuario ao Mapa Tatil Geral. Para evitar que o equipamento obstrua a passagem e
optando pelo percurso mais livre para 0 acesso dos usuarios, propde-se a insercao
do mesmo no lado direito, onde ha um espaco livre e pouco utilizado e fora do eixo
de circulacao tracado pelo piso tatil que é proposto do trabalho da autora. O local esta
destacado na cor vermelha (C).
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Figura 63: Planta baixa do primeiro pavimento do prédio da Reitoria da UFPB com a localizagéo da

Fonte: Beltramini (2017) editado pelo Autor (2019).

6.3 Anteprojeto do Mapa Tatil Geral do Campus | da UFPB

Tendo feito a caracterizagao de todos os elementos que devem compor o Mapa
Tétil, o processo de tomadas de decisbes com base nas diretrizes tragadas nas
metodologias de investigacao, apresenta-se na Figura 64, em escala reduzida e no
APENDICE E em escala real o Mapa Tatil Geral do Campus | da UFPB.



Figura 64: Mapa Tétil Geral do Campus | da UFPB
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho possibilitou um conhecimento dos trabalhos e pesquisas produzidas
sobre a temética de mapas tateis a partir do levantamento referencial e bibliografico.
Apesar de ser uma é&rea recente no estudo da cartografia, foi possivel no
aprofundamento tedrico colher correlatos importantes que nortearam esta pesquisa.
Foi possivel o diagnostico das sinalizacbes existentes no Campus | da UFPB
utilizando as metodologias de visita exploratoria e walkthrough, através os quais
também foram mapeados e classificados os dispositivos de informacéo existentes.
Foi constatado que, apesar de estarem presentes em alguns locais, ndo sao
suficientes para suprir as necessidades béasicas de orientacao dos usuarios, e a falta
de padronizacéo prejudica a assimilagdo das informacdes. Da mesma forma que a
auséncia de ferramentas informacionais prejudicam a orientacdo, também o excesso
delas provoca confusdo na percepcéao dos individuos.

O contato com o usuario € fundamental na proposicdo de ferramentas que
visem solucionar as problematicas de acessibilidade e orientacdo espacial,
especialmente quando envolvem diferentes formas de apreensdo das mensagens. A
opinido das pessoas que frequentam a UFPB, coletada nas entrevistas e
guestionérios deu diretrizes para decisdes projetuais e revelou ao pesquisador como
ocorrem as relacdes entre as pessoas e 0 ambiente em questao.

A unificacdo dos conhecimentos adquiridos nas etapas metodoldgicas
forneceu subsidios para proposicao dos locais ideais para instalacdo do equipamento
e contribuiram na definicdo dos elementos a serem representados prioritariamente no
Mapa Tétil Geral da UFPB. As técnicas utilizadas por Loch (2008) simplificaram o
trabalho de racionalizar as formas reais e orientaram esta pesquisa a transmitir as
informacgdes de forma clara, objetiva e precisa para todas as pessoas, com ou sem
deficiéncia visual.

Por ser uma area da cartografia ainda pouco explorada, existe um vasto campo
do conhecimento a ser estudado e proposto para confecgdo de mapas tateis. E
perceptivel na populacdo em geral um desconhecimento do assunto e despreparo
para utilizar esse tipo de ferramenta. A arquitetura tem muito a contribuir com a
cartografia tatil, no sentido de aprimorar os padrdes utilizados para representacdo dos
elementos basicos numa relacgéo de pesquisa multidisciplinar. E sabido que apenas a
insercdo de mapas tateis ndo sana as problematicas de acessibilidade, mas € uma
importante ferramenta no auxilio aos usuarios do Campus Universitario.

Concluido este trabalho, foi possivel compreender a complexidade de se
propor um mapa tatil como ferramenta de orientagdo espacial. Considerando o
pioneirismo deste trabalho no Campus | da UFPB e sua importancia para toda
universitaria, espera-se que 0s resultados aqui apresentados contribuam para a
comunidade de modo geral, como um primeiro passo dado nos estudos de
representacdo do Campus | da UFPB através de um Mapa Tatil. Estima-se que haja
um amadurecimento nos pensamentos dos gestores, projetistas, pesquisadores a
importancia de desenvolver e executar projetos que visem a acessibilidade plena de
todas as pessoas, independentemente de suas limitacdes individuais.
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Encaminhamentos

Tendo em vista o carater inovador da pesquisa e considerando a importancia

da tematica abordada, entende-se que haja nela significancia para a proposicéo de
novos estudos que aprofundem os conhecimentos acerca da orientagdo espacial em
Campus Universitarios utilizando mapas tateis como ferramentas informacionais.

Existe por parte do autor deste trabalho, o interesse em aprofundar os estudos

e conhecimentos a nivel de pds-graduacdo. Sendo assim, 0s seguintes temas séo
sugeridos para serem abordados em futuras pesquisas,

Viabilizacdo da producdo em série do mapa tatil através de prototipagem
rapida.

Desenvolvimento de pesquisas que viabilizem uma rede de mapas tateis para
ambientes complexos.

Estudos que promovam a padronizacdo da representacdo dos elementos
basicos de um mapa tétil com consulta aos usuarios com deficiéncia visual e
aplicacao de testes.

Aprofundamento nos estudos sobre orientacdo espacial utilizando Mapas
Téateis em outros espagos.

Proposicdo de materiais adequados a confeccdo de mapas tateis em
ambientes urbanos

Estudos que permitam a insercdo de informacdes em linguas de sinais nos
Mapas Tateis.

Viabilizagdo da complementacdo dos Mapas Téateis com sistema sonoro de
informacdes.
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APENDICE A - Registros dos dispositivos de sinalizagcdo presentes no espagco fisico do
Campus | da UFPB
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APENDICE B — Questionario online



QUESTIONARIO ONINE - Orientacéo e deslocamento no Campus | da UFPB: desafios diéarios.

Este Questionario Online tem por finalidade contribuir na pesquisa de um
Trabalho de Conclusdo de Curso em Arquitetura e Urbanismo pela
Universidade Federal da Paraiba intitulado: Mapa tatil como ferramenta
de orientacdo espacial no Campus | da UFPB.

Vocé deseja colaborar com essa pesquisa respondendo
livremente todas as perguntas do questionarios?

SIM NAO
ENVIAR FORMULARIO

Informacdes pessoais - Os dados coletados serdo para uso de
pesquisa e ndo serédo divulgadas informacdes pessoais.

Informe seu SEXO Feminino Masculino

Informe sua faixa de IDADE

Tenho até 20 anos Tenho entre 46 e 59 anos

Tenho entre 21 e 30 anos Tenho 60 anos ou mais

Tenho entre 31 e 45 anos
Vocé possui algum tipo de DEFICIENCIA? NAO
SIM

Qual o tipo de deficiéncia:
Fisica Visual Auditiva
Mental Multipla TDA —ranstorno de Déficit de Atencéo
Qual o seu vinculo com o Campus | da UFPB?
Estudante de Graduagéo
Funcionario (a) Efetivo Funcionario (a) Terceirizado

Ex Aluno (a) Professor (a) Outro

Qual sua frequéncia de idas ao Campus | da UFPB?

Mensal Raramente

Diario Semanal

Ha quanto tempo vocé frequenta o Campus | da UFPB?

Menos de 01 ano Entre 10 e 20 anos
Entre 01 e 05 anos Mais de 20 anos
Entre 05 e 10 anos

Qual o turno que vocé frequenta o Campus | da UFPB?

Manha Tarde Noite

Como geralmente vocé se desloca DENTRO do Campus | da
UFPB?

De Carro De moto De bicicleta A pé Outro

Qual(ais) desses lugares vocé costuma ir com mais frequéncia?
CCEN - Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
CCHLA - Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
CCM - Centro de Ciéncias Médicas
CE - Centro de Educacao
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

CT - Centro de Tecnologia

Estudante de Pds-Graduacao

CONTINUA NA PROXIMA COLUNA

CCS - Centro de Ciéncias da Salde

CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas

CBiotec - Centro de Biotecnologia

CCTA - Centro de Comunicagédo, Turismo e Artes

CEAR - Centro de Energias Alternativas e Renovaveis

HU - Hospital universitario

Reitoria

RU - Restaurante Universitario

CA - Central de Aulas

BC - Biblioteca Central

CV - Centro de Vivéncia

PU - Prefeitura Universitaria

Instituicdes Bancarias

Residéncia Universitaria
Segundo a Norma de Acessibilidade (NBR 9050, 2015) um ambiente é acessivel
qguando puder ser utilizado e vivenciado por qualquer pessoa de forma independente
e segura. Segundo Bins Ely (2003, apud CHELLES, 2006) “Estar orientado significa

saber onde se estd no espaco e no tempo, e poder definir seu proprio
deslocamento”.

Na sua opinido, qual o nivel de acessibilidade no Campus | da UFPB no
sentido de proporcionar um deslocamento orientado e autdnomo para
seus usuarios?

Muito acessivel Acessivel Pouco acessivel

Acessivel em partes Inacessivel

Vocé j4 teve dificuldade para se

deslocar no Campus | da UFPB? NAO

SIM
Qual o tipo de deficiéncia:

A extensa area do Campus.

Auséncia de mapas informativos.

A extensa area do Campus.

Auséncia de mapas informativos.
Caréncia de uma rota principal acessivel.
Inexisténcia de pontos de informacéo.
Auséncia de placas de orientacao.
Prédios e setores sem identificacao.

Vias e calgadas sem sinalizacao.
Vocé ja se perdeu dentro do Campus | da UFPB

N&o. Nunca me perdi. Sim. Muitas vezes.

Sim. Apenas uma vez. Sim. Sempre me perco.

Sim. Poucas vezes.

Conte, em poucas palavras, como vocé se perdeu:

(opcional)

Retosta anterior = SIM

CONTINUA NA PROXIMA COLUNA

Retosta anterior = NAO

Ainda hoje vocé sente dificuldade em se
deslocar no Campus I?

SIM NAO

Qual sua estratégia para se orientar dentro do Campus |
da UFPB

Utilizo as placas informativas.

Recorro aos aplicativos ou mapas online.

Peco ajuda aos funcionarios da UFPB.

Guardo na memoria pontos estratégicos como referéncia.

Pergunto aos alunos/colegas.

Segundo a Norma de Acessibilidade (NBR 9050, 2015) um
ambiente é acessivel quando puder ser utilizado e vivenciado
por qualquer pessoa de forma independente e segura.
Segundo Bins Ely (2003, apud CHELLES, 2006) “Estar
orientado significa saber onde se esta no espaco e no tempo, e
poder definir seu préprio deslocamento”.

Nos ambientes que vocé frequenta, fora dos limites da UFPB, é
comum a existéncia de Mapa Tatil?

Vejo Mapa Tatil em todos os lugares que frequento.
Apenas alguns lugares existe Mapa Tatil.
Raramente vejo um Mapa Tatil.
Nunca vi um Mapa TAtil.
Vocé ja utilizou um mapa tatil para se informar ou se deslocar?

SIM NAO

Dentro do Campus | da UFPB, vocé ja viu algum Mapa Tétil?

SIM NAO

Comente o local onde vocé ja encontrou um
Mapa Tatil dentro do Campus | da UFPB:

(opcional)
Vocé considera que a insercdo de MAPAS TATEIS no Campus
| da UFPB colaboraria para um ambiente mais acessivel,
facilitando o deslocamento e a orientacéo dos usuarios?

SIM

NAO

Cite alguns lugares e ou edifica¢fes que, na sua opinido,

sdo fundamentais como pontos de referéncia dentro do
Campus | da UFPB:

(opcional)

ENVIAR FORMULARIO



APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Esclarecimentos

Este é um convite para vocé participar da pesquisa “Mapa tatil como ferramenta de orientacdo
espacial no Campus I da UFPB” que tem como pesquisador responsdvel Eduardo Augusto Monteiro de
Almeida.

Esta pesquisa pretende analisar as condi¢des de sinalizagio no Campus I (sonora, visual, tdtil),
caracterizando as principais forma de orientacdo utilizadas pelos usudrios e tipificar rotas seguras e
prioritdrias para pedestres, identificando possibilidades de representacdo tridimensional do Campus I por
meio de Mapas Téteis.

O motivo que nos leva a fazer este estudo ¢ projetar um Mapa T4til como dispositivo de orientagao
para melhoria de wayfinding de usudrios do Campus I da UFPB.

Caso decida participar, vocé devera participar de uma Entrevista Semiestruturada Focalizada com
gravagdo de dudio (caso vocé autorize), que durard cerca de 30 minutos.

Informamos que durante a realizacio da entrevista a previsdo de riscos € minima, ou seja, 0 risco
que vocé corre € semelhante aquele sentido num exame fisico ou psicolégico de rotina.

Esclarecemos que sua participacdo € voluntdria, portanto, o (a) Senhor (a) ndo é obrigado (a) a
fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador. Caso decida ndo
participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem
haverd modificacdo na assisténcia que vem recebendo na Instituicdo.

O participante poderd a qualquer momento facultar-se a responder qualquer questio que lhe cause
desconforto ou constrangimento.

Os dados que vocé ird fornecer serio confidenciais e divulgados apenas em congressos ou
publicacdes cientificas, ndo havendo divulgacdo de nenhum dado que possa lhe identificar. Esses dados serdo
guardados pelo pesquisador responsdvel por essa pesquisa em local seguro por um periodo de 05 anos.

Esse documento foi impresso em duas vias. Uma ficard com vocé e a outra com o pesquisador
responsdvel Eduardo Augusto Monteiro de Almeida.

Consentimento Livre e Esclarecido

Ap0s ter sido esclarecido sobre os objetivos, importincia e 0 modo como os dados serdo coletados
nessa pesquisa, além de conhecer os riscos, desconfortos e beneficios que ela ird trard para mim e ter ficado
ciente de todos os meus direitos, concordo em participar da pesquisa Mapa tdtil como ferramenta de
orientacdo espacial no Campus I da UFPB, e autorizo a divulgacio das informagdes por mim fornecidas em
congressos e/ou publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Joado Pessoa, de de

Assinatura do participante da pesquisa
Declaragao do pesquisador responsdvel
Como pesquisador responsdvel pelo estudo Mapa tdtil como ferramenta de orientagdo espacial no
Campus I da UFPB, declaro que assumo a inteira responsabilidade de cumprir fielmente os procedimentos
metodologicamente e direitos que foram esclarecidos e assegurados ao participante desse estudo, assim como

manter sigilo e confidencialidade sobre a identidade do mesmo.

Jo#o Pessoa, de de

Assinatura do pesquisador responsavel
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APENDICE D - Roteiro de Perguntas das Entrevistas Semiestruturadas

FUNCIONARIO DA GUARITA

Setor da UFPB: Data: _ / / Hora:__ :
Nome: Idade: Sexo:_ M__F
Grau de escolaridade: __ Fundamental __ Médio __ Superior ( )
ROTEIRO

1. Explique quais as suas atividades/responsabilidades? O que faz no dia a dia?
2. Hd quanto tempo o sr.(a) trabalha nessa guarita?
3. Como funciona a escala de trabalho? Existe um rodizio dos funciondrios nas principais
entradas da UFPB ou vocés sempre estdo no mesmo local?
a. Se existe rodizio, isso dificulta ou facilita o trabalho?
4. De que maneira vocés sdo preparados para desenvolver essa funcdo? Recebem algum
treinamento ou orienta¢do especial?
Como ¢ feito ou como foi feita a selecdo para determinar quem trabalha na guarita?
Qual o periodo de tempo que o sr.(a) fica na guarita?

Em qual intervalo do seu turno considera com fluxo de pessoas e carros mais intenso?

® =N W

Qual a frequéncia que as pessoas pedem informacdes para chegar a um local especifico dentro
do campus I da UFPB?
9. Dar informacoes desse tipo te incomoda?
10. Vocé consegue ajudar/responder a maioria das perguntas?
11. O que vocé faz quando ndo consegue ajudar/orientar alguém?
12. De que forma o sr(a) se comunica com outras guaritas ou seu superior(a) para tirar dividas?
13. E mais comum as pessoas pedirem informacdes quando estio de carro, a pé ou bicicleta?
14. O sr.(a) conhece todo o Campus I da UFPB?
15. O sr.(a) ja teve acesso a algum mapa do Campus 1?
a.  Se sim, como o sr.(a) teve acesso?
16. E se houvessem mapas nas portarias, o sr(a) acredita que facilitaria o deslocamento das
pessoas dentro do campus 1?7
17. Liste as principais edifica¢des ou lugares que, na sua opinido, devem estar contidos em um

mapa informativo para o Campus I da UFPB.
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FUNCIONARIO DA PREFEITURA UNIVERSITARIA

Setor da UFPB: Data: _ /_ / Hora:__ :
Nome: Idade: Sexo:__ M _F
Grau de escolaridade: __ Fundamental __ Médio __ Superior ( )
ROTEIRO

1. Qual a funcio que o sr exerce na PU

2. Ha quanto tempo vocé estd nesse cargo?

3. Vocé considera que conhece bem o Campus I da UFPB?

4. Quais as suas dificuldades para se locomover dentro do campus?

5. Como vocé faz para se encaminhar a um setor que nao sabe a localizagdo?

6. Como funcionam as etapas de projeto dentro de uma Prefeitura Universitaria?

7. O sr(a) considera que a PU projeta inserindo acessibilidade?

10.

a. Sdo oferecidas qualificacGes/aperfeicoamentos para os profissionais desse setor na
drea de acessibilidade?
Qual a maior dificuldade para se executar projetos acessiveis (ou que promovam
acessibilidade) dentro de uma institui¢io federal de ensino?
Como estd o andamento do projeto de rotas acessiveis externas? (Projeto Incluir - UFPB para
todos: Eliminando barreiras, 2012)
Como sido os repasses da reitoria/governo federal para projetos de acessibilidade? Existe uma

verba exclusiva?

. Como sdo organizadas as prioridades para os pedidos de reforma e projetos novos?

. Como sdo identificados/sinalizados os setores, as vias. os blocos e salas da UFPB? Existe um

projeto padrdo que contemple toda universidade?

. Em quais setores do Campus I existem Mapas Téteis e qual a sua opinido sobre a utilizacio

dessa ferramenta para a orientagdo dos usudrios do Campus 1 da UFPB?

. Qual perspectiva de criagdo de mapas tdteis para o Campus I pela PU e, havendo o projeto de

mapa tatil, existiria um financiamento para a execugao?

. Liste as principais edificacdes ou lugares que, na sua opinido, devem estar contidos em um

mapa informativo para o Campus [ da UFPB.
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FUNCIONARIO DO NEDESP
(Nucleo de Educacdo Especial - Setor Braille)

Setor da UFPB: Data: __ / /  Hora: ___:
Nome: Idade: Sexo.__ M_F
Grau de escolaridade: __ Fundamental __ Médio __ Superior ( )
ROTEIRO
1. Fale um pouco, com suas palavras, o que ¢ o NEDESP.
2. Qual a funcdo que o sr(a) exerce no NEDESP
3. Ha quanto tempo vocé trabalha nessa area?
4. Ha pré-requisito para trabalhar nesse setor e como sdo feitas as sele¢des dos funcionarios que
vem trabalhar nesse setor?
5. Qual a sua opiniio quanto A localizaco da sala do NEDESP?
6. Qual sua opinido sobre o deslocamento a pé dentro do Campus I da UFPB?
7. As pessoas que entram em contato com o NEDESP relatam suas dificuldades de se localizar e
deslocar dentro do Campus I?
8. Vocé ja teve que acompanhar alguma pessoa no destino por ela ndo compreender o espago?
Vocé acha que isso é uma atribuicio do seu setor?
9. Quais as solugdes bdsicas que deveriam ser tomadas para amenizar essa problemadtica,
especialmente para as pessoas com deficiéncia visual?
10. Qual o seu conhecimento sobre Mapa Ttil?
11. Em quais setores do Campus I existem Mapas Téteis e qual a sua opinido sobre a utilizagdo
dessa ferramenta para a orientagdo dos usudrios do Campus I da UFPB?
12. No periodo em que o sr(a) trabalha no NEDESP, jd ocorreu de alguém solicitar um mapa ttil
para se orientar dentro do Campus I?
13. O que voce acha sobre a implanta¢do de mapas tdteis no campus 1?
14. Quais seriam os lugares mais apropriados, na sua opinido para a inser¢do de Mapas Tateis
dentro da UFPB?
15. Liste as principais edificacdes ou lugares que, na sua opinido, devem estar contidos em um

mapa informativo para o Campus I da UFPB.
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REPRESENTANTE DO CIA
(Comité de Inclusio e Acessibilidade)

Setor da UFPB: Data:_ / [/ Hora:__ :
Nome: Idade: Sexo: __ M_F
Grau de escolaridade: __ Fundamental __ Médio __ Superior ( )
ROTEIRO

1. Fale um pouco, com suas palavras, o que € o CIA.

2. Qual a funcdo que o sr(a) exerce no comité

3. Ha quanto tempo vocé trabalha nele?

4. Os funciondrios desse setor recebem alguma orientacéo especial?

5. Como sdo feitas as selecoes dos funciondrios que vem trabalhar nesse setor?

6. Qual a sua opinido quanto a localizacéo da sala do CIA?

7. O que vocé acha sobre o deslocamento a pé dentro do campus I da UFPB?

8. Qual o plano ou projeto que o comité desenvolve para melhorar a capacidade de os alunos e

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.

funciondrios, se orientarem e deslocarem a pé dentro do Campus 1?

Como € feita a distribui¢@o dos alunos apoiadores e os alunos que solicitam o apoio?

Com que frequéncia vocés recebem pedidos de ajuda sobre a orientacfo fisico-espacial dentro
do Campus e como vocé consegue passar essa informagio?

Vocé ji teve que acompanhar alguma pessoa no destino por ela ndo compreender o espago?
Quais as solugdes bésicas que poderiam ser tomadas para amenizar essa problematica?

Qual o seu conhecimento sobre Mapa T4til?

Em quais setores do Campus I existem Mapas Téteis e qual a sua opinido sobre a utilizacdo
dessa ferramenta para a orienta¢do dos usuarios do Campus I da UFPB?

O que vocé acha sobre a implantacio de mapas téteis no Campus I?

Quais seriam os lugares mais apropriados, na sua opinido para a inser¢do de Mapas Tateis

dentro da UFPB?

. Liste as principais edifica¢cdes ou lugares que, na sua opinido, devem estar contidos em um

mapa informativo para o Campus I da UFPB.

145



ALUNO APOIADOR

Setor da UFPB: Data: /__/  Hora:__ :

Nome:

Idade: Sexo: _ M __

Grau de escolaridade: __ Fundamental __ Médio __ Superior ( )

ROTEIRO

—

R A R

—
—- O

12.

13.
14.

15.
16.

17.

H4a quanto tempo voce estuda no Campus I da UFPB

Onde voceé costuma ter aulas?

Ha quanto tempo vocé é aluno apoiador?

Por que vocé decidiu ser, aluno apoiador?

Por quantos alunos vocé jd passou como apoiador e quais as deficiéncias de cada um?
Fale um pouco sobre as fun¢des e suas experiéncias como aluno apoiador?

Qual o treinamento ou orientacgio especifica vocé recebeu para assumir essa fungio?
Qual o seu conhecimento sobre os setores, edificagdes do Campus I da UFPB?

Diga como vocé conhece os locais de aula do aluno com deficiéncia.

. Quais os meios que vocé utiliza para conseguir se localizar e deslocar pelo Campus 1?7

. J4 houve desencontros entre vocé e o aluno com deficiéncia por ndo saberem o local

marcado?

Vocé ja precisou levar ou buscar o aluno ou mesmo ensinar a chegar no destino correto? Isso
¢ fungéo do aluno apoiador?

Qual o seu conhecimento sobre Mapa Tétil?

Em quais setores do Campus I existem Mapas Téteis e qual a sua opinido sobre a utilizagdo
dessa ferramenta para a orientagdo dos usudrios do Campus 1 da UFPB?

O que vocé acha sobre a implantagido de mapas titeis no Campus I?

Quais seriam os lugares mais apropriados, na sua opinido para a inser¢do de Mapas Téteis
dentro da UFPB?

Liste as principais edifica¢des ou lugares que, na sua opinido, devem estar contidos em um

mapa informativo para o Campus I da UFPB.
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ALUNOQ COM DEFICIENCIA VISUAL

Setor da UFPB: Data: _ / / Hora:__ :
Nome: Idade: Sexo: __M_F
Grau de escolaridade: __ Fundamental __ Médio __ Superior ( )
ROTEIRO

1. Vocé poderia falar um pouco sobre sua deficiéncia

2. H4 quanto tempo vocé frequenta o campus I da UFPB

3. Qual o curso vocé estuda?

4. Como vocé imaginava o Campus [ da UFPB antes de comecar a estudar nele?

5. Quais as caracteristicas que um ambiente construido deve apresentar para proporcionar a

liberdade no caminhar?

6. Quando vocé chega em um lugar pela primeira vez, quais suas primeiras atitudes para
reconhecer ou se integrar ao ambiente?

7. Relate como foi sua primeira experiéncia dentro do Campus I da UFPB.

8. Vocé ja teve a oportunidade de conhecer todo o campus universitario?

9. Quais os espagos que vocé frequenta geralmente?

10. Como vocé considera a estrutura da UFPB para proporcionar um deslocamento independente
e seguro?

11. Qual sua estratégia para se deslocar dentro do Campus 1?7

12. Em qual ambiente ou ambientes vocé se sente mais & vontade e seguro para circular?

13. Qual apoio vocé recebe ou jd recebeu da ufpb?

a. de que maneira vocé foi informado deste direito?
b. como foi sua experiéncia com aluno apoiador?

14. Vocé ja teve acesso a algum Mapa Tétil?

15. Para vocé, o mapa t4til serve como uma ferramenta de orientacio ttil?

16. Em quais setores do Campus I existem Mapas Tateis?

17. O que vocé acha sobre a implantacdo de mapas titeis no Campus [?

18. Como seria a sua relagdo com a UFPB caso houvesse a existéncia de mapas tateis interligando
os centros do campus 17

19. Quais seriam os lugares mais apropriados, na sua opinifo para a insercdo de Mapas Téteis
dentro da UFPB?

20. Liste as principais edificacdes ou lugares que, na sua opinido, devem estar contidos em um

mapa informativo para o Campus I da UFPB.
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ALUNO RECEM-INGRESSO (FERA)

Setor da UFPB: Data: ___/__/___ Hora:___:
Nome: Idade: Sexo: __M_F
Grau de escolaridade: __ Fundamental __ Médio __ Superior ( )
ROTEIRO

1. Hd quanto tempo vocé frequenta o campus [ da UFPB

Qual o curso vocé estuda?

Como vocé imaginava o Campus I da UFPB antes de comegar a estudar nele?
Relate como foi sua primeira experiéncia dentro do Campus I da UFPB.
Vocé ja teve a oportunidade de conhecer todo o campus universitario?

Quais os espagos que vocé frequenta geralmente?

A e

Como vocé considera a estrutura da UFPB para proporcionar um deslocamento independente

e seguro?

8. Qual sua estratégia para se deslocar dentro do Campus I?

9. Em qual ambiente ou ambientes vocé se sente mais a vontade e seguro para circular?

10. Comente como estd hoje a sua capacidade de se deslocar sozinho dentro do Campus 1.

11. Vocé ja teve acesso a algum mapa ou guia informativo sobre as instalagdes da UFPB?

12. Vocé ja teve acesso a algum Mapa T4til?

13. Para vocé, o mapa tatil serve como uma ferramenta de orientagao util?

14. Em quais setores do Campus I existem Mapas Tateis?

15. O que vocé acha sobre a implanta¢do de mapas tdteis no Campus 1?7

16. Como seria a sua relacio com a UFPB caso houvesse a existéncia de mapas tateis interligando
os centros do campus 1?

17. Quais seriam os lugares mais apropriados, na sua opinifio para a inser¢do de Mapas Téteis
dentro da UFPB?

18. Liste as principais edificacdes ou lugares que, na sua opinido, devem estar contidos em um

mapa informativo para o Campus I da UFPB.
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APENDICE E - Proposta de Anteprojeto do Mapa Tatil Visual para o Campus |
da UFPB em escalareal (1:1)



MAPA TATIL GERAL DO CAMPUS | - UFPB
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