PROGRAMAGAO DE CURSOS ENAP - EXCELENCIA E ENTREGA DO SERVIGO

A Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas/PROGEP, por meio da Coordenagao de Desenvolvi-
mento de Pessoas/CDP e da Divisao de Educacao e Capacitagao Profissional/DECP, no
uso de suas atribuicées, conforme o Plano de Desenvolvimento de Pessoas - Exercicio
2023 e o Decreto 9.991, de 28 de agosto de 2019, torna publica a programacéao de cursos
na modalidade EaD da ENAP (Escola Nacional de Administragdo Publica) com inscrigbes
abertas para area de EXCELENCIA E ENTREGA DO SERVIGO.

Informamos que os cursos da ENAP serdo complementares aos cursos de formagao con-
tinuada ofertados pela PROGEP.

Curso: Tratamento de Denuncias em Ouvidoria

O curso Tratamento de Denuncias em Ouvidoria foi desenvolvido com o objetivo de esti-
mular a constru¢do de competéncias relacionadas ao recebimento e tratamento das de-
nuancias pelas ouvidorias publicas, contribuindo para a qualificagcdo dos agentes publicos
que trabalham no combate a corrupcédo, bem como para o aprimoramento da Administra-
¢ao Publica

Carga Horaria: 20h

Publico — Alvo: Agentes publicos que desenvolvam suas atividades em ouvidorias ou em
areas que tratam de temas afins. Curso aberto, gratuito e com certificado, qualquer pes-
soa pode se inscrever.

Conteudo Programatico:

Moddulo 1: Ouvidorias Publicas e Denuncias;

Moddulo 2: Recebimento de Denuncias pela Ouvidoria;

Médulo 3: Analise Preliminar e Orgaos Apuratdrios.

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132/

Curso: Resolugcao de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidoria

Os conflitos e divergéncias fazem parte da humanidade. Todavia, as maneiras de solucio-
nar os desacordos podem ser diferentes. Nesse curso, vocé conhecera algumas formas
de mediar e solucionar conflitos no ambito das Ouvidorias Publicas.

Carga Horaria: 20h

Publico — Alvo: Agentes publicos que integrem o Poder Executivo federal que desenvol-
vam atividades em ouvidorias ou em areas que tratam de temas afins. Curso aberto, gra-
tuito e com certificado, qualquer pessoa pode se inscrever.

Conteudo Programatico:


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132/

1 Resolugao de conflitos na ouvidoria

1.1 Didlogo como instrumento para resolugao de conflitos

1.2 Modalidades de resolucao de conflito

1.3 Processos autocompositivos

1.4 Experiéncias de solugao consensual de conflitos entre estado e cidadao no Brasil
2 Ouvidoria Publica

2.1 Resolugao de conflitos com o publico interno e externo

2.2 Facilitador de resolucao de conflitos

2.3 Ouvidoria como espago de exceléncia para resolugao de conflitos

2.4 Resolugao consensual de conflitos

3 Técnicas de resolugao pacifica de conflitos aplicaveis as Ouvidorias Publicas

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120/

Curso: Introducao a Libras

Aprenda a utilizar a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e garanta o atendimento e o trata-
mento adequado as pessoas com deficiéncia auditiva. A Lei n°® 10.436/2002 legitima a Li-
bras como idioma advindo das Comunidades Surdas Brasileiras e obriga o poder publico
em geral a adotar formas institucionalizadas de apoiar o uso e a difusdo dessa lingua
como meio de comunicagao.

Carga Horaria: 60h

Publico — Alvo: Agentes publicos federais, municipais e estaduais que tenham interesse
na comunicagao com as pessoas surdas por meio da Lingua Brasileira de Sinais. Curso
aberto, gratuito e com certificado, qualquer pessoa pode se inscrever.

Conteudo Programatico:

1 Surdez e sociedade

1.1 Causas, descoberta e graus de perda auditiva

1.2 Perspectiva ouvintista e socioantropologica

1.3 Legislagéo sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
1.4 Comunicacédo com surdos

1.5 Identidade e cultura surda

2 Pratica de Libras: primeiro contato, alfabeto manual e pronomes pessoais
3 Prética de Libras: expressoes faciais e familia

4 Pratica de Libras: calendario e numeros em Libras

5 Pratica de Libras: casas e comodos

6 Pratica de Libras: meios de transporte

7 Pratica de Libras: animais e classificadores

8 Pratica de Libras: profissdes

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11/

Curso: Acesso a Informacéao

O curso demonstra as bases normativas, conceituais e operacionais que podem ser utili-


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120/

zadas na aplicagédo da Lei de Acesso a Informagao (LAl), oferecendo subsidios aos cida-
daos e a administracdo publica em geral para a realizacdo consciente e eficiente de atos
relacionados a essa area.

Carga Horaria: 20h

Publico — Alvo: Servidores e empregados publicos que tenham atuagédo no @mbito do Po-
der Executivo federal e desenvolvam atividades em ouvidorias ou em areas que tratem de
temas afins. Curso aberto, gratuito e com certificado, qualquer pessoa pode se inscrever.

Conteudo Programatico:

1 Direito de acesso a informacao no Brasil

1.1 Abrangéncia da Lei de Acesso a Informacao no Brasil
1.2 Exercicio do direito ao acesso a informagao

1.3 Prazos e procedimentos para acesso a informagao
2 Negativas de acesso

2.1 Fundamentos para negag¢ao de acesso

2.2 Possibilidades de restricdo de acesso

2.3 Procedimentos para proteg¢éao da informagéo

3 Informagdes Classificadas e Dados Abertos

3.1 Diretrizes de classificagao

3.2 Tratamento de informacéo classificada

3.3 Comissodes de tratamento

3.4 Dados abertos

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/8/

Curso: Etica e Servico Publico

Neste curso, serdo apresentados os principais fundamentos de ética e suas relagdes com
os desafios enfrentados pelo setor publico. A conduta das pessoas interfere no funciona-
mento das organizacdes e traz impactos para a sociedade. Por essa razao, o desenvolvi-
mento da consciéncia ética € fundamental para garantir o respeito ao interesse publico, a
cidadania, ao estado de direito e a democracia. A proposta central do curso é capacitar as
pessoas para que tenham conduta ética ao oferecerem e utilizarem servicos publicos.

Carga Horaria: 20h

Publico — Alvo: Servidores publicos federais. Curso aberto, gratuito e com certificado,
qualquer pessoa pode se inscrever.

Conteudo Programatico:

1 Conceitos basicos

1.1 Os sentidos atribuidos a ética
1.2 Relativismo ético

1.3 Etica e filosofia

1.4 Etica, politica e direito

1.5 Educacéo Etica

2 Etica da Vida Publica


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/8/

2.1 Avida publica e a esfera privada: o Estado

2.2 Democracia e cidadania

2.3 Cidadania no Brasil

2.4 Servico Publico e desafios do Estado contemporaneo no Brasil
2.5 Responsabilidade publica (Accountability)

3 Conduta no Servigo Publico

3.1 Regras de conduta

3.2 Profissionalismo, decoro e civilidade

3.3 Cddigos de ética no Servigo Publico

3.4 Iniciativas da Administragao Publica federal

Link: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4/



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4/

