Superintendéncia de Educacao a Distancia - SEAD

Relatorio Geral 2023

Setor

Secretaria Administrativa

Servidor

Adriano G. de A. Lins

Roberto Fernando Pereira

ACOES CONTINUAS

Acéo desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Apoio administrativo para as
acOes voltadas a educacdo a

- Atender em até 48 horas as
demandas de competéncia do

- Os e-mails foram verificados varias
vezes ao dia, tendo como objetivo

Positivos:

- Tempo de resposta reduzido para as

distancia através do | setor; promover maior  celeridade  no | demandas enviadas ou recebidas por e-mail ou
atendimento  de  ligacbes | - Receber ligacGes internas e | atendimento as demandas. telefone;
telefénicas e correio | externas, fazer | - Todas as ligacGes telefonicas foram | - Eficiéncia Administrativa.
eletronico, prestando | acompanhamento diario de | prontamente recebidas e orientadas,
informacdes ou | mensagens enviadas por e-mail | respeitando a competéncia de cada | Negativos:
encaminhando mensagens | e solucionar, o0 mais breve | setor. - Problemas eventuais de feedback com alguns
diversas. possivel, as questdes que |- Total de 243 mensagens recebidas e | setores.

competem ao setor. 136 respondidas ou encaminhadas por

e-mail.

Verificagdo dos Sistemas | Receber e encaminhar, | - Processos e documentos direcionados | Positivos:
Integrados de Gestdo (SIGs) | diariamente, por meio do | para o SIPAC da Secretaria e da SEAD | - Fluidez na tramitacdo de processos ou
para controle do fluxo de | SIPAC, os processos, oficios e | foram monitorados diariamente, tendo | documentos destinados ao SIPAC da
processos e  documentos | solicitagbes  destinados & |em vista o direcionamento das | Secretaria e da SEAD;
referentes a Secretaria | Secretaria Administrativa e a | solicitagdes em tempo habil. - Eficiéncia Administrativa.
Administrativa e a SEAD. SEAD. - Total de 70 processos e 38

documentos recebidos pelo SIPAC da
Secretaria. Total de 94 processos e 86
documentos recebidos pelo SIPAC da

A A~

Negativos:
- Problemas eventuais de feedback com alguns
setores.




Utilizagdo dos  Sistemas | Cadastrar, = acompanhar e | - Todos 0s servi¢cos de manutencdo e de | Positivos:
Integrados de Gestdo (SIGs) | avaliar requisi¢des de servico | instalacdo solicitados a Secretaria foram | - O cadastro de requisicbes no SIPAC
para solicitar servigos | no SIPAC, em atendimento as | requisitados via SIPAC. proporciona melhor organizagdo e controle das
técnicos de  manutencdo, | solicitacbes apresentadas pela | - Total de 46 requisi¢fes cadastradas e | solicitacGes de servicos;
reparo e instalacdes. superintendéncia, ou de acordo | 25 requisi¢des atendidas e avaliadas. - Eficiéncia Administrativa.
com a necessidade dos setores
da SEAD. Negativos:
- Em algumas situacbes, 0 excesso de
requisicdes, a falta de material ou de técnicos
qualificados geram muita demora no
atendimento.
Prestagéo de suporte | Elaborar atas para registro de | - 10 (dez) reunides foram secretariadas | Positivos:
administrativo as reuniBes | reunides realizadas durante o | durante o ano de 2023 e, |- As atas foram cadastradas no SIPAC para

realizadas pelos setores e pela
superintendéncia da SEAD.

ano entre a SEAD e seus

diversos setores e,
posteriormente, cadastrar as
atas no SIPAC para

recolhimento de assinaturas.

consequentemente, foram produzidas 10
atas para documentacdo de todas as
discussoes e deliberagdes.

recolhimento de assinaturas e enviadas por e-
mail para ciéncia dos ausentes.

Negativos:
As atas ndo foram disponibilizadas na
ferramenta online Trello.

Gerenciamento dos materiais
e equipamentos
acondicionados no
almoxarifado da SEAD,
através de planilhas
eletrbnicas  disponibilizadas
no sistema.

Organizar e classificar
materiais no almoxarifado,
bem como registrar em
planilha toda movimentacao de
entrada e saida dos
suprimentos  destinados aos

setores da SEAD.

- A Secretaria da SEAD realizou uma
acdo pontual (ndo rotineira) referente a
mudanga nos quantitativos e na
disposicao dos materiais de expediente.
O trabalho resultou na racionalizacéo
dos itens disponiveis e na doacdo do
excedente para 04 (quatro) setores da
UFPB.

Positivos:
- Compartilhamento de materiais de
expediente com outros setores da UFPB, tendo
em vista o processo de informatizacdo dos
Servigos.

Negativos:
- O espaco do almoxarifado, ocasionalmente,
também é requisitado para deposito.




Gestdo documental por meio
do sistema integrado (SIPAC)
voltada para o agendamento
de eventos académicos, tais
como palestras, seminérios,
congressos e encontros
realizados na SEAD.

- Receber o termo de
responsabilidade, via processo,
para agendamento do auditorio
e laboratorio.

- Prestar informagdes e auxiliar
na organizacao dos eventos.

- a Secretaria Administrativa prestou
atendimento, via sistema, a um total de
90 eventos académicos realizados no
auditério e no laboratorio da SEAD.

Positivos:

- Os eventos ocorreram sem alteracdo e
tiveram o suporte necessario em todas as fases,
ou seja, desde a solicitacdo no SIPAC até os
dias de sua realizacéo.

Negativos:

- Falta de cumprimento de algumas normas de
utilizacdo do Auditdrio e Laboratério da
SEAD pelos participantes dos eventos.

ACOES EXTRAORDINARIAS

Acéo desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Participacdo no
cadastramento de candidatos
classificados e aprovados no
Processo Seletivo dos Cursos
a Distancia da UFPB 2023.1

Receber e analisar toda
documentacdo enviada pelos
classificados para
cadastramento obrigatério e
posterior  deferimento  ou
indeferimento.

Durante o processo de cadastramento e
retificacdo, foi deferida a documentagéo
de 236 candidatos aprovados e
classificados no Processo Seletivo dos
Cursos a Distancia da UFPB 2023.1

Positivos:

- O cadastramento online possibilita maior
agilidade no recebimento e andlise da
documentacdo dos ingressantes.

Negativos:

- Falta de treinamento adequado para trabalhar
com o cadastramento online.

- Convocacao tardia para o encargo.




Setor

Coordenacéao de Programas e Projetos - CPP

Servidor

Tatiana da Silva Viriato

ACOES CONTINUAS

Acao desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Apoio a equipe gestora
UAB no recebimento e en-
vio de processos e cadastro
de despachos bem como nas
acOes  realcionadas  ao
SCDP.

Dar suporte administrativo no
ambito da UFPB as acbes do
Programa.

- Apoio na utilizagdo dos sistemas institu-
cionais;

- Apoio no planejamento e execugdo das
atividades pertinentes.

Positivos:
- Boa interlocucdo com Equipe gestora UAB;

Negativos:

- Auséncia de autonomia da equipe UAB na
estrutura institucional,

- Inexisténcia da UAB nos sistemas da UFPB,
principalmente no SIPAC.

Recebimento dos relat6rios
setorias anuais (2022) para
compilacgéo e formatacdo do
relatério geral da Unidade.

Dar suporte administrativo as
atividades da Superintendén-
cia.

- Apoio no planejamento e execugdo das
atividades pertinentes.

Positivos:
- Boa interlocucdo entre a equipe SEAD e a
Gestéo da Unidade.

Negativos:
- Dificuldade no cumprimento dos prazos
para a conclusdo e a entrega do relatorio.

Envio de solicitacdes de
Requisigdes de Transporte e
de passagens e didrias
(SCDP) para os desloca-
mentos da equipe SEAD
(Superintendente e Assesso-
res).

Dar suporte administrativo as
atividades da Superintendén-
cia.

- Apoio no planejamento e execucdo das
atividades pertinentes.

Positivos:
- Boa interlocucdo entre a equipe SEAD e a
Gestdo da Unidade.

Negativos:




Apoio a Geréncia de Recur-
sos no planejamento orca-
mentario e na gestdo de pa-
trimbnio (orcamento de es-
tagiérios, sugestdes de com-

Dar suporte administrativo as
atividades da Superintendén-
cia.

- Apoio no planejamento e execucdo das
atividades pertinentes.

Positivos:

- Planejamento e execucdo participativa com
melhor dimensionamento das necessidades e
ambientes da SEAD.

pras, apoio aos processos de Negativos:
recolhimento de bens e doa- -

¢Oes internas de materiais de

expediente).

Comunicacdo institucional | Manter a comunicacdo pelos | - Processos recebidos na CPP: 414; Positivos:

(SIGs e e-mail).

sistemas institucionais atuali-
zada e com rapidez de respos-
ta.

- Processos enviados na CPP: 155.

- Quantificagdo de demanda.

Negativos:
- Comunicacdo crescente via whatsapp nao
permite arquivar, quantificar ou formalizar
demandas.

Participagdo nas reunides
mensais da Unidade.

Dar suporte administrativo as
atividades da Superintendén-
cia.

- Apoio no planejamento e execugdo das
atividades pertinentes.

Positivos:
- Gestdo participativa da Unidade.

Apoio as atividades da Se-
cretaria Administrativa no
atendimento aos usuarios
dos espacos da SEAD (audi-
torio e laborat6rio), no
agendamento e durante a
realizacdo dos eventos.

Dar suporte administrativo e
logistico as atividades que
ocorrem nos espacos da SE-
AD.

- Atividades/eventos atendidos com agili-
dade e presteza.

Positivos:
- Ambientes servindo com eficiéncia aos di-
versos setores da UFPB.

Negativos:

- Hiper utilizacdo dos espagos;

- Eventuais sobrecargas técnicas e logisticas;

- Falta de critérios para cessao;

- Dificuladade em identificar a necessidade de
algumas negativas.

Agente de Gestdo de Pesso-
as.

Dar suporte a todas as ativi-
dades relacionadas a gestédo
de pessoas.

- Apoio e orientacbes aos servidores na
utilizacdo dos Sistemas e informagoes
pertinentes;

- OrientacOes a chefia em questdes perti-
nentes a gestao de pessoas;

- Levantamento de atribuicdes e de roti-
nas,

Positivos:
- Servidores bhem orientados e demandas
cumpridas no prazo.

Negativos:




- Construcdo do PNDP/PDP;

- Acompanhamento de férias e licengas
para capacitacao

- Participacdo na elaboracéo dos Planos de
trabalho setoriais e individuais (servidores
e chefia);

- Participagéo nas orientagdes para a cons-
trucdo dos Planos de trabalho setoriais e
individuais (servidores e chefia);

- Demais informac0es e orientacao

Acompanhamento dos Pro-
jetos, Programas e Ac0Oes
assistidos pela SEAD. **

Manter informacdes atualiza-
das.**

- Recebimento e acompanhamento de rela-
torios.**

**Com excecdo do programa UAB, que tam-
bém conta com o suporte administrativo da
CPP e da Geréncia de Recursos, os demais
projetos assistidos pela SEAD se restringem
ao atendimento técnico realizado pela CTI e
sdo acompanhados diretamente pela gestora.
Nenhum Coordenador emite relatorios.




Setor

Coordenacéo Pedagogica e de Producao de Material Didatico - CPPMD

Servidor

Livia Feijo Portela (a partir de 02/10/23)

Rosiane Marinho Castillo

ACOES CONTINUAS

Acdao desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Renovacdo da contratacdo
de alunos bolsistas remu-
nerados com recursos or-
camentérios destinados a
SEAD.

- Realizar os procedimentos
necessarios para a renovacgao
do estdgio remunerado de
bolsistas, segundo previséo
orcamentaria e prazos para
insercdo de documentos e
informacdes no SIGAA, dan-
do continuidade ao Processo
de Selecéo Unifica-
do/Reitoria;

- Atualizar e analisar os PPCs
dos cursos para atendimento
das atividades da SEAD para
elencar os conteidos a serem
aplicados pelos alunos.

- Assinatura e cadastro no SIGAA dos
Termos Aditivos de prorrogagao da vigén-
cia dos TCEs e do Plano de Atividades de
Estagio (PAE) na modalidade de estagio
ndo obrigatorio, atendendo aos prazos e
procedimentos determinados pela
CGE/PRG para 02 alunos, sendo 1 semes-
tral; o outro, anual.

Positivos:

- Atendimento as acdes da CPPMD, contribu-
indo para a producdo de material instrucional
nas varias midias, com alunos bolsistas, face a
que a Coordenacdo nao dispde de TAES espe-
cializados na &rea.

Negativo:

— Realizacdo dos estagios remunerados na
dependéncia da SEAD, sem a certeza da exis-
téncia de recursos e/ou sujeito a cortes destes,
conforme ocorreu neste ano.

SUGESTAO:

- Tentar ampliar os recursos destinados a SE-
AD para viabilizar maior participacdo de alu-
nos da UFPB em estagiarios remunerados.

Continuacdo do Projeto de
Aplicacdo dos Contetdos
Curriculares de cursos de
graduacdo da UFPB afins
as atividades da
CPPMD/SEAD e oferta de
estdgio obrigatorio para
alunos da UFPB cursando
a disciplina de Estagio
Supervisionado | e Il de
cursos de graduacdo da
UFPB.

- Prover a SEAD de alunos de
estadgio curricular (obrigaté-
rio) e voluntarios (colabora-
dores) para desenvolver a
producdo de material instru-
cional para a SEAD e para
projetos e programas apoia-
dos pela SEAD;

- Analisar os PPCs dos cursos
para atendimento das ativida-
des da SEAD para elencar os
conteudos a serem aplicados
pelos alunos;

- Assinatura dos Termos de Compromisso
de Estagio (TCE) e do Plano de Atividades
de Estagio (PAE) na modalidade de estagio
obrigatorio e realizagdo de seu cadastro no
SIGAA, conforme prazos e procedimentos
determinados a essa modalidade pela
CGE/PRG;

- Insercdo dos alunos voluntarios no Sl-
GAA como colaboradores nos Projetos da
SEAD;

- Atualizacdo do Projeto de Aplicacdo dos
conteudos curriculares dos PPCs dos cur-
sos de graduacdo participantes na SEAD

Positivo:

- Atendimento as a¢cdes da CPPMD na produ-
cao de material instrucional em véarias midias,
atendendo a SEAD e a programas e projetos
apoiados pela Superintendéncia através da
realizacdo do estagio obrigatério na SEAD:
03 alunos de estagio obrigatorio, 05 bolsistas
e 08 voluntarios. A CPPMD néo dispde de
TAEs especializados nas areas especificas,
mas sim de 09 alunos do curso de Comunica-
cdo em Midias Digitais, 01 de Jornalismo, 01
de Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial,
02 de Ciéncia da Computacdo, 2 de Terapia




- Acompanhar, diariamente,
as atividades realizadas atra-
vés da lista de tarefas que
foram propos-
tas/realizadas/pendentes, as-
sim como as postergadas
(com as devidas justificati-
vas), utilizando o TRELLO e
mensagens instantaneas, bem
como dos relatorios individu-
ais apresentados.

em 2023: Comunicagdo e Midias Digitais;
Jornalismo; Ciéncia da Computacéo; Cién-
cia de Dados e Inteligéncia Artificial; e
Terapia Ocupacional;

- Plano de Atividades Individual cadastra-
do no SIGAA.

Ocupacional e 01 de Psicopedagogia.

- Contribuicdo da SEAD para o portfdlio e o
curriculo profissional dos alunos e insercéo
dos alunos no mercado de trabalho.

Negativo:

- NUmero insuficiente de alunos para atender
a todas as demandas pretendidas.
SUGESTAO:

- Apresentar a CPPMD/SEAD aos alunos dos
cursos de graduacdo de interesse das ativida-
des da SEAD/Projetos e Programas atendidos
e convida-los para participarem como colabo-
radores e como estagio obrigatdrio.

Contribuicdo nas ativida-
des dos setores da
CTI/CPPMD para atendi-
mento as demandas da
SEAD e producdo de ma-
terial instrucional a ser
apresentado nas varias
midias digitais e web para
0S programas e projetos
apoiados pela SEAD, as-
sim como para a prépria
Unidade.

- Orientar e supervisionar as
atividades dos alunos de esta-
gio remunerado e obrigatorio
e de alunos colaboradores
com discussdo em grupo so-
bre o trabalho, estimulando a
cooperacdo e a colaboracédo
entre pares, servidores de Tl e
alunos;

- Acompanhar, no TRELLO,
as atividades realizadas atra-
vés da lista de tarefas que
foram propos-
tas/realizadas/pendentes, as-
sim como as postergadas
(com as devidas justificati-
vas), e os relatérios individu-
ais apresentados;

- Promover a aplicacdo dos
contetidos dos PPCs dos cur-
sos dos alunos envolvidos nas
atividades da SEAD;

- Promover e acompanhar a
interacdo entre TIs e 0s servi-

- Atividades em que os alunos contribui-
ram, entre outras:

. Instalacdo dos sistemas Moodle em
maquina local para insercdo e edicdo de
temas;

. Criacdo de frame HTML para inter-
face de apresentacdo dos ambientes Mo-
odle;

. Atualizacdo da interface do usuario
(UAB, Classes e PEX);

. Atualizacdo permanente do Mo-
odle;

. Resumo executivo da SEAD;

. Formulario de Usabilidade do site
SEAD;

. Melhoria de acessibilidade e manu-
tencéo do site da SEAD;

. Implantagdo do Instagram da SE-

AD com nova identidade visual, inclusdo e
acessibilidade;

. Avaliacdo da acessibilidade dos
canais de comunicacdo da SEAD por parti-
cipantes da FUNAD e UFPB - CIA, BC,
CE - e ONG (deficiéncia visual, auditiva e

Positivo:

- Contribuicdo de 09 alunos do curso de Co-
municacdo em Midias Digitais, 01 de Jorna-
lismo, 01 do curso Ciéncias de Dados e Inte-
ligéncia Artificial, 02 do curso de Ciéncias da
Computacdo, 02 de Terapia Ocupacional e 01
de Psicopedagogia, entre alunos de estagio
remunerado, estagio obrigatdrio e colaborado-
res no desenvolvimento de acdes da CPPMD,
atendendo a SEAD e a programas e projetos
apoiados pela Superintendéncia.

Negativo:

- NUmero insuficiente de alunos para atender
a todas as demandas pretendidas que vém
aumentando a cada semestre.

SUGESTAO:

- Aumento do numero de alunos de estagio
curricular obrigatorio e de voluntarios (cola-
boradores) através de divulgacdo da SEAD,
sua missdo e seus objetivos, como oportuni-
dade para os alunos realizarem o aprofunda-
mento de campos de interesse e areas de co-




dores técnico-administrativos
dos demais setores da SEAD
para o atendimento das agoes;
- Implementar e manter o
Instagram da SEAD com In-
clusdo e Acessibilidade;

autismo);

. Atualizacdo permanente da péagina
da SEAD e da UAB;

. Transferéncia da identidade visual
da SEAD para o CANVA para maior aces-
sibilidade;

+ Acompanhamento e atualizagdo do
chatbot da SEAD;

. Apoio aos Programas CECAMPE e
COFEN (atualizacao da interface);

. Apoio ao Projeto “Felicidade”;

. Mapa Interativo e video: Polos de
Atuacdo da UFPB na Paraiba; Polos de
Atuacdo da UFPB no Nordeste; Cobertura
de Internet na Paraiba;

. Oficina para alunos de Projeto
apoiado pela SEAD com assessoramento
de docente e alunos de estagio obrigatorio
na SEAD do curso de Comunicacdo em
Midias Digitais;

. Cobertura jornalistica completa do
Il e do Il Encontro Semestral da UAB
(Cobertura instantanea nas redes sociais,
assessoria de imprensa, apoio suporte téc-
nico audiovisual, producdo de contetdo
audiovisual, fotos, entrevistas e videos);

. Organizacdo de clipping;

» Confeccdo de pecas gréficas (banner,
mapas e outros);

» Confeccdo dos cards de datas comemo-
rativas;

» Confeccdo de e-cartilhas EAD na UFPB
e Acessibilidade no site institucional;

» Elaboracgéo de tutoriais;

» Elaboracdo de Fluxograma de Publica-
¢do na SEAD;

» Definicdo de linha editorial da SEAD;

nhecimento, inclusive abarcando outros cur-
sos/areas de interesse da SEAD;

- Participacdo de mais técnicos da SEAD no
PROBEX a fim de conseguir alunos bolsistas
que atuem nas diversas areas da SEAD e
atendam também aos demais setores.




. Criacdo do Flickr (Fotos do Ill En-
contro da UAB);
. Criacao de videos animados.

Participacdo em reunides
com alunos bolsistas, esta-
giarios remunerados e vo-
luntérios (colaboradores).

- Acompanhar os alunos bol-
sistas, estagiarios e volunta-
rios no planejamento e na
realizacdo das agOes de pro-
ducdo de material instrucio-
nal/midias digitais;

- Orientar os alunos em rela-
cao as informacdes e necessi-
dades dos setores em relacéo
as atividades desenvolvidas
junto aos seto-
res/projetos/programas da
SEAD.

- Acompanhamento das atividades realiza-
das/prazos/frequéncia dos alunos em con-
sonancia com o Termo de Compromisso de
Estégio (TCE);

- Atendimento dos prazos definidos para a
realizacdo das atividades, atendendo as
demandas internas e externas.

Positivo:

- Possibilidade de dirimir duvidas, sugerir
e/ou participar da discussdo com os alunos
envolvidos, de forma a proporcionar o fomen-
to de ideias e solugdes para as atividades.
Negativo:

- Numero de TAEs da CPPMD (1) insuficien-
te para acompanhar mais atentamente todos
os alunos envolvidos e acompanhar mais de
perto a interag@o entre os TIs (6) e os alunos
(16). A chegada de mais um TAE no inicio de
outubro contribuiu para melhorar o cenario,
porém, tendo em vista a possibilidade de apo-
sentadoria iminente da outra servidora, o setor
retorna ao ponto anterior de necessidade de
mais 1 TAE.

Participacdo em reunides
da Equipe da SEAD.

Conhecer as atividades de-
senvolvidas pelos demais
setores da SEAD, programas
e projetos e atender as de-
mandas/prioridades estabele-
cidas.

Conhecimento das atividades desenvolvi-
das por todos os setores da SEAD, pro-
gramas e projetos e contribuicdo no que se
refere a CPPMD.

Positivo:

- Conhecimento das atividades das diversas
areas da SEAD, programas e projetos para
melhor compreensdo das necessidades a se-
rem atendidas.

Participacdo nos Projetos
de Extensdo da SEAD.

Atender as demandas decor-
rentes dos projetos de exten-
sdo da SEAD.

Contribuicdo nas atividades da SEAD de-
correntes do projeto de extensao.

- Positivo:

- Contribuicdo direta com a participacdo dos
alunos da CPPMD no atendimento as deman-
das.

Execucdo do  Projeto | Realizar agdes do projeto | Materiais instrucionais produzidos (videos, | - Positivo:
PROBEX “Melhoria da | PROBEX  “Meclhoria  da | e-cartilhas, tutoriais, infograficos). - Contribuicdo do projeto para a realizagéo
Aprendizagem”. Aprendizagem”, com a arti- das atividades da CPPMD.
(01/08/2023 a | culagéo dos participantes (do-
30/07/2024). centes, discentes, técnicos e
bolsistas) atendendo as suas
demandas.
Participacdo no EXPO- | - Participar do evento do par- | - Divulgacdo e Avaliacdo do Instagram | - Positivo:




8 CIA, Evento do CIA, par- | ceiro SEAD, divulgando as | inclusivo e acessivel da SEAD no EXPO- | - Realizacdo da avaliacdo e divulgacdo do
ceiro da SEAD. acOes da SEAD e seu Insta- | CIA; Instagram inclusivo e acessivel da SEAD no
gram. - Distribuicdo de souvenir com a identida- | evento;
de visual da SEAD em parceria com o | - Recrutamento de 01 aluno do curso de Co-
Centro de Tecnologia CTDR. municacdo em Midias Digitais.
9 Cobertura Acessivel do | - Cobrir o evento do parceiro | - Cobertura jornalistica com acessibilidade | - Positivo:
Encontro Semestral Il e do | SEAD, realizando acGes de | do Il e do Il Encontro do Programa UAB. | - Multiplicacdo e troca de saberes entre
Encontro Semestral 111 da | Comunicacdo e Assessoria de discentes envolvidos;
Universidade Aberta do | Imprensa. - Fortalecimento do evento e do pro-
Brasil - ESUAB. grama;
- Visibilidade a SEAD e ao programa
UAB, consequentemente a Educagdo a Dis-
tancia na UFPB,;
- Promocdo dos eventos com acessibili-
dade.
10 | Cobertura Acessivel dos | - Cobrir 0 evento do parceiro | - Cobertura jornalistica com acessibilidade. | Negativo:
eventos: SEAD, realizando agdes de - A qualidade dos equipamentos utilizados
1. SEDHUC - Trei- | Comunica¢do e Assessoria de ndo permitiu o fornecimento de material de
namento da equipe para o | Imprensa. boa qualidade para a cobertura jornalistica.
censo da pessoa em situa-
cao de rua;
2. “I  Simpodsio do
programa de pos-
graduacdo em quimica -
PPGQ”
11 | Participacdo em Eventos | - Participar de eventos de | - Bit.Week 2003 (Livia Portela); Positivo:

de Capacitacéo para Servi-
dores da CPPMD.

capacitacdo para cumprimen-
to do estabelecido no plane-
jamento estratégico e para
desenvolvimento pessoal e
profissional.

- Semana de Inovagdo 2023 - ENAP
(Livia Portela);

- 4° Congresso Nordestino de Educa-
¢ao a Distancia (Livia Portela);

- Curso de Iniciacdo ao Servico Pu-
blico - PROGEP - (Livia Portela);

- Semana do Servidor (Rosiane Ma-
rinho);

- Disciplina “Tecnologias Digitais”
do MPGOA/CE/UFPB - inicio em agos-
t0/2023 (Rosiane Marinho);

- Aperfeicoamento técnico das servidoras;
- Interagéo social com profissionais de outros
Orgdos e troca de conhecimento.

Negativo:

- Vaérios temas de interesse profissional
para o desenvolvimento das atividades na
CPPMD né&o foram estudados devido as de-
mandas de trabalho x carga horéria.




- Curso de Tecnologias Digitais -
MEC - inicio em dezembro/2023 - (Rosia-
ne Marinho);

- Elaboracdo de projetos de pesquisa
- PROGEP/UFPB - (Rosiane Marinho);

- 1° Ativa AGP Beneficios pelo
SOUGOV - (Rosiane Marinho);

- Oficinas de treinamento relativas ao
Dimensionamento da Forga de Trabalho -
Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos (MGI) - 16/02 a
02/05/2023.

12 | Participagdo na elaboragéo | - Elaborar o plano de | - Planos Setoriais e Individuais ca- | Positivo:
do Plano de Trabalho Se- | trabalho da CPPMD em con- | dastrados aprovados atendendo as acOes da | - Acbes do Planejamento Estratégico com
torial e Individual do Pro- | junto com a gestdo da SEAD, | CPPMD, conforme consta do Regimento | suas metas contempladas e definidas também
cesso de Avaliacdo de De- | atendendo ao Plano Estratégi- | Interno e Planejamento Estratégico da SE- | para o ano de 2024.
sempenho (PRO- | coda SEAD; AD.
GEP/UFPB). - A partir do Negativo:
PT/CPPMD, elaborar os pla- - Prazo exiguo para elaboragdo e cadas-
nos individuais de trabalho, tro no sistema definido pela PROGEP.
constando também as ativida-
des de cada servidor em ou-
tras areas/comissoes etc.
Setor Assessoria
Servidor Rosiane Marinho Castillo

ACOES CONTINUAS

Acéo desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Assessoramento a SEAD no
ambito administrativo e apoio
as acgdes desenvolvidas pelas
demais assessorias em cum-
primento ao Plano Estratégi-
co da SEAD/2023.

Providenciar materi-
al/legislagéo/normas/informa
cOes solicitadas pelas assesso-
rias e Superintendéncia;

- Assessorar em demandas
provenientes de processos e
documentos recebidos da
SEAD;

- Demandas da Superintendéncia e dos
Assessores atendidas integralmente;

- Atendimento integral e pontual as de-
mandas dos assessores;

- Elaboracgdo de documentos necessarios ao
cumprimento de todas as demandas rece-
bidas;

- Atendimento diligente pleno as demandas

Positivos:

- Processos gerenciais realizados conforme os
prazos estabelecidos;

- Alinhamento das a¢tes da SEAD com seu
Regimento Interno e acGes da UFPB.

Negativos:
- Reducdo da carga horéria destinada ao aten-




- Assessorar na elaboracéo
dos relatérios gerenciais da
SEAD;

- Acompanhar o andamento
das atribuicdes e rotinas ad-
ministrativas  setoriais  dos
servidores;

- Assessorar diretamente a
Superintendente na elabora-
cao/revisdo de textos, normas
e recebimento/envio de pro-
Cessos.

de outras unidades da UFPB, em conso-
nancia com o Regimento Interno da SE-
AD.

dimento na Assessoria Geral em razdo de ne-
cessidade de atendimento a outras demandas
em que a servidora esta alocada.

Setor

Geréncia de Recursos

Servidor

Tammy Suelen de Souza Vieira
José Bezerra de Macena Neto

ACOES EXTRAORDINAR

1AS

Acédo desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Elaboracgéo de cartilha sobre
procedimentos administrati-
vos da UAB e FAQ e elabo-
racdo de manual de proces-
S0s internos.

Melhorar a qualidade da co-
municacgdo entre coordenagao
de curso e CPP e capacitar
coordenadores de curso para
utilizacdo das ferramentas do
SIPAC com a finalidade de

- Criacdo de manual de rotinas administra-
tivas para consulta permanente;

- Diminuigdo da demanda de suporte para
rotinas administrativas por parte das coor-
denac0es de curso UAB.

Obs.: Os resultados aqui apresentados

Positivos:

- Formalizacdo de todas as solicitacdes ende-
recadas a SEAD/CPP via SIPAC;

- Capacitacdo de equipe administrativa nas
coordenacdes de curso UAB.




digitalizar todas as rotinas
administrativas relacionadas a
gestdo dos cursos EAD do
Programa UAB.

representam as expectativas esperadas
para 2024 uma vez que a finalizagéo ocor-
reu no final de 2023.

Negativos:

- Permanéncia de ddvidas sobre as rotinas
administrativas por parte de alguns coordena-
dores, mesmo com a existéncia de um manual
para consulta;

- Dificuldade de adaptacdo ao meio eletrdnico
de alguns coordenadores.

Encontro de Coordenadores
de Polo UAB, Coordenado-
res de Curso e Equipe Ges-
tora UAB 2023.1 (ju-
Iho/2023)

Proporcionar encontro pre-
sencial entre equipe UAB e
UFPB (polos, cursos e equipe
gestora), a fim de discutir
solugbes em conjunto sobre
as acoes em EaD do Progra-
ma UAB.

- Reunido de integracdo com equipe mu-
nicipal, UFPB e gestores UAB,;

- Integracdo da nova equipe gestora UAB
com os polos municipais;

- Integracdo dos coordenadores de curso
com coordenadores de polo;

- Discussdo em conjunto de pautas inte-
gradas (editais de selecdo, evasdo de alu-
nos, infraestrutura nos polos, retomada de
atividades presenciais e recursos orgamen-
tarios).

Positivos:

- Atendimento a uma demanda amplamente
solicitada pelos coordenadores de polo;

- Integracédo dos diversos agentes envolvidos
com a politica de EaD da instituicao.

Encontro de Coordenadores
de Polo UAB, Coordenado-
res de Curso e Equipe Ges-
tora UAB 2023.2 (novem-
bro e dezembro 2023).

Proporcionar encontro pre-
sencial entre equipe UAB e
UFPB (polos, cursos e equipe
gestora). a fim de discutir
solugbes em conjunto sobre
as acbes em EaD do Progra-
ma UAB.

- Reunido de integracdo com equipe mu-
nicipal, UFPB e gestores UAB,;

- Integracdo da nova equipe gestora UAB
com os polos municipais;

- Integragdo dos coordenadores de curso
com coordenadores de Polo;

- Discussdo em conjunto de pautas inte-
gradas (editais de selecdo, evasdo de alu-
nos, infraestrutura nos polos, retomada de
atividades presenciais e recursos orgamen-
tarios).

Positivos:

- Atendimento a uma demanda amplamente
solicitada pelos coordenadores de Polo;

- Integracdo dos diversos agentes envolvidos
com a politica de EaD da instituicéo;

- Convite para todos os agentes do programa
UAB (professores, tutores, coordenadores de
Polo e de curso e assistentes a docéncia).

Negativos:
- Baixa adesdo dos Professores Formadores
ao evento.

Revisdo e complementagédo
de Relatérios de Cumpri-
mento do Objeto de TED
5666 para atendimento aos
novos requisitos exigidos
pelas Capes.

Apresentar documentacéo
completa e detalhada sobre
prestacdo de contas de recur-
S0s orcamentarios recebidos
pelo Programa UAB.

- Elaboracdo de minuta de RCO para futu-
ras prestacoes de contas;

- Criagdo de planilhas complementares
para apresentacdo de informacgdes sobre
desenvolvimento dos cursos, perfil do
corpo docente e da tutoria.

Positivos:
- Normatizagdo de rotinas para as futuras
acOes de prestacao de contas de novos TEDs.

Negativos:
- Auséncia de ferramentas nos sistemas Sl-
GAA e SAG que gerem relatérios especificos




| solicitados pela Capes.

ACOES CONTINUAS*

Acdao desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Apoio a equipe gestora
UAB

Manter o relacionamento en-
tre a equipe UFPB (coorde-
nadores de curso) com a
equipe gestora UAB (Coor-
denacdo Geral UAB) e dar
suporte  administrativo  no
ambito da UFPB as ac¢des do
Programa.

- Compartilhamento de experiéncias na
gestdo UAB com a nova equipe de coor-
denadores de curso e equipe de coordena-
dores UAB (geral e adjunto);

- Apoio na utilizacdo dos sistemas institu-
cionais;

- Apoio no planejamento e execucdo das
politicas em EaD do programa UAB.

Positivos:
- Boa interlocugé@o com Equipe gestora UAB.

Negativos:

- Auséncia de autonomia da equipe UAB na
estrutura institucional,

- Inexisténcia da UAB nos sistemas da UFPB,
principalmente no SIPAC.

Elaboracdo e manutencéo de
dados e relatorios relativos a
Projetos,  Programas e
Acdes subordinados a CPP.

Manter informacdes atualiza-
das e gerar relatérios relativos
aos projetos, programas e
acOes subordinados a CPP.

- Elaboracdo de relatorios e planilhas para
prestagdo de contas dos TEDs firmados
com Capes/UAB,;

Positivos:
- Encerramento de prestacdo de contas até
2023.

Negativos:

- Dificuldade de comunicagdo com setores
internos da Instituicdo e dependéncia de atua-
cdo de outras esferas para a finalizacdo da
prestacdo de contas.

Criagdo de funcionalidade
no SAG para integracdo de
avaliacdo de bolsistas e so-
licitacdo de pagamentos.
Acéo desenvolvida em con-
junto com SEAD/CTI.

Facilitar a andlise, por parte
dos coordenadores de curso
EaD, do desempenho dos
bolsistas e permitir a solicita-
cdo de pagamento direto do
Sistema SAG, sem a necessi-
dade de replicar a solicitacéo
via SIPAC.

- Integracédo de dados sobre desempenho e
recebimento de bolsa no préprio SAG;

- Otimizacéo do processo de pagamento;

- Implementacdo da solicitacdo de paga-
mentos complementares/retroativos;

- Implementacdo da funcionalidade de
remanejamento de cotas entre cursos.

Positivos:

- Rapidez e praticidade para solicitacdo de
pagamentos;

- Eliminacdo de etapas em processo de paga-
mento (excluséo da etapa via SIPAC).

Negativos:

- Dificuldade de adaptacdo pelas coordena-
cOes de curso, constantes erros no tipo de
solicitacéo e perda de prazo;

- Algumas falhas de integracdo de informa-
coes entre 0 SIGAA e 0 SAG.

Comunicagéo institucio-

nal**

Manter a comunicacdo pelos
sistemas institucionais atuali-
zada e com rapidez de respos-
fa.

- Aumento na formalizacdo de demandas
via Sipac (280 processos em 2022; 420
processos em 2023);

- Arquivamento de processos SIPAC

Positivos:
- Quantificacdo de demanda.

Negativos:




(apenas 09 processos ativos em 12/2022);
- Processos recebidos: 420;
- Processos enviados: 155.

- Comunicacdo crescente via whatsapp néo
permite arquivar, quantificar ou formalizar
demandas.

5 | Pagamento de bolsistas | Atuar como assistente do | - Cadastro de informaces referente a vin-
UAB. Programa UAB no lancamen- | culagéo de bolsistas;
to de informacGes referente a | - Cadastro de informaces referente a atu-
pagamento de bolsistas do | agdo de bolsistas;
programa nos sistemas Capes | - Atualizacdo cadastral continua.
(SGB).
6 | Apoio e gestdo em editais | Assessorar no planejamento e | - Consultas e formalizacdo de minutas de
de selecdo para equipe UAB | elaboracdo de editais de sele- | editais junto & Procuradoria Juridica;
cdo para equipe UAB (profes- | - Envio de editais finalizados junto a Ca-
sores, tutores e coordenado- | pes (via Sisuab);
res). - Editais finalizados 17.
7 | Cadastramento de novos | Receber, analisar e cadastrar | - 255 novos cadastros.
bolsistas do Programa UAB. | documentagdo de bolsistas
(professores formadores, tuto-
res e coordenadores) no SGB
para atuagdo nos  Ccursos
Ead/UAB.
8 | Gestdo de Recursos Orca- | Realizar a solicitacdo e gestdo | Valores disponibilizados:
mentarios.** dos empenhos relacionados | - 30.14 (R$ 49.227,24);
ao orcamento do programa | - 30.36 (R$ 34.152,15);
UAB. - 30.33 (R$ 7.200,00);
- 30.30 (R$ 22.848,61);
- 30.39 (R$ 150,00).
9 Pagamento de diarias e pas- | Realizar as solicitacbes de | Viagens realizadas: 85;
sagens. pagamento de diarias e passa- | Prestacao de contas finalizadas: 81.
gens para as acgdes do Pro-
grama UAB.
10 | Alimentacéo de planilhas. Informar dados em planilhas | Planilhas alimentadas:
para consulta e geracdo de | - Gestdo de recursos — diarias;
banco de dados. - Gestdo de recursos - material de consu-
mo;
- Gestéo de cadastro — bolsistas;
- Gestdo de cadastro - editais finalizados.
11 | Cadastramento de proces- | Gerenciar recursos e patrimo- | Tipos de processos:




SOS.

nio.

- Recolhimento de bens inserviveis: 07,

- Transferéncia de bens: 04;

- Antecipacéo de crédito: 01;

- Renovacdo de termos de acautelamento:
01;

- Remanejamento de recur. orcamentarios:
09;

- Aquisicdo de equipamento (UAB): 01;

- Aquisicéo de equipamento (SEAD): 01,
- Cessdo de equipamentos: 01;

- Doagéo de equipamentos: 01;

- Solicitacdo de tx de inscricdo: 01;

- Req. de servicos de outsourcing de im-
pressao: 01.

12

Cadastro de documentos.

Gerenciar recursos e patrimo-
nio.

Tipos de documentos:

- Senhas para uso dos sistemas: 10;

- Termos de acautelamento: 09;

- Termos de cessdo de equipamentos para
os polos: 4;

- Termos de doacdo de equipamentos para
0s polos: 4.

13

RequisicGes de material.

Gerenciar recursos e patrimo-
nio.

Requisicdes:

- Almoxarifado: 16;

- Intencdo de registro de preco: 10;
- Registro de preco: 93,

- Servigo: 1.

14

Comunicacao interna.

Gerenciar recursos e patrimo-
nio.

Oficios:
- Justificativa para aquisicdo de material:
01.

15

Planejamento e gerencia-
mento de contratacdes.

Gerenciar recursos e patrimo-
nio.

Pesquisa de preco e elaboracdo de DFDs
(Documentos de Formalizacdo de De-
manda) para cadastramento no Plano de
Contratagdes Anual (PCA 2024): 13
DFDs.




ACOES EXTRAORDINARIAS

Acao desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Levantamento patrimonial e
inventario da SEAD.

Atualizar situacdo patrimonial
da SEAD, realizar tombamento
de equipamentos e recolhimen-
to de itens inserviveis.

- Localizacgdo de patrimonio na SEAD e
nos Polos presenciais;

- Tombamento de patrimonio;

- Recolhimento de bens inserviveis nos
Polos presenciais;

- Recolhimento de bens inserviveis na
SEAD;

Positivos:

- Dimensionamento da real capacidade patri-
monial da SEAD;

- Eliminacéo de maquinario inservivel,

- Aproveitamento de espago fisico na SEAD
apos recolhimento de bens inserviveis.

- Doacdo de equipamentos a outras | Negativos:
Unidades; - Dificuldade de localizacdo de muitos bens
antigos.
Compra de  equipamen- | Adquirir bens necessarios para | - Aquisi¢do de 01 ar-condicionado; Positivos:

tos/bens de capital/material
permanente.

0 bom funcionamento da SE-
AD (ar-condicionado, nobreak,
micro-ondas,  computadores,
equipamento audiovisual, per-
sianas e impressoras).

- Aquisicdo de 01 micro-ondas;

- Itens comprados com recursos cedidos pela
UAB.

Negativos:
- Auséncia de recurso préprio para compra de
bens necessarios.

ACOES CONTINUAS

Acdo desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Gestdo orcamentaria — Recur-
so Matriz Orcamentaria.

Executar o orcamento da SE-
AD de acordo o planejamento
de despesas anual (Orgamento
previsto: R$ 50.000,00).

- Orcamento empenhado:

Estagiarios: R$ 24.191,52;

Custeio: R$ 20.608,00;

Bens: R$ 5.200,00

- Aquisicéo de 01 ar-condicionado;

- Baixo indice de inscri¢do de despesas
em Restos a Pagar (RAP).

Positivos:
- Possibilidade de remanejamento de orgamen-
to de custeio para bens de capital.

Negativos:

- Valores insuficientes para adquirir todos os
equipamentos e materiais permanentes neces-
sarios a SEAD;

- Auséncia de licitacOes para itens planejados;
- Depreciacdo do maquinario da SEAD;

- N&o execucdo de alguns elementos de despe-
sa (diarias e passagens).

Planejamento
para 2023.

orcamentario

Realizar o planejamento orca-
mentario para 0 ano seguinte
de modo a atender todas as

- Redugdo de 40% no orcamento da
SEAD;
- Auséncia de or¢camento para capital.

Positivos:
- Manutencao de pagamento de estagiarios.




demandas necessérias da SE- Negativos:
AD tanto em custeio como em - Auséncia de outras fontes de recursos;
investimento em equipamentos - Manutencdo e limpeza prejudicadas;
e material permanente (Orca- - Auséncia de recurso para viagens;
mento previsto: R$ 30.000,00). - Inviabilidade de investimentos em equipa-
mentos.
3 | Gestdo orcamentéria — Recur- | Executar orgcamento de proje- | - Realizagdo de evento (Encontro de | Positivos:
S0 para proje- | tos/acordos/convénios vincula- | Coordenadores de Polo UAB) com o | - Cessdo de valores em beneficio da SEAD.
tos/acordos/convénios. dos a SEAD (Orcamento pre- | custeio de diarias, passagens e coffe-
visto: R$ 32.304,55 - Processo | break; Negativos:
seletivo UAB). - N&o execucdo de alguns elementos de despe-
- Cessdo de valores para a SEAD: sa (diarias e passagens);
R$ 1.495,00 (combustivel); - Impossibilidade de remanejamento de valo-
R$ 6.500,00 (capital); res ndo utilizados;
(ar-condicionado e micro-ondas). - Auséncia de licitagdes para itens planejados.
4 | Planejamento anual de com- | Realizar levantamento de equi- | Aquisicdo de equipamentos: Positivos:
pras. pamentos e materiais perma- | - ar-condicionado; - Melhor dimensionamento das necessidades
nentes necessarios para inclu- | - computadores; da SEAD em capital.
sdo no PAC e ter demandas | - notebooks;
atendidas pela Reitoria no ano | - persianas; Negativos:
de 2023. - impressoras; - Ndo houve atendimento das demandas nos
- outros materiais (T1). Gltimos anos.
Setor Gestéo de Pessoas
Servidor Livia Feij6 Portela (a partir 22/11/23)
Rosiane Marinho Castillo
Tatiana da Silva Viriato
ACOES CONTINUAS
Acao desenvolvida Meta Resultados Pontos positivos/negativos
| 1 | Participacio em capacitagdo | - Conhecer e realizar as agdes | - Cumprimento de todas as ag0es e | Pontos Positivos:




com reunides presenciais e
online dos Agentes de Ges-
tdo de Pessoas (AGPs) pro-
movidas pela PRO-
GEP/UFPB para atualizacao
das informacGes sobre o0s
varios temas relacionados a
Gestdo de Pessoas.

apontadas pela PRO-
GEP/UFPB para o0s agentes
de pessoas da Unidade no que
se refere a gestdo de pessoas.

processos referentes a gestdo de pessoas
propostos pela PROGEP/UFPB nos pra-
zos estabelecidos.

- Continuo acesso a informacdes sobre diver-
sos temas de gestéo de pessoas.

Informagdo, orientacdo e
acompanhamento de acbes
de gestdo de pessoas volta-
das aos técnicos e docentes
(assessores e Superinten-
dente) que atuam na SEAD
apontadas  pela  PRO-
GEP/UFPB.

- Informar, orientar e acom-
panhar os servidores gque atu-
am na SEAD, quanto a fre-
quéncia, férias, capacitacao,
avaliagdo de desempenho,
progressfes e outras acoes
determinadas pela  PRO-
GEP/UFPB;

- Atender ao Plano Estratégi-
co SEAD quanto a acdo de
incentivo a capacitacdo dos
servidores;

- Realizar o Plano de Desen-
volvimento Pessoal e Profis-
sional dos servidores da SE-
AD em atendimento ao
PDP/UFPB/2024-2025;

- Informar, orientar e acom-
panhar o processo de avalia-
¢cdo de desempenho dos ser-
vidores (cadas-
tro/alteragdo/confirmacdo),
respeitando o prazo estipula-
do pela PROGEP;

- Acolher, informar e orientar
a servidora recém empossada
e localizada na CPPMD quan-
to aos setores, a missédo e o
planejamento estratégico da

- Marcacdo de férias de toda a equipe
SEAD, obedecendo aos critérios de per-
centuais nos setores/unidade e prazos esti-
pulados nas normas;

- AcOes de capacitagdo acompanhadas
para 0 maior alcance dos objetivos pro-
postos no Plano Estratégico/SEAD/2023,;

- Acompanhamento integral da situacédo
funcional (progressdo por mérito, estagio
probatdrio e desempenho) dos servidores
da SEAD;

- Atendimento ao prazo estipulado para o
processo de avaliacdo de 100% dos servi-
dores/chefia imediata, evitando processos
de avaliacdo extemporaneos;

- Participacdo total dos servidores da SE-
AD no PDP/UFPB/2022-2023 da Unida-
de;

- Realizagé@o do processo de avaliacdo de
desempenho dos servidores com o cadas-
tro/alteracdo/confirmacao dos planos seto-
riais e individuais em tempo habil, se-
guindo o novo modelo do SIDISP;

- Processo de acolhimento a servidora
recém empossada com localizacao, cadas-
tro nos sistemas, orientagdo quanto aos
auxilios e processos e atividades do setor
no qual foi alocada, além de preenchimen-
to de planos setorial e individual e relato-

Pontos Positivos:

- Atendimento a todas as acdes de Gestdo de
Pessoas na SEAD propostas pela PRO-
GEP/UFPB e da SEAD;

- Grupo dos AGPs/UFPB atendendo a todas
as duvidas/questionamentos e compartilhando
material com os demais;

- Promocdo de um bom clima organizacional
da equipe SEAD, assim como dos alunos
estagiarios e colaboradores.

Pontos Negativos:

- Dificuldade quanto a apropriacdo das in-
formacdes sobre os processos de gestdo por
parte dos servidores devido as varias altera-
cOes realizadas pelo governo (os AGPs ne-
cessitam repetir frequentemente as informa-
cdes disponibilizar formularios etc.).




SEAD para 2023 (inclusive
plano setorial e relatorios);

- Informar, orientar e acom-
panhar os servidores da SE-
AD para atendimento as ne-
cessidades  biosocioemocio-
nais;

- Promover a socializacdo e
integracdo da equipe SEAD e
alunos colaboradores.

ros;

- Acompanhamento dos servidores em
acOes especificas de atendimento a neces-
sidades biosocioemocionais;

- Socializacéo e integracdo de toda a equi-
pe SEAD (alunos, técnicos e docentes).

Renovacdo do Termo de
Compromisso e Estagio dos
alunos aprovados e classifi-
cados no Processo Seletivo
Unificado para desenvolve-
rem estagio remunerado na
SEAD.

- Realizar os procedimentos
necessarios para renovacgédo do
estagio remunerado dos dois
bolsistas, dando continuidade
ao Processo de Selecdo Unifi-
cado/Reitoria, segundo previ-
sdo orcamentaria e prazos
para insercdo de documentos
e informacdes no SIGAA.

- Assinatura e cadastro no SIGAA dos
Termos Aditivos de prorrogacdo da vi-
géncia dos Termos de Compromisso e
Estagio (TCE) e de Plano de Atividades
de Estdgio (PAE) na modalidade de esta-
gio ndo obrigatdrio, atendendo aos prazos
e procedimentos determinados pela
CGE/PRG para dois alunos;

Ponto Positivo:

- Cumprimento dos prazos determinados pela
CGE/PRG, evitando prejuizo aos interessa-
dos.

Pontos Negativos:

Setor
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Anielton José do Nascimento
Luciano Simbes Corréa de Aradjo

ACOES EXTRAORDINARIAS

Acéo desenvolvida

| Meta

| Resultados

\ Pontos positivos/negativos




Adocdo de janela de
manutencdo para realizacédo
de manutencdo preventiva,
corretiva e atualizacbes em
cada plataforma  Moode
(UAB, Classes Pex).

Realizar a manutengdo das
VMs e das plataformas Moodle
em funcionamento para o
préximo ano letivo.

Atualizacdo do Sistema Operacional e
da Plataforma Moodle

Positivos:
- Correcao de bugs e melhorias no sistema.

Negativos:
- Retrabalho de configuracdo do ambiente
Moodle.

Atualizagdo da plataforma
Moodle UAB da versdo
3.11.1+ para a versdo 4.1.1,
com a realizacdo de uma
instalagdo limpa.

Manter a plataforma Moodle
atualizada e o sistema
operacional com patches de
seguranca atualizados.

- Enxugamento da plataforma Moodle
UAB, ano de 2022 foi posto para
consulta depois uma nova instalagéo
para o Moodle UAB 2023.

Positivos:
- Correcao de bugs e melhorias no sistema.

Negativos:
- No caso do Moodle UAB, o retrabalho de
configuracao.

Atualizagdo da plataforma
Moodle Classes, da versdo
3.11.1+ para a versdo 4.1.1,
com a ado¢do de uma
instalagdo por cima da atual.

Manter a plataforma Moodle
atualizada e o sistema
operacional com patches de
seguranca atualizados.

- Atualizagcdo da plataforma Moodle
Classes, a fim de manter-se com as
atualizacOes de seguranca;

Positivos:
- Correcao de bugs e melhorias no sistema.

Atualizagdo da plataforma
Moodle Pex, da versdo
3.11.1+ para a verséo 4.1.1,
com a ado¢do de uma
instalacdo por cima da atual.

Manter a plataforma Moodle
atualizada e o  sistema
operacional com patches de
seguranca atualizados.

- Atualizagcdo da plataforma Moodle
Pex, a fim de manter-se com as
atualizacdes de seguranca;

Positivos:
- Correcdo de bugs e melhorias no sistema.

Atualizacdo das plataformas
Moodle PROGEP, da versdo
3.11.1+ para a verséo 4.1.1,
com a ado¢do de uma
instalagdo por cima da atual.

Manter a plataforma Moodle
atualizada e o  sistema
operacional com patches de
seguranca atualizados.

- Atualizacdo da plataforma Moodle
PROGEP, a fim de manter-se com as
atualizacdes de seguranca;

Positivos:
- Correcdo de bugs e melhorias no sistema.

Solicitacdo de criacdo de VM

e posterior abertura de
plataforma  Moodle para
atendimento a0  projeto

Moodle Cofen.

Disponibilizar para o projeto
uma  plataforma Moodle
mantida por esta
superintendéncia e que possua
identidade visual propria e
atenda as necessidades do
projeto que esta firmando
parceria com a CPT/UFPB

Atendimento no primeiro semestre a
mais de cinco mil novos alunos da area
de enfermagem das mais diversas
regides do Brasil.

Positivo

- Aumento no portifélio de apresentacdo de
plataformas Moodle adotadas e mantidas por
esta Superintendéncia.

Negativos:
- Aumento no numero de maquinas virtuais a
serem administradas e monitoradas 24/7/365.




7 | Solicitagdo de criagcdo de VM | Disponibilizar para o Centro | Abertura da plataforma. Positivo
e posterior abertura de |uma  plataforma = Moodle - Aumento no portifolio de apresentacdo de
plataforma  Moodle para | mantida por esta plataformas Moodle adotadas e mantidas por
atendimento ao CPT: Moodle | Superintendéncia e que possua essa Superintendéncia.
CPT. identidade visual propria e
atenda as necessidades do Negativos:
Centro. - Aumento do nimero de méaquinas virtuais a
serem administradas e monitoradas 24/7/365.
8 | Solicitacdo de criacdo de VM | Disponibilizar para o Centro | Abertura da plataforma. Positivo
e posterior abertura de |uma  plataforma = Moodle - Aumento no portifolio de apresentacdo de
plataforma  Moodle para | mantida por esta plataformas Moodle adotadas e mantidas por
atendimento a0  CAVN: | Superintendéncia e que possua esta Superintendéncia.
Moodle CAVN. identidade visual prépria e
atenda as necessidades do Negativos:
Centro. - Aumento do nimero de méaquinas virtuais a
serem administradas e monitoradas 24/7/365;
9 | Solicitagdo de criacdo de VM | Disponibilizar para as | Disponibilizacdo para a comunidade | Positivo
e posterior abertura de | plataformas Moodle outra | EaD de nova ferramenta de Video | - Aumento no portifélio de apresentacdo de
instdncia para realizacdo de | possibilidade de realizar Video | Conferéncia. plataformas Moodle adotadas e mantidas por
Video Conferéncias dentro | Conferéncias sincronas, com a esta Superintendéncia.
das plataformas  Moodle | possibilidade de gravacdo de
através da utilizacdo do Big | forma integrada. Negativos:
Blue Button. - Aumento do nimero de méaquinas virtuais a
serem administradas e monitoradas 24/7/365;
10 | Solicitacdo de criacdo de VM | Disponibilizar para assessores | Geracdo de relatérios dindmicos e | Positivo

e posterior abertura de
instancia para realizagdo de
Data Warehouse das
plataformas Moodle através
da utilizagc&o do Metabase.

e gestores ferramenta gratuita e
com acesso a dados diretos das
plataformas  Moodle para
realizacdo de Data Warehouse
e tabulagéo de dados.

tabulados de forma automatica e com
dados em tempo real.

- Aumento no portifolio de apresentacdo de
plataformas Moodle adotadas e mantidas por
esta Superintendéncia.

Negativos:
- Aumento do nimero de maquinas virtuais a
serem administradas e monitoradas 24/7/365.




11 | Prestacdo de atendimento | Prestar suporte na montagem | Foram realizados 104 atendimentos nos | Positivo
durante a realizacdo de | de equipamento de video e som | turnos da manhd e da tarde. - Disponibilizacdo para a comunidade
evento no auditorio. para utilizacdo do auditério, académica de um aparato para realizacdo de
sem 0 empréstimo de eventos com até 160 pessoas.
notebook.
Negativos
- Falta de pessoal para atendimento in loco
durante todo o evento.
- Alguns eventos ndo cumprem o horério de
seu inicio e término.
- Falta de material de apoio, como pilhas para
0s microfones sem fio.
12 | Prestacdo de atendimento | Prestar suporte na utilizacdo do | Foram realizados 100 atendimentos nos | Positivo:

durante a realizacdo
evento no laboratorio.

de

laboratorio.

turnos da manhd e da tarde.

- Disponibilizacdo para a comunidade
académica de um aparato para realizacdo de
eventos com até 36 pessoas.

Negativos:

- Falta de pessoal para atendimento in loco
durante todo o evento;

- Alguns eventos ndo cumprem o horério de
seu inicio e término




ACOES CONTINUAS

Acao desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Atendimento as demandas de
infraestrutura computacional
internas da SEAD.

Manter o bom funcionamento
dos equipamentos utilizados
por todos os colaboradores da
SEAD.

- O bom atendimento prestado pela
SEAD.

Positivos:
- Boa interlocucdo com a equipe.

Negativos:

- Indisponibilidade de pecas de reposicéo, por
exemplo de switch;

- Falta de ferramentas;

- Equipamentos obsoletos ou degradados.

Atendimento as demandas de
uso do laboratério e auditério

Manter ~ 0s  equipamentos
utilizados pelo publico externo

- Atendimento dos agendamentos para
uso do laboratorio e do auditorio.

Positivos:
- Cerca de 98% dos agendamentos foram

pelo publico externo a SEAD | da SEAD em pleno confirmados e todos os utilizadores ficaram
funcionamento. satisfeitos com o servigo prestado.

Negativos:
- Mesmo com termo assinado para uso do
auditério e/ou do laboratorio, alguns
participantes/palestrantes ndo cumpriram as
recomendacoes.

AcbBes de monitoramento e | Manutencdo  dos  servicos | - O bom atendimento prestado pela | Positivos:

gerenciamento das VMs | disponiveis ao publico interno | SEAD ao seu publico interno e externo. | - Mais de 99% de disponibilidade nos servicos

alocadas na STI e na SEAD e externo da SEAD. prestados pela SEAD.

Negativos:

- Como mais de 15 maquinas virtuais
funcionam no pool de servidores da STI, a
SEAD esta sujeita a mesma disponibilidade de
servigos prestados pela STI.




Ajustes quando necessario | Manutencdo  dos  servicos | - O bom atendimento prestado pela | Positivos:

nas VMs para corrigir | disponiveis ao publico interno | SEAD ao seu publico interno e externo. | - Réapida resolucdo, sem impactos ao usuario
problemas e/ou  atender | e externo da SEAD. final.

demandas da CTI nas sub

coordenagodes de

Atendimento ao Usuario e de

Desenvolvimento.

Participacdo nas reunides | - Dar encaminhamento as |- O bom relacionamento entre os | Positivos:

mensais da equipe solicitacbes e pendéncias do | setores. - Deixar todos que compdem a SEAD cientes

setor;

- Deliberar sobre algum
assunto que cause impacto para
0s demais setores.

- Saber efetivamente o que
cada setor esta trabalhando.

sobre 0 que a Coordenacdo de Tecnologia da
Informagdo na sub  coordenagdo de
Infraestrutura esta desenvolvendo.

Manutencdo preventiva e
corretiva no laboratério e
auditério da SEAD.

Manter em pleno
funcionamento 0s
equipamentos utilizados pelo
publico externo da SEAD

- Atendimento aos agendamentos para
uso do laboratério e do auditério.

Positivos:

- Cerca de 98% dos agendamentos foram
confirmados e todos os utilizadores ficaram
satisfeitos com o servigo prestado.

Negativos:
- Mesmo com termo assinado para uso do
auditério e/ou do laboratério, alguns

participantes/palestrantes ndo cumpriram as
recomendagoes.

| Setor

| Coordenacéo de Tecnologia da Informagdo — CTI - Desenvolvimento
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Ighor Oliveira do Régo Barros
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ACOES EXTRAORDINARIAS

Acdao desenvolvida

Meta

Resultados

Pontos positivos/negativos

Apoio técnico e tecnoldgico
a equipe UAB no uso e no
preenchimento
automatizado de dados no
sistema de (gestdo da
Universidade Aberta do
Brasil (SisUAB).

Auxiliar a coordenacdo UAB e
suas coordenacdes de curso no
preenchimento dos dados
relativos as ofertas dos alunos
no SisUAB, através da
construgdo de ferramentas
automaticas de consulta de
dados do SIGAA e de geracgéo
dos arquivos de extensdo CSV
no formato exigido pelo
SisUAB.

- Aprimoramentos no modulo do
Sistema de Apoio a Gestdo (SAG) de
geracdo e exportacdo dos arquivos
CSV das ofertas para alimentacdo do
SisUAB, contemplando as novas regras
e 0 novo modelo de arquivos CSV
exigido pela nova versao do SisUAB;

- Confeccdo dos arquivos CSV dos
periodos 2023.1 e 2023.2.

Positivos:

- Automatizacdo do processo de preenchimento
dos dados de centenas de ofertas e milhares de
alunos no SisUAB pela Coordenacdo UAB e dos
Cursos.

Negativos:

- Duvidas dos coordenadores sobre como navegar
e fazer upload dos arquivos CSV através da nova
interface do SisUAB.

Apoio técnico e tecnologico
a equipe UAB.

Auxiliar a coordenacdo UAB e
suas coordenacdes de curso no
fornecimento  dos  dados
relativos as ofertas dos alunos

- Relatério de disciplinas ofertadas pela
UAB entre 2017 e 2022 para auditoria
da CAPES

Negativos:
- Demandas imprevisiveis e que requerem dados
existentes somente em backups.

Apoio técnico e tecnologico
a equipe UAB no envio de
mensagens automatizadas
para bolsistas.

Auxiliar a coordenagdo UAB e
suas coordenacdes de curso no
envio automatizado de
informativos,  convites e
demais mensagens por e-mail
para professores, tutores e
demais bolsistas do programa.

- Criacdo de scripts que buscam os
enderecos de e-mail dos bolsistas na
base de dados, formatam o assunto e o
conteudo da mensagem, configuram os
anexos e realizam o envio automatico e
em massa de e-mails;

- Envio de milhares de e-mails ao
longo do ano.

Positivos:
- Comunicacdo com o0s bolsistas UAB foi
automatizada e agilizada.

Negativos:

- Auséncia de uma interface grafica que permita
que a propria equipe de gestdio UAB componha a
mensagem e realize o disparo dos e-mails de
maneira autbnoma.

Implementagdo de novas
funcionalidades para apoio
a gestdo da UAB.

Desenvolver novas
funcionalidades para que a
equipe UAB possa
desempenhar suas fungdes de
forma mais célere e eficiente.

- Implementacdo da
retificacdo de competéncia;
- Construgdo do formulério de contato
da SEAD;

- Modificagdo na aplicagdo para
permitir novos filtros no relatério de
pagamentos;

- Implementacdo da pagina para paga-
mentos suplementares da UaB.

pagina de

Positivos:
- Aceitagéo e utilizagdo sem resisténcia dos novos
modulos desenvolvidos.

Negativos:

- O sistema apresentou um bug no segundo més de
utilizacdo que comprometeu a utilizacdo até sua
deteccdo.




- Modificacdo das paginas para permi-
tir consultas por todos os cursos e fun-
cOes;

- Inclusdo do tempo de dedicacdo nas
paginas de relatério de pagamentos,
retificacdo de competéncias e acesso ao
Moodle;

- Atualizacdo da sincronizacdo de ma-
triculas para ativar os alunos suspen-
S0S;

- Atualizacdo da visdo de alunos ndo
cadastrados;

- Criacdo da pagina e estrutura de da-
dos para registrar Remanejamento de
Bolsas.

Reunides com a
Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao

Aumentar a integragdo com 0s
sistemas administrados pela
STI.

- Contato com o STI e tentativa de im-
plantacdo do OATH2 para login no
Moodle UAB. A tentativa foi frustrada
dado o protocolo do STI ndo imple-
mentar o open id conect (OIDC);

- Reunido com o STI para abertura do
maodulo para cadastramento de tutores;
- Reunido com o STI para utiliza¢do do
maodulo de Pds-graduacao.

Positivos
- Aumento da integracdo e do estreitamento de
canais de comunicacdo entre o STl e a SEAD.

Negativos
- Nenhuma solucgéo concreta foi realizada.

ACOES CONTINUAS

Acéo desenvolvida Meta Resultados Pontos positivos/negativos

Consultas aos dados | Prover a equipe SEAD |- Confeccdo de listagens, estatisticas e | Positivos:

provenientes do SIGAA e | (coordenagdo geral, | relatérios diversos sobre a SEAD; - Possibilidade de utilizar os scripts criados em
dos ambientes Moodle para | coordenagdo UAB e dos | - Elaboracdo de scripts reutilizaveis de | novas consultas e funcionalidades do SAG;

dar apoio a SEAD na | cursos, servidores etc.) de |software e de banco de dados para | - Boa comunicagdo com equipe SEAD.

elaboracdo de listagens,
estatisticas e relatérios.

dados e informacbes de que
ela precisa para embasar as
acOes dos setores e dar
andamento a elas.

obtencdo de dados;
- Apoio técnico e de dados a equipe
SEAD.

Negativos:
- Dependendo do tipo de dado requerido, pode
haver necessidade de solicitacdo de novos acessos




de dados ao STI.

Desenvolvimento da nova
versdo do Sistema de Apoio
a Gestdo (SAG) da SEAD.

Substituir o uso do SAG
anterior (que faz wuso de
tecnologias datadas) por uma
nova versdo, mais rapida,
segura e com uma interface
grafica do usuéario (GUI) mais
facil de usar e mais adequada
para dispositivos moveis.

- Andlise das tecnologias e ferramentas
empregadas na versdo anterior do
SAG,;

- Andlise das novas tecnologias e
ferramentas que podem substituir as
anteriores;

- Inicio do desenvolvimento do novo
layout do SAG.

Positivos:
- Novo SAG com mais rapidez, GUI aprimorada,
adequada para dispositivos moveis e com maior
seguranca.

Negativos:

- Auséncia de pessoas especializadas em interfaces
graficas e usabilidade na SEAD torna o processo
de desenvolvimento mais lento;

- Demandas urgentes frequentemente surgem,
emperrando o desenvolvimento da nova verséo.

Manutengdo, melhorias e
correcdes de bugs dos
sistemas da SEAD.

Corrigir erros e tornar 0S
sistemas da SEAD mais
rapidos, seguros e de facil uso
pelo usuario.

- Correcdo de falhas de software
detectadas no SAG e nos demais
sistemas da SEAD;

- Melhorias e ajustes na interface
grafica do usuario (GUI) do SAG;

- Trabalho trouxe constatacdo de que a
versdo atual do SAG estd datada e
precisa ser atualizada.

Positivos:
- Sistemas constantemente operacionais.

Negativos:
- Codigo-fonte legado muitas vezes torna dificil a
inspecdo de codigo e correcdo de problemas.

AtualizacGes periddicas dos | Atualizar diariamente os dados | - As  visdes materializadas  se | Positivos:

dados  provenientes do|da SEAD com os dados | encontram com dados atuais e | - Diminui¢do da dependéncia do STI;

SIGAA. provenientes do SIGAA de | disponiveis aos sistemas da SEAD. - Sistemas operam de forma independente.
acordo com a necessidade de Negativos:
cada sistema. - As consultas podem apresentar dados

desatualizados entre as atualizacbes
Reunibes mensais com a | Aumentar a integracdo da |- Maior conhecimento das atividades | Positivos:
equipe SEAD. equipe,  compreender  os | realizadas pelos colegas e pela SEAD | - Identificagio de gargalos nas atividades

problemas de cada setor e
buscar solucdes coletivas.

como a Superintendéncia.

realizadas pela equipe;
- Melhor compreensdo das competéncias de cada
membro.

Negativos:

- Gerenciamento dos temas da reunido. Organizar
a reunido de modo a que as pessoas que nao sao da
equipe técnica ndo precisem permanecer nas
discussoes técnicas da unidade.







