
RESUMO 
 
 
 
A profissão de secretário no Brasil só foi regulamentada no ano 1985. O 
primeiro curso superior para secretário executivo surgiu no ano 1969 na 
Universidade Federal de Bahia, sendo reconhecida apenas em 1998. O novo 
profissional de Secretariado Executivo é um profissional multifuncional e vem 
quebrando vários tabus em sua atuação. A cada dia ele vem se aprimorando e 
vencendo preconceitos. Nas suas funções, atua com várias ferramentas 
tecnológicas de ponta e cabe ao profissional estar em continuo 
aperfeiçoamento e reciclagem para ser um profissional bem sucedido no 
mercado atual. Neste trabalho de TCC, fizemos uma pesquisa quantitativa e 
qualitativa sobre o perfil do profissional de secretariado da cidade de 
Mamanguape uma vez que desde o ano 2006 existe no campus IV – Litoral 
Norte da UFPB localizado nesta cidade, o curso de Secretariado Executivo 
Bilíngue. Várias turmas já se formaram, por tanto, deveria haver profissionais 
saídos da UFPB empregados no mercado atual. Diante deste panorama, este 
trabalho pretende conhecer quem é o profissional que trabalha exercendo a 
função de secretário na cidade de Mamanguape, ou seja, traçaremos o 
perfil deste profissional com a finalidade de verificar se as empresas estão 
exigindo para esse cargo pessoas graduadas na área ou não. Investigamos 
ainda as opiniões que os entrevistados têm em relação às competências 
individuais da profissão de secretário. 
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