RESUMO

Atualmente, sdo diversos 0s cenarios nos quais o profissional de Secretariado
Executivo atua, ndo sendo diferente para a area de comunicacdo em se tratando do
Cerimonial Publico Universitario. Nesta investigacdo, analisam-se os procedimentos
protocolares utilizados nos eventos em comemoracao aos dez anos do Campus IV —
UFPB, a partir das regras estabelecidas pelo cerimonial publico. Tem-se como
objetivos especificos: observar se a composicdo da mesa de honra, a execucao do
Hino Nacional Brasileiro e a ordem de pronunciamentos foram realizados em
conformidade com o Decreto Federal 70.274/1972; verificar a ordem de precedéncia
entre as Bandeiras, a partir dos critérios estabelecidos pelo Decreto 70.274/1972;
analisar, a partir da visdo da equipe do cerimonial, de que forma os conteudos
estudados na disciplina de Cerimonial, Protocolo e Etigueta Empresarial
contribuiram com o trabalho desempenhado nos eventos em comemoracao aos 10
anos do Campus IV e analisar a formacdo do profissional de secretariado na
conducédo do cerimonial universitario. Como base teérica, utilizou-se das pesquisas
do Velloso (1999), Lukower (2010), Lukower (2015), Luz (2005), Viana (1998) entre
outros, que enriquecem esta pesquisa, trazendo elementos sobre o Cerimonial
Publico Universitario e especificidades de cerimbnias publicas. Além desses autores
utilizou-se também como apoio, o Decreto Federal 70.274/72. O estudo adota uma
abordagem qualitativa, método dedutivo, tipo descritiva e de natureza aplicada.
Assim, foi realizada uma entrevista semiestruturada com um professor, dois
profissionais de Secretariado e dois alunos do curso de Secretariado Executivo da
UFPB. Conclui-se a partir das informacfes obtidas, que as regras apontadas pelo
Decreto 70.274/1972, ndo foram aplicadas em conformidade com as regras do
cerimonial publico. Além disso, percebeu-se que os conhecimentos adquiridos na
disciplina Cerimonial, Protocolo e Etiqgueta Empresarial, auxiliaram os entrevistados
para a realizacdo dos eventos analisados, identificando o conhecimento quanto as
regras gerais do cerimonial publico, ressaltando assim, a préatica dessas atividades
pelo profissional de Secretariado na UFPB.

Palavras-Chave: Cerimonial PuUblico. Cerimonial Universitario. Profissional de
Secretariado Executivo.



