RESUMO

Com as transformacfes trazidas pelos avancos tecnoldgicos nos diversos
setores da sociedade, surge a necessidade dos individuos aprenderem a lidar
com novos padrdes culturais, a Cibercultura. O ambiente de trabalho foi um dos
setores que mais se transformou com o advento das tecnologias
contemporaneas - TCs, tornando-se extremamente exigente, no que se refere
a profissionais capacitados e atualizados e exigindo desses uma postura de
digitalmente letrados, para saber lidar com a avalanche de informagéo que
surge todos os dias. Sendo o Secretariado, uma das profissdes que mais
sofreu modificagdes com a chegada dessas tecnologias nas ultimas décadas
(VEIGA, 2010), o presente estudo se propde a investigar o impacto causado
pela inser¢cdo das TCs na atuagdo do profissional de Secretariado Executivo,
lotados na Universidade Federal da Paraiba, Campus |. A escolha do local
deveu-se ao fato de que essa Instituicdo possui muitos profissionais atuantes
nessa area, independente de sua formacdo. Para tal foi desenvolvido um
estudo bibliografico e documental acerca da tematica em tela, segundo os
pressupostos tedricos de autores como Lévy (1999) e Santaella (2003a; 2003b;
2004), além de autores pertencentes a area secretarial, como Nonato Junior
(2009), Neiva e D’Elia (2009) e Sabino e Rocha (2004). Em acréscimo a esse
estudo foi desenvolvida, para fins de comprovacéo e analise, uma pesquisa de
campo, cujo instrumento de coleta utilizado foi um questionario contendo vinte
questbes e aplicado a vinte profissionais do citado Campus. Ao final da
pesquisa foi possivel constatar que o profissional em questdo possui um perfil
de digitalmente letrado, posto que faz das TCs suas aliadas numa evolucao
constante, extraindo delas o maximo possivel de beneficios ao seu
desenvolvimento profissional. Nesse contexto, a instituicdo teve papel
fundamental, considerando que dispde de um ambiente organizacional que
possibilita esse contato, além de incentivar seu uso, de certa forma, nao
ditando regras, mas oferecendo cursos para utilizacdo de novos softwares.
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