RESUMO

Com o avanco das tecnologias da informacdo no mercado de trabalho, o
profissional de secretariado sentiu a necessidade de acompanhar esse
crescimento e buscar mais aperfeicoamento nas diversas tecnologias que
surgiram como elemento facilitador do trabalho do profissional de secretariado.
O presente trabalho tem como objetivo apresentar a evolucédo das tecnologias
gue mais influenciaram o trabalho do profissional de secretariado executivo nas
organizacdes, enfatizando o papel do gerenciamento eletronico de
documentos. Para tal, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, com o
objetivo de mostrar o perfil histérico da secretaria executiva, junto ao uso da
tecnologia como elemento facilitador da pratica secretarial, e foi realizada uma
pesquisa com aplicacdo de questionario numa agencia da Caixa Econémica
Federal para verificar o estado da arte do Gerenciamento Eletrdnico de

Documentos.
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