RESUMO

A internet constitui um vasto ambiente repleto de informagfes, noticias e
entretenimento, contém ferramentas que auxiliam a busca de tais interesses,
com conhecimentos e experiéncias diversificados. Dentre os varios meios para
a disseminacédo da informacgéo na internet, destacam-se os blogs, paginas que
permitem a postagem de conteldos e a interagdo de seus usuarios, podendo,
assim, funcionar como espacos virtuais para a criacdo de novos conhecimentos
e disseminagdo da informacdo. Assim, esta monografia teve como objetivo
investigar a utilizacdo de blogs da area de Secretariado Executivo como
ferramenta colaborativa para a constru¢cdo de conhecimentos e disseminacao
da informacdo na area. Com isso, foram analisados quatro blogs que versam
sobre temas relacionados a area secretarial. Por meio da pesquisa realizada,
cujos dados foram analisados a partir de uma abordagem quanti-qualitativa, foi
observado que os blogs analisados disponibilizam um grande volume de
conteudos as praticas profissionais de Secretariado Executivo, com dicas,
relatos de experiéncias e assuntos que abordem o dia a dia do Secretario
Executivo. Entretanto, apesar de todos funcionarem sob uma perspectiva
colaborativa, oferecendo 0s espacos para a interacdo entre seus USUArios e a
consequente construcdo de conhecimentos, apenas um destes blogs
representa um verdadeiro espaco de interacdo, sendo necessario implantar
meios para que esta seja uma pratica comum aos usuarios de todos os blogs
da é&rea secretarial.
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