
RESUMO 
 

 
 
A crescente concorrência no mercado de trabalho faz com que cada vez mais 

pessoas procurem as Instituições de Ensino Superior, com a finalidade de 

corresponder a necessidade do mercado por uma mão de obra cada vez mais 

qualificada. Diante desse fato, houve um aumento dessas instituições. Este 

aumento traz um crescimento significativo do número de vagas e, dentre o 

grande número de matriculados, há uma grande diversidade de pessoas com 

perspectivas, necessidades, motivos e visões diferentes. Esses fatores 

contribuem para um problema que vem preocupando diretores de instituições 

públicas e privadas: a evasão. O curso de Secretariado Executivo no Estado da 

Paraíba é recente e o mercado de trabalho para a área ainda esta sendo 

explorado. Assim, os que se matriculam neste curso, muitas vezes não têm 

perspectiva de como irá se colocar no mercado de trabalho. Diante disso, este 

trabalho tem o objetivo de verificar as principais causas da evasão dos alunos 

no curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal da Paraíba. Para 

alcançar esse objetivo, foi aplicado um questionário para os alunos que 

obtiveram desligamento no período de 2006.2 a 2011.1. A amostra estudada 

consiste em 16 alunos da população de evadidos no período. Além de 

pesquisa documental para verificar as informações contidas nas fichas de 

inscrições dos alunos e no sistema corporativo da UFPB. Os resultados 

apontaram que os fatores de realização tiveram maior relevância entre os 

respondentes desta pesquisa. 
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