RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial € uma questéo relativamente nova e de
crescimento continuo. Devido a grande competitividade no ramo dos negdcios,
as empresas devem buscar novas estratégias para que permane¢cam de forma
sélida no mercado. As empresas comecaram a entender que o mercado atual
exige uma postura ética e responsavel para com todos os publicos com os
quais se relacionam, sem deixar de lado os interesses na geracdo e na
maximizagdo dos lucros, nao os colocando como um fim, mas sim, como um
meio na obtencdo de resultados que estejam diretamente ligados a um bem
comum. Diante disso, surge a responsabilidade social empresarial, que é uma
forma de gestdo elaborada estrategicamente como um diferencial competitivo
no mercado atual. Desta forma, este estudo teve como objetivo geral identificar
como o profissional de secretariado pode contribuir para a consolidacdo de
uma estratégia de responsabilidade social em uma organizacdo, e como
objetivos especificos descrever a politica de responsabilidade social da
organizacdo em estudo; mapear as acOes de responsabilidade social que
podem ser coordenadas pelo profissional de secretariado numa organizacao e
conhecer a percepcao de secretarios/as sobre a tematica da responsabilidade
social empresarial. Para a obtencdo de resultados foi utilizada a abordagem
qualitativa de cunho descritivo e exploratério, através de uma entrevista semi-
estruturada com a ex-secretaria executiva de uma empresa do ramo de hiper-
mercados. Ao termino da pesquisa foi possivel verificar o envolvimento da
profissional de secretariado executivo como lider das praticas da filial da
empresa, e isso aponta para a possibilidade real de que o profissional de
secretariado tem muito a contribuir nesta tematica. Por isso o mesmo devera
esta pronto para atender as necessidades do mercado atual.
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