
RESUMO 

 

 

Este estudo analisa as expectativas dos alunos de Secretariado Executivo do 

Campus IV da Universidade Federal da Paraíba (UFPB) com relação ao futuro 

exercício da profissão. Reflete também sobre a história da profissão de 

Secretariado Executivo, assim como sobre a profissão de Secretariado 

Executivo no Brasil e focaliza o Curso de Secretariado Executivo da 

Universidade Federal da Paraíba (UFPB), proporcionando, assim, um melhor 

entendimento do mesmo. Analisa também a influência dos estágios 

supervisionados nas expectativas dos graduandos, bem como a atuação 

profissional para este alunado, levando em conta que a vida universitária é de 

suma importância no processo de mudança do nível acadêmico para o nível 

profissional de Secretariado Executivo. Este trabalho tem por objetivo conhecer 

e discutir as expectativas geradas por esses estudantes de Secretariado da 

UFPB durante o seu ingresso na Universidade. Com o intuito de cumprir nosso 

objetivo, buscamos, no referencial teórico, a caracterização da profissão de 

Secretariado, bem como a caracterização do Curso de Secretariado Executivo 

da Paraíba, com o intuito de entender o que é o Curso de Secretariado e a que 

ele se destina. Aliado a isso, realizamos uma pesquisa com os acadêmicos do 

oitavo e nono períodos do curso, por meio de um questionário com questões 

abertas e fechadas, buscando conhecer as expectativas desses estudantes do 

Curso de Secretariado Executivo da Paraíba no Campus IV a respeito da futura 

profissão.  
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